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Resumen: La formación continua es de suma importancia para el 
desarrollo profesional de administradores educativos. En el presente 
artículo el autor tiene como objetivo analizar el impacto del proyecto ED-
3389 Programa de Formación Continua: Administración, Liderazgo y 
Gestión de la Educación en la Capacitación de Administradores Educativos 
en el periodo comprendido entre el año 2018 al año 2022. Para realizar el 
artículo se utilizó un enfoque cualitativo con un estudio de caso, aplicando 
cuestionarios a participantes de actividades organizadas en el proyecto, así 
como una entrevista a la persona encargada del proyecto entre los años 
2018 y 2021. Como hallazgo se encuentra, que el proyecto ED-3389 ha 
generado un impacto positivo en la capacitación de gestores educativos 
provocando la mejora del trabajo de gestores y por ende de las 
organizaciones para las que laboran. 
 
Palabras claves: gestión, capacitación, actualización 
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Abstract: The ongoing learning is very important for the professional 
development of the education administrators. The author of this article has 
as objective to analyze the impact of the project ED-3389 Ongoing Learning 
Program: Administration, Leadership and Management of Education in the 
Training of Educational Administrators in the period between 2018 and 
2022. To do the article a qualitative approach and a study case was used. 
Besides, it was applied a questionnaire to the participants of the activities 
organized by the project ED-3389 and an interview to the person in charge 
of the project in the period between 2018 and 2021. As a finding, it was 
found that the project ED-3389 has generated a positive impact in the 
training of education managers provoking an improvement in their work and 
the organizations they work for.   
 
Key words: management, training, update 
 
 

Introducción 

Los administradores de la educación reciben una formación inicial 

universitaria, sin embargo, su proceso de formación no termina al finalizar 

su carrera universitaria, sino que constituye el punto de partida para 

continuar preparándose durante toda su vida, con vistas a poder desarrollar 

las competencias en el ejercicio de su labor. Báxter et al (2002) citados por 

Pérez y Sánchez (2018), plantean que la formación del hombre se concibe, 

como el resultado de un conjunto de actividades organizadas de modo 

sistemático y coherente (...) Este sistema debe prepararlo como sujeto 

activo de su propio aprendizaje y desarrollo; hacerlo capaz de transformar 

el mundo en que vive y transformarse a sí mismo. Formar al hombre es 

prepararlo para vivir la época histórica concreta en que se desarrolla su 

vida.  
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 El Programa de Educación Continua de la Escuela de 

Administración Educativa de la Universidad de Costa Rica procura ofrecer 

diversas opciones de actualización para la formación de profesionales del 

sistema educativo y demás ámbitos de educación no formal (cultural, 

ambiental, salud, gobiernos locales, comunitario, organizaciones 

gubernamentales y no gubernamentales, etc.) que tienen bajo su 

responsabilidad la administración, el liderazgo y la gestión de la educación. 

El objetivo general del proyecto es capacitar a los profesionales que se 

desempeñen en funciones administrativas, liderazgo, gestión y en diversos 

procesos educativos, en las dimensiones de Administración de la 

Educación, Administración de la Educación No Formal, Administración 

Universitaria e innovación de procesos educativos. 

El programa de educación continua trabaja con una metodología 

activa y participativa, en coordinación con otras instancias, a fin de 

garantizar la excelencia académica en la actualización profesional a través 

de ambientes de aprendizaje constructivos e innovadores que permitan la 

aplicación de las competencias adquiridas en el ejercicio profesional. Para 

ello, se pretende el desarrollo de eventos académicos con valor curricular 

y con valor crédito u horas de participación y aprovechamiento, conforme a 

la normativa establecida para tal fin, a partir de los cuales se definen 

actividades de capacitación y desarrollo, actualización, desarrollo personal, 

certificación y consultorías, organizados en actos académicos como 

cursos, seminarios, talleres, congresos, simposios, jornadas, entre otros. 

El proyecto se encuentra diseñado en cuatro dimensiones 

integradas: 1. Administración de la Educación Formal: La educación 

continua incluye a gestores, gestoras y administradores de las 

organizaciones educativas en sus diferentes niveles: preescolar, primaria y 
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secundaria del sistema educativo costarricense, en sus diferentes 

modalidades. 2. Administración de la Educación No Formal: Capacitación 

al sector público, privado y organizaciones no gubernamentales que 

gestionan procesos de formación, capacitación y desarrollo comunitario 

educativo, cultural, ambiental, social, entre otros. 3. Administración 

Universitaria: Capacitación en liderazgo, gestión e innovación en la 

administración universitaria, incluye a las universidades públicas y privadas 

de Costa Rica y se extiende a las universidades centroamericanas. 4. 

Gestión e innovación en procesos educativos: se desarrollarán cursos 

cortos, talleres, seminarios y otros que aborden temáticas diversas de la 

gestión educativa para capacitar en los procesos que se realizan en las 

organizaciones educativas. 

Como se puede apreciar, el proyecto es grande al estar enfocado en 

cuatro dimensiones que abarcan diferentes ámbitos de gestión tanto a nivel 

formal y no formal. Sin embargo, es importante plantearse qué tanto ha 

impactado en la formación continua de los diferentes gestores educativos. 

Por lo tanto, el presente artículo tiene como objetivo general: analizar el 

impacto del proyecto ED-3389 Programa de Formación Continua: 

Administración, Liderazgo y Gestión de la Educación en la Capacitación de 

Administradores Educativos en el periodo comprendido entre el año 2018 

al año 2022. Además, se establecen como objetivos específicos: describir 

el proceso realizado en el proyecto ED-3389 Programa de Formación 

Continua: Administración, Liderazgo y Gestión de la Educación en el 

periodo comprendido entre el año 2018 al año 2022, e identificar el impacto 

del mismo en la capacitación de administradores educativos en el periodo 

comprendido entre el año 2018 al año 2022. 

Estado de la cuestión 
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Ante el objeto de estudio, existen diferentes autores que han 

investigado sobre temas relacionados a la formación continua. Valenciano 

(2014) explica que la gestión de la educación necesita apoyar a personas 

graduadas de la carrera de orientación de la universidad de Costa Rica en 

su formación continua. Uno de sus importantes hallazgos, determinó que 

las personas graduadas necesitan formación continua en temas como 

legislación, informática y tecnologías, neurodesarrollo entre otros. Castro 

(2014) realizó una investigación que buscaba analizar, desde la gestión de 

la educación, las necesidades de formación permanente, en el marco de la 

educación inclusiva del personal docente y administrativo en el Centro 

Nacional de Educación Especial Fernando Centeno Gࠀ甃ell Se obtienen 

conclusiones que evidencian la necesidad de mejorar los procesos de 

gestión de las actividades de formación permanente, sobre todo en los 

aspectos relacionados con la planificación y la evaluación de la 

consecución de todo lo planeado.  

Morales y Marín (2011) exponen la experiencia que ha tenido la 

Biblioteca José Figueres Ferrer del Instituto Tecnológico de Costa Rica, 

con la aplicación de un Programa de Formación Continua para contribuir a 

la formación permanente de su personal. Las autoras destacan la 

importancia de la educación continua como un proceso para mejorar la 

producción y el desarrollo profesional de la organización y su personal, a 

fin de ampliar el conocimiento base y mantenerse al día sobre los nuevos 

avances tecnológicos. Cantillo, Cordero y Estrada (2011) realizaron un 

estudio donde se recopila y sistematiza información de los maestros 

unidocentes pertenecientes a las diferentes Direcciones Regionales de 

Costa Rica, con respecto de la formación y capacitación que han recibido, 

así como las demandas que plantean e indican como esenciales de 
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solventar para una mejor gestión y labor pedagógica. Entre los principales 

hallazgos se encuentra el hecho de que los docentes expresan sentirse 

insatisfechos con la formación académica recibida, así como se evidencia 

un vacío en lo que corresponde a la formación del maestro unidocente  

Finalmente, Fragoso (2008) realizó un estudio sobre los 

lineamientos teóricos que sustentan el proyecto de investigación y valoró 

la utilización de la investigación acción como metodología para la formación 

continua del profesorado. Entre sus hallazgos importantes encontró que la 

investigación acción es un procedimiento que permite interrelacionar la 

teoría y práctica educativa; los problemas surgen de la misma práctica 

educativa y son los docentes mediante un estudio de investigación, quienes 

proponen las estrategias para abordar dicha problemática e irla resolviendo 

a través de su labor en el aula.  

 

Referentes conceptuales 

El artículo se basa en dos referentes conceptuales específicos: la 

gestión de la educación como evolución de la administración de la 

educación y la formación continua ya que son el tema y objetivo principal 

del proyecto ED-3389 de la Escuela de Administración Educativa de la 

Universidad de Costa Rica.  

 

Gestión de la educación 

La gestión de la educación en sus diferentes dimensiones es el tema 

principal del proyecto de Formación Continua ED-3389 de la Escuela de 
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Administración Educativa de la Universidad de Costa Rica por lo que su 

definición como concepto es de suma importancia para el presente artículo. 

Para Correa, Álvarez y Correa (2011) la gestión educativa es un nuevo 

paradigma que se enriquece de los desarrollos teórico-prácticos de los 

campos del saber y su objeto de estudio es la organización del trabajo en 

las instituciones educativas. Las autoras lo expresan así:    

Es un nuevo paradigma en el cual los principios generales de la 
administración y la gestión se aplican al campo específico de la 
educación. Por tanto, la Gestión Educativa se enriquece con los 
desarrollos teórico- prácticos de estos campos del saber. Hoy se le 
considera una disciplina aplicada, un campo de acción, cuyo objeto de 
estudio es la organización del trabajo en instituciones que cumplen una 
función educativa (1). 

Un aspecto que entrelaza el proyecto de formación continua con la gestión 

educativa es que la gestión educativa busca la formación de un líder con 

una formación integral que sea capaz de tomar las mejores decisiones para 

la organización que gestionan. Correat et al (2011) indican lo siguiente: 

La gestión educativa se convierte en una disciplina necesaria para ejercer 
la dirección y el liderazgo integral en las organizaciones educativas y para 
lograr el cumplimiento de su función esencial: la formación integral de la 
persona y del ciudadano, de manera que logre insertarse creativa y 
productivamente en el mundo laboral. La gestión educativa busca 
desarrollar un mayor liderazgo en los directivos, con el fin de que ejerzan 
una autoridad más horizontal, promuevan mayor participación en la toma 
de decisiones, desarrollen nuevas competencias en los actores 
educativos, nuevas formas de interacción entre sus miembros y entre la 
organización y otras organizaciones (6). 

Por lo tanto, la formación de los gestores educativos debe ir en función de 

desarrollar en ellos el liderazgo que necesitan para dirigir las 

organizaciones donde se desempeñan. 
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 El proyecto busca capacitar a los gestores de la educación en los 

diferentes contextos de acción en los que se desempeñan. Precisamente, 

gestionar una organización implica estar capacitado para el adecuado 

manejo de los recursos en el contexto donde se desenvuelve la 

organización educativa. León (2015) menciona que la gestión educativa  

(…) comprende no solamente las tareas típicas de la administración, sino 
que concibe a la organización educativa como un sistema que interactúa 
con su contexto, debe buscar las estrategias necesarias para garantizar 
la calidad de su oferta, mediante el uso adecuado de recursos materiales, 
financieros y humanos (27). 

 Un aspecto que puede ayudar a cumplir con todas las funciones que 

requiere ser un administrador educativo en cuanto a liderazgo, calidad 

educativa, alcance de objetivos y manejo de recursos es la formación 

continua como un medio de actualización permanente. 

 

Formación continua 

 La formación continua se convierte en la capacitación constante que 

ocupa una persona para mantener una constante evolución en su 

aprendizaje.  

Grau (2001) citado por Morales  Marin (2011) indica que la formación 

continua es un <proceso de aprendizaje activo y continuado a lo largo del 

ciclo vital de la persona, que está relacionado directamente con el trabajo 

y que pretende modificar conocimientos, habilidades, destrezas, 

comportamientos y/o actitudes=. (p.2) Este proceso permite a 

administradores educativos modificar sus conocimientos para mejorar su 

gestión. 
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 La formación continua busca a través de la capacitación ayudar a 

las personas a eliminar deficiencias en su desempeño evitando quedar 

obsoletos en un mundo en constante cambio. Castro (2014) indica que  

una respuesta adecuada a esta necesidad de capacitación son los 
procesos de formación permanente que, de una manera amplia, pueden 
definirse como el conjunto de las actividades que realice una persona 
adulta para capacitarse en áreas relacionadas con su actividad 
profesional, cuyos objetivos son la retroalimentación y la actualización. 
(p.64). 

Definitivamente, la importancia de la formación continua radica en esa 

posibilidad que tienen las personas de mantenerse actualizados con 

respecto a la labor que realizan en las diferentes organizaciones. 

 

Metodología 

El presente artículo se realiza bajo un enfoque cualitativo con un 

estudio de caso donde se explica el impacto que ha tenido el Proyecto de 

Formación Continua de la EAE en la capacitación de gestores educativos.  

Para adquirir la información se utilizan los informes de labores 

anuales del proyecto ED-3389, cuestionarios aplicados a participantes de 

actividades organizadas en el proyecto, así como una entrevista a la 

persona encargada del proyecto entre los años 2018 y 2021.  

Para analizar la información se determinaron como categorías de 

análisis la cantidad de personas impactadas con capacitaciones, la 

variedad de la oferta de capacitación brindadas, importancia del proyecto 

de Formación continua y la opinión de los participantes en las diferentes 
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capacitaciones. Cada una de las categorías en el periodo del año 2018 al 

año 2021.   

 

Discusión de resultados    

A continuación se realiza una descripción del impacto que ha tenido 

el proyecto de formación continua en la capacitación de gestores 

educativos. En la figura 1 se muestra la cantidad de personas que 

recibieron alguna capacitación a través del proyecto. 

 

 

Figura 1.  Cantidad de personas impactadas por medio de capacitaciones entre 

los años 2018 al 2021 (Elaboración propia basada en informes de labores de los 

periodos 2018 al 2021) 

 

Como se puede apreciar en la tabla 1 la cantidad de población 

impactada por medio del proyecto entre el periodo 2018 al 2021 fue de 424 

personas, siendo los años 2018 y 2019 cuando más se pudo impactar 

personas encargadas de puestos de gestión. El año 2020 y 2021 se vieron 

Año Personas impactadas por 
medio de capacitaciones 

2018 207 
2019 159 
2020 10 
2021 48 
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afectados por la suspensión de actividades que se intentaron proponer, 

pero fueron perjudicados por la pandemia provocada por el COVID19. 

Las personas impactadas están localizadas en diferentes zonas de 

Costa Rica como lo son Puntarenas, Sarchí, Limón, Golfito, Pérez Zeledón, 

Liberia, Turrialba, Cartago, Ciudad Quesada y San José. Un aspecto 

llamativo fue que en el año 2021, con la virtualización de actividades 

pudieron participar personas de Nicaragua y Perú.  

A continuación, en la figura 2 se establecen las diferentes 

capacitaciones que se han implementado en los diferentes años: 

 

 

Figura 2. Actividades de capacitación brindada (Elaboración propia basada en 

informes de labores de los periodos 2018 al 2021) 
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Como se puede apreciar, hay una gran variedad de áreas de 

capacitación que el proyecto ED-3389 realiza. Si bien todas las actividades 

van en función de la gestión educativa, son muchos los temas que se 

pueden desarrollar. Legislación educativa para supervisores educativos, 

gestión curricular, gestión de centros educativos, liderazgo, y perfil de la 

persona administradora de educación, así como aspectos más integrales 

de la persona como técnicas y herramientas para asimilar la dinámica 

virtual en tiempos de pandemia, o bien la planificación para mejorar la vida 

personal y profesional.  

 La persona entrevistada que estuvo a cargo del proyecto durante el 

periodo 2018 a marzo 2021 indicó lo siguiente con respecto a las áreas en 

las que se ha brindado capacitación <estaríamos hablando de áreas de 

gestión de la educación actualizadas y contextualizadas, que generen 

conocimiento del estado actual de la educación. Otra área es la 

autosatisfacción y seguridad de realizar de una mejor manera mi quehacer 

como gestor.= (C. Orellana, conversación personal, 12 de agosto de 2022)  

Lo expresado por la exencargada del proyecto es fundamental en el 

impacto que tienen las áreas de capacitación que desarrolla el proyecto, ya 

que permite la actualización y contextualización de aspectos que necesitan 

los gestores educativos. De acuerdo con Morales  Marín (2011) la 

formación continua es importante porque: 

• Mantiene actualizado al personal 

• Contribuye con la modernización 

• Motiva y compromete al personal 
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• Mejora la calidad del desempeño 

• Contribuye con el desarrollo profesional y personal 

• Crea cultura y valores (p.4) 

La formación continua de un administrador educativo, en la organización 

que labora, permite mejorar muchos aspectos de su funcionamiento, por lo 

que el impacto del proyecto en la actualización de contenidos legales, de 

liderazgo y competencias necesarias de un gestor se ve reflejada también 

en la gestión de muchos centros educativos en todo el país.    

 Ahora bien, un aspecto importante por destacar es la opinión de las 

personas participantes de las capacitaciones que han sido impactadas. En 

la figura 3 se presentan una serie de opiniones de los participantes por cada 

año entre el año 2018 y 2021. 
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Figura 3. Opinión de los participantes en diferentes capacitaciones (Elaboración 

propia, basado en evaluaciones aplicadas a participantes de las capacitaciones) 

  

Año Aspectos positivos Aspectos por mejorar 

2018 • Los contenidos 
responden a las 
demandas de su 
ejercicio profesional 

• Los facilitadores 
demuestran dominio del 
tema 

• Los contenidos articulan 
teoría y práctica 

• Distribución del tiempo y 
cumplimiento de agenda 

• Espacio físico 

2019 • Los contenidos 
satisfacen las 
necesidades laborales o 
expectativas 

• Las actividades 
responden a las 
demandas de su 
ejercicio profesional 

• Aporta diferentes 
estrategias para mejorar 
el perfil de la persona 
administradora 

• Mayor tiempo de 
interacción (discusión de 
grupos). 

• Seleccionar espacios para 
mesas de trabajo más 
tranquilos, cómodos y sin 
ruido.  

• Buscar un acercamiento 
con el MEP para dar a 
conocer toda la información 
recopilada en estos 
conversatorios 

 
2020 • Las personas cuentan 

con herramientas y 
técnicas con las que 
antes no contaban, para 
facilitar el manejo en la 
asimilación de la 
virtualización de la 
educación 

• Ninguno 

2021 • Lo estudiado ayuda para 
mejorar mi trabajo 

• Los contenidos se 
adaptan a lo que pasa 
en la cotidianidad 

• Permite la 
autoevaluación y la 
puesta en práctica de 
acciones 

• Necesidad de 
presencialidad para mejorar 
la comunicación de las 
opiniones 
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Como se puede apreciar en la figura 3, las personas que se han 

impactado a través de las capacitaciones expresan sus opiniones con 

respecto a las actividades en las que participaron. Entre los aspectos 

positivos que se destacan se tiene que las temáticas de las actividades 

siempre están relacionadas con la labor de los gestores educativos. 

También indican que hay una relación entre la teoría y la práctica, así como 

la escogencia de facilitadores preparados para impartir las capacitaciones.  

Entre los aspectos por mejorar, están enfocados mayormente a aspectos 

de logística como manejo del tiempo, mejores espacios físicos en 

actividades presenciales y en las actividades virtuales solicitan la 

presencialidad.  

 En relación con las áreas por mejorar la excoordinadora indica que 

hay aspectos que se deben cumplir con respecto a tiempos establecidos 

por normativa de la misma Universidad de Costa Rica. Entre los aspectos 

mencionados por los participantes, se tiene que algunos dependen del 

facilitador de la capacitación y otros dependen también de la logística 

compartida con otras entidades, por ejemplo, el MEP.  

Con respecto a los aspectos positivos se destaca que se cumplen 

los objetivos del proyecto de actualización en temas que verdaderamente 

impacten en el desempeño de los gestores educativos en las diferentes 

dimensiones en las que se desempeñan. Precisamente, con respecto a 

este impacto la excoordinadora del proyecto indica lo siguiente:  

el proyecto al ser de educación continua y promover la capacitación y 
actualización de gestores educativos siempre va a generar un impacto 
importante en el profesionalismo de nuestro quehacer lo que permitirá 
hacer propuestas de mejora en el centro educativo donde yo me 
encuentro como directora (C. Orellana, conversación personal, 12 de 
agosto de 2022)  
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En este punto, este aspecto se convierte en una verdadera fortaleza por 

parte del proyecto ya que las capacitaciones verdaderamente generan 

insumos que puedan impactar en los centros educativos de las diferentes 

regiones del país.    

 

Conclusiones 

• La variedad de opciones de capacitación que ofrece el Proyecto de 

Formación continua en las diferentes dimensiones de educación 

formal y no formal verdaderamente ayudan a cumplir los objetivos 

propuestos dentro del proyecto. Los gestores educativos encuentran 

en el proyecto de Formación Continua ED-3389 un medio por el cual 

se pueden mantener actualizados en su quehacer como gestores 

educativos 

• La cantidad de personas impactadas en el periodo entre el año 2018 

y 2021 es significativa, así como la cantidad de localidades dentro 

del país que se han visto beneficiadas de manera directa e indirecta. 

Además, en este punto es importante destacar que, a pesar de los 

cambios generados por la pandemia en cuanto a la modalidad de 

las capacitaciones, se pudo seguir cumpliendo con los objetivos 

propios del proyecto. 

• La opinión de los participantes de las diferentes capacitaciones 

respalda el impacto positivo que ha tenido el proyecto en la 

capacitación de gestores educativos. Aspectos como la pertinencia 

de contenidos para el quehacer de la gestión, la calidad en los 

facilitadores y el aporte de estrategias de mejora hacen que las 
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capacitaciones sean provechosas para la mejora del trabajo de 

gestores y por ende de las organizaciones para las que laboran.  

• El hecho de que el proyecto pertenezca a la Escuela de 

Administración Educativa (EAE) de la Universidad de Costa Rica, 

brinda un sello de calidad en cuanto a la escogencia de facilitadores, 

por su conocimiento de la realidad a través de la experiencia, como 

por medio de la investigación que se realiza. Esto hace que el 

impacto del proyecto sea mayor por lo novedoso y actualizado de 

los contenidos que se enseñan en las capacitaciones. 

• Finalmente, como todo proyecto, es importante entender que si bien 

ha tenido un impacto significativo en la capacitación de gestores 

educativos, se deben tomar en cuenta las observaciones hechas por 

los participantes de las capacitaciones para poder mejorar como 

proyecto y así brindar capacitaciones de mejor calidad cada día.  
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