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PRESENTACION

Trabajos comunitarios desde la
psicologia

FrRANCHESKA CINTRON Bou'

Centro de Investigaciones Sociales
Universidad de Puerto Rico

La oportunidad de trabajar con multiples sectores enriquece
la agenda de las ciencias sociales. Los esfuerzos en los cuales nos
involucramos los y las profesionales de las ciencias sociales y salud de
manera separada o colaborativos han logrado conservar la confianza
en lo valioso de trabajar con las comunidades. En conjunto con la
ciudadania se generan alternativas innovadoras y exitosas para facilitar
la solucion de los problemas psicosociales a los que las sociedades se
enfrentan. Uno de nuestros roles, con miras a colaborar en el proceso
de desarrollo y fortalecimiento de las comunidades, sea de forma
colectiva o individual, es convertirlas en emprendedoras. Desde una
perspectiva colaborativa y positiva, reconocemos y asumimos los retos
que conlleva trabajar con asuntos relacionados a: la exclusion social,
la violencia, vivir de la basura, promocion de la salud en comunidades
indigenas, promocion de derechos en la infancia, entre otros. Los/as
colaboradores/as de este volumen llevan a cabo sus esfuerzos desde
universidades y agencias comunitarias para desde la psicologia y
otras disciplinas, forjar sociedades justas. En los articulos resaltan
las aportaciones multisectoriales, interdisciplinarias, profesionales y
ciudadanas que cuentan con un abordaje comunitario. En la medida en
que cada uno de los trabajos promueve un ambiente cooperativo hace
posible que escuchemos las voces, se reclamen y ejerzan los derechos
sociales, politicos y humanos. Es muy importante el compromiso de
los/as psicélogos/as y la participacion de los grupos organizados en las
comunidades. A la luz de mi compromiso con las ciencias sociales,
particularmente con la psicologia comunitaria, he colaborando
con el Grupo de Trabajo de Psicologia Comunitaria de la Sociedad
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Interamericana de Psicologia-SIP. Cada uno de los trabajos incluidos
en este volumen formo parte del XXXIII Congreso Interamericano de
Psicologia. Por la salud de los pueblos: Una psicologia comprometida
con la transformacion social celebrado en Medellin, Colombia, del
26 al 30 de junio 2011 y organizado por la Sociedad Interamericana
de Psicologia - SIP. Estos/as autores/as respondieron a la invitacion
que les realicé para formar el Anuario de Psicologia Comunitaria
publicado por el Grupo de Trabajo de Psicologia Comunitaria de la
SIP desde 1993.

Adalgisa Battistelli, Juan Pablo Roman-Calderén, Mario Enrique
Vargas-Sanchez y Carlo Odoardi presentan en el trabajo titulado
Competencias para la gestion de las empresas sociales: Desarrollo
v validacion de un instrumento de medicion lo crucial que es para las
organizaciones contar con una estructura cooperativa la cual facilita
tomar decisiones basada en los principios democraticos e igualitarios
que tienden a tratar de forma justa a las comunidades en las cuales
operan.

Rebelin Echeverria Echeverria, Maria José De Lille Quintal,
Maria Teresita Castillo Ledn, Dora Adolfina Ayora Talavera e Isaac
Manuel Ortega discuten en el trabajo Construyendo la formacion
integral en una comunidad educativa de nivel superior la importancia
de abordar una formacidn integral en contextos universitarios lo cual,
priorizando el aprendizaje colaborativo e interacciones positivas,
facilita el bienestar personal y colectivo en armonia con su contexto.

Maria Constanza del Portillo O. y Karen Elena Lopez abordan
en su investigacion Cuidado mutuo: Una mirada comunitaria al
consumo responsable de alcohol por jovenes universitarios 1o
retante, pero necesario que es promover el cuidado mutuo entre
jovenes universitarios. El compromiso consiste en facilitar que los/as
estudiantes, consuman alcohol responsablemente, con la colaboracion
de personas claves y sus pares.

Por otro lado, Graciela Zaldua, Malena Lenta, Maria Belén
Sopransi, Roxana Longo y Rosana Peirano describen en el trabajo
Dispositivos comunicacionales en la infancia: Propuestas y prdcticas
de promocion de derechos la participacion de nifios/as en programas
radiales como estrategia de promocioén de derechos. Involucrar a
los nifios/as contribuye a la construccion de una cultura de respeto,
confianza, cuidado e independencia. Un contexto saludable es posible
si respetamos a todas las personas que componen las comunidades, en
este caso a los nifios/as.

En el estudio de Mag. Martina Silva Laguardia, Investigacion
v formacion académica en psicologia comunitaria: Accion hacia la
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Presentacion

maternidad temprana y desvinculacion educativa se describen varios
esfuerzos que se realizan a nivel de la psicologia social-organizacional
y la psicologia comunitaria. Los trabajos abordan la tematica de
la maternidad temprana y desvinculacion educativa. El resultado
satisfactorio de estos esfuerzos es el ver en accioén el compromiso e
involucramiento de la academia en responder y atender situaciones que
preocupan a nivel social a la sociedad uruguaya.

Héctor Berroeta Torres y Marcelo Rodriguez Mancilla enfatizan
en el trabajo La intervencion sociourbana del barrio las Canteras:
Una experiencia desde la psicologia ambiental comunitaria la
necesidad de incluir en los procesos de regeneracion urbana el enfoque
ambiental comunitario. Resaltan la importancia de la participacion de
la comunidad en la transformacion del espacio publico porque la accion
de cambio les fortalece y facilita un vinculo entre su vida personal y
el contexto, rescatando las experiencias pasadas y exaltando la historia
cultural del grupo.

Procesos subjetivos en la inclusion social: Una aproximacion
a través del método biogrdfico corresponde al trabajo de Alicia
Rodriguez, Lucia Pierri, Ana Carina Rodriguez, Moénica Da Silva,
Sabrina Rossi e Irma Castro. En el mismo se exponen la complejidad y
la multidimensionalidad de los procesos de exclusion e inclusion social.
Ejemplifican que la presencia de las instituciones de la modernidad (el
trabajo, la educacién y la familia) propicia generar cambios positivos
en las vidas de las personas.

Sergio Cristancho, Marcela Garcés y Karen Peters presentan en su
investigacion Psicologia comunitaria y salud indigena en la Amazonia:
La experiencia del Proyecto Chatdee las inequidades en salud de las
comunidades indigenas latinoamericanas. Su objetivo fue mejorar las
condiciones de salud utilizando la metodologia investigacion-accion
participativa basada en la comunidad.

El trabajo de Tesania Veldzquez y Raul Valdez Una propuesta de
salud mental comunitaria frente a la violencia social trata la tematica
de la violencia (social, estructural, simbdlica y funcional) en el pais de
Per(i. Proponen atender la problematica desde la psicologia comunitaria
a través de la participacion, el reconocimiento de las diferencias, la
identificacion de las capacidades y el fortalecimiento de las agencias.

José Juan Vazquez, Sonia Panadero, Alberto Berrios y Rosa Maria
Martin abordan en el trabajo titulado Vivir de la basura en Nicaragua:
Caracteristicas y situacion de las personas pepenadoras en Leon que,
estas personas, a pesar de su situacion de vida manifiestan ser felices y
mantienen unas expectativas de futuro positivas.

En Compartir y cuidar. ;Como cambiar el mundo?, Eduardo
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FrancHESkA CINTRON Bou

Almeida Acosta, resalta que la psicologia comunitaria ha utilizado
estrategias para trabajar con las desigualdades y manifestaciones
estigmatizantes a las que estan expuestas las personas. Nos invita a
ser tolerantes a las diferencias y promover comunicacion efectiva para
alcanzar la dignidad humana.

Por ultimo, Esther Wiesenfeld y Lislie Astorga presentan en
el articulo Tendencias recientes de la psicologia social comunitaria
en América Latina: Un balance necesario el analisis realizado de
los trabajos relacionados a la psicologia comunitaria publicados en
los Anuarios de los Congresos Interamericanos de Psicologia en el
2005, 2007 y 2009. Esto en términos de sus aportes a la disciplina y al
cumplimiento de sus objetivos. Discuten la aplicacion y efectividad
de los fundamentos teodricos y metodologicos utilizados para la
comprension y manejo de los retos encontrados para la produccion del
conocimiento.

1. Puede comunicarse con la autora escribiendo a cintronbou@
yahoo.com

NOTAS

Revista pe Ciencias SociALEs 25 (2012)
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Construyendo la formacidn integral
en una comunidad educativa de
nivel superior

REeBELIN ECHEVERRIA ECHEVERRIA'
MaRia Josg DE LiLLE QUINTAL

MaRiA TerResITA CAsTILLO LEON
DoRA AbpoLFINA AYORA TALAVERA
Isaac MANUEL ORTEGA

Facultad de Psicologia
Universidad Autbnoma de Yucatan, México

RESUMEN

Las instituciones de educacion superior tienen el reto de lograr
una formacion integral que trascienda la formacién profesional y
promueva el desarrollo de ciudadanos/as responsables y socialmente
comprometidos/as. Las universidades deben reflexionar y establecer
directrices de modo que los propdsitos en este sentido se alcancen. El
presente trabajo describe los resultados producto de la reflexion critica
para la construccion colectiva del concepto de formacion integral en
una comunidad educativa universitaria, en México. Los resultados
apuntan a un concepto con cinco aspectos centrales: proceso de
aprendizaje, colaborativo y relacional; vigente a lo largo de la vida;
desarrolla habilidades, actitudes y valores como seres humanos,
incluye lo profesional pero también aspectos culturales, sociales entre
otros y potencializa el bienestar personal y colectivo en armonia con el
entorno. [Palabras clave: Formacion integral, investigacion de accion
participativa, comunidad educativa].
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ABSTRACT

Higher education institutions are challenged to achieve a comprehensive
education that goes beyond training to promote the development of
socially engaged and responsible citizens. Universities must reflect
and establish guidelines so that the goals are achieved in this regard.
This paper describes the results of a critical reflection for the collective
construction of the concept of comprehensive education in a college
education community in Mexico. The results emphasize a concept with
five central areas: a collaborative and relational learning processes,
force throughout life, development of skills, attitudes and values as
human beings, professional topics but also includes cultural, social
and other matters, and potentiates personal and collective well-being
in harmony with the environment. [Key words: Integral formation,
participatory action research, educative community].
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Construyendo la formacion...

El sistema educativo de nivel superior tiene como parte de sus
funciones sustantivas la preparacion de los y las estudiantes para la
vida laboral. Sin embargo, es comtn que se les forme con métodos
caducos que le promuevan poca vision y poco compromiso social,
pues la educacion esta sobrada de discursos, pero carece de acciones
eficaces que favorezcan la formacion de personas comprometidas con
su vida y con la de las demas (Cardona, 2000). A nivel discursivo, se
resalta la importancia de la formacién integral de los y las estudiantes y
se refiere en muchas ocasiones como una meta educativa. No obstante,
a nivel practico, parece desconocerse su relevancia pues se prioriza en
los escenarios educativos el culto a la acumulacién del conocimiento y
la informacién. De ahi la urgencia de reflexionar acerca del papel de
la formacion integral en la educacion superior actual y crear espacios
que promuevan la construccion de personas y sociedades responsables,
criticas, reflexivas y conscientes de su papel ante las necesidades
humanas y las de su entorno sociocultural.

Abordar la formacion integral en las y los jovenes constituye
un verdadero reto puesto que debemos reconocer que no existe un
concepto univoco del mismo. Definir el término resulta empresa
complicada, por su complejidad e insuficiente informacion formal
sobre como ha de fomentarse. Todavia falta mucho por explorar,
sobre todo en su pleno ejercicio en el ambiente académico dado que
la educacion vive la crisis que la misma sociedad actual vive, con sus
propias caracteristicas (Lopez Calva, 2003). En este sentido, Lopez
Calva (2003) sefiala, primeramente, que la educacion esta centrada
en el conocimiento: Ha hecho del mismo un culto. Se focaliza en la
memorizacion o en la comprension de conceptos no significativos para
el/la estudiante, se ha olvidado de ensefiar el saber auténtico, el que
sirve para vivir mejor, para elegir lo mas sano y colaborar para construir
una sociedad en la que todas las personas vivamos mejor. También,
estd centrada en el conocimiento unidisciplinario especializado: El
desarrollo sustentable, los derechos humanos, la democracia, entre
otros, son temas que requieren respuestas interdisciplinarias y, sin
embargo se sigue formando a personas especializadas en “su” campo,
incapaces de interactuar con equipos de otras disciplinas para dar
solucion a estos problemas complejos. Por otro lado, estd centrada
en las necesidades del mercado: la institucion educativa se subordina
a las exigencias del mercado, generando profesionales a la “medida”
renunciando a su compromiso de generar transformacion social y
formar profesionales criticos y reflexivos. Finalmente, estd centrada
en si misma: vivimos una educacion que rinde culto a los logros
académicos sin importar su pertinencia, ni su compromiso social,

' RevisTa DE CIENCIAS SOCIALES 25 (2012)



REBELIN ECHEVERRIA ECHEVERRIA ET AL

pues existe solo para el conocimiento escolarizado, olvidando al ser
humano y a la sociedad que la sustenta. Asi, la educaciéon como tal
propone la formacion del ser humano, pero si no tiene como propdsito
explicito formar a personas justas, responsables y comprometidas,
hace “como que educa” o “como que quiere educar” (Cardona, 2000).
En educacion no es valido hacer como que se quiere ya que, o se forma
integralmente o no se hace. Lograr la formacién integral de los y las
estudiantes no sera posible mientras la educacion no se proponga una
reforma que implique aceptar, en los hechos, su responsabilidad de
formar a personas justas y con acciones basadas y sustentadas en una
ética relacional, y no so6lo preparar estudiantes con informacion sobre
ciencia y tecnologia.

Es por ello que, uno de los principales retos relacionados con la
calidad de la educacion superior en nuestros dias consiste en lograr una
formacion verdaderamente integral de los futuros egresados/as, tanto
a nivel personal, como profesional. Por lo anterior, debemos generar
una profunda reflexion acerca de qué es la formacion integral, qué
comprende, qué la caracteriza, qué razones o fundamentos la justifican,
cuales estrategias son las mas eficaces y como la evaluamos, entre
muchas otras preguntas. Todo esto con el fin de poder implementar
estrategias dentro de los planes y programas educativos que realmente
promuevan la formacion integral de sus estudiantes.

Orozco (1999) sefiala que la formacién significa progreso a
la humanidad. Es decir, desarrollo de la persona, darle forma a sus
disposiciones y capacidades naturales. El discurso e interés por
este tema existe desde la antigua Grecia donde se valoraba no solo
informar, sino desarrollar el potencial de las personas y promover el
autoconocimiento. Tovar (2002) expone que los/as profesores/as dentro
de esta cultura tenian su propia paideia, o método, en la biisqueda de la
armonia y el equilibro entre lo fisico y lo espiritual. Menciona también
que consideraban que la persona siempre buscaba el desarrollo de
todas sus potencialidades en funcién de su propia espiritualidad y del
entorno social y natural con el que estaba conectado. Afios después,
menciona el autor, que los romanos acogieron el concepto y su practica,
al cual llamaron humanitas y consideraban que con ella se garantizaba
la libertad, dignidad y paz para todos/as. Estos planteamientos se
retomaron durante el Renacimiento cuando las grandes universidades
como Oxford, Padua y Paris tenian la misién de ofrecer formacion
humanistica integral (Tovar, 2002). La formacion integral va mas alla
de la capacitacion profesional aunque la incluye (Orozco, 1999). Ferry
(1997, en Torres, Ruiz & Alvarez, 2007) apoya esta postura al definir
formacién integral como aprender a utilizar todos los recursos para
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Construyendo la formacion...

resolver un problema, abordar situaciones imprevistas y cooperar. La
explica como un proceso individual tendente a adquirir o perfeccionar
capacidades, pero que incluye ademas, la accion reflexiva-participativa
consciente de quien se forma sobre el contexto en el que se desempeiia
y supone la construccidén del sentido de lo que se aprende.

Vemos que, se ha sefialado que la formacion integral es un proceso
individual no necesariamente carente de influencias externas. Se
enfatiza que esfundamental entenderla como un proceso de desarrollo
interior asumido de forma consciente (Torres, Ruiz & Alvarez, 2007),
apuntando necesariamente hacia la autotransformacién del propio
sujeto educativo. En este sentido, se asume el concepto como: el
proceso mediante el cual el/la estudiante aprende a conocerse a si y
al mundo que le rodea, a modificar ese mundo y alcanzar su propia
autoformacion en las variadas esferas y contextos de actuacion
manifestada en una adecuada coherencia entre el sentir, el pensar y el
actuar (Torres, 2006, en Torres, Ruiz & Alvarez, 2007).

Asi pues, en el ambito de la educacion superior, trabajar en la
formacion integral de los y las estudiantes implica que las universidades
tengan un enfoque que privilegie la formacion integral en el sentido de
considerar a sus estudiantes en cuanto personas como una totalidad
y no solo en lo referente a su formacion profesional. De ahi que, la
UNESCO a partir del informe de la Comisioén Internacional sobre la
Educacion para el Siglo XXI (Delors, 1998), resalta la importancia de
aplicar el concepto de educar durante toda la vida, pues permite a la
persona adquirir flexibilidad, diversidad y accesibilidad en el tiempo
y el espacio, lo cual significa que la formacion debe ir mas alla de la
formacion formal escolar. De hecho, las instituciones de educacion
superior en el mundo han seguido estas tendencias. Particularmente
en América Latina, en Colombia, desde 1976, es explicita en diversos
decretos y leyes en cuanto a recomendar la necesidad de profundizar en
la formacidn integral de los y las estudiantes, procurando despertar en
ellos/as un espiritu reflexivo orientado al logro de la autonomia personal
(Angulo, Gonzélez & Santamaria, 2007) y abarcando todo el espectro
de las capacidades y potencialidades del ser humano (Tovar, 2002). Un
ejemplo concreto en ese pais es la Universidad del Valle para la cual
la formacion integral es la manera como se prepara a el o la estudiante
para su ejercicio como profesional, pero también como ciudadano/a
con conciencia critica comprometido/a éticamente (Acuerdo 001 de
1993, en Tovar, 2002). El Acuerdo 009 del 2000 (Tovar, 2002) sefiala
que la formacion integral es el estimulo de las diversas potencialidades
intelectuales, emocionales, estéticas, fisicas de los y las estudiantes.

Diferentes universidades de México han definido la formacion
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integral de acuerdo a como serd promovida en sus respectivas
instituciones. Por ejemplo, la Universidad Iberoamericana en
México (UIA, s.f.) asume la formacion integral como parte de su
vision al ofrecerle a sus alumnos/as la adquisicion de informacién o
conocimientos que favorezca su crecimiento como personas, a través
del desarrollo de sus capacidades, su sentido de ser con y para los
demas, y sus actitudes de compromiso, de manera especial, con las
personas mas necesitadas de la sociedad. Otra institucion que ha
trabajado el desarrollo de la formacion integral de sus estudiantes, es la
Universidad Autéonoma de Yucatan -UADY- que, la concibe como un
proceso continuo que busca el desarrollo de todas las potencialidades
de los/as estudiantes y su crecimiento personal en cinco dimensiones
que lo integran como ser humano: fisica, emocional, cognitiva, social
y valoral-actitudinal (UADY, 2011). La intencién de la formacién
integral dentro de la UADY es que sus egresados/as sean ciudadanos/
as con profunda conciencia de si mismos, social y ecoldgica; con
amplias capacidades para vivir, emprender y participar en un entorno
multicultural; asi como para aprender a lo largo de su vida.

Descripcion de la experiencia

El trabajo sobre la formacién integral de los y las estudiantes
puede concebirse como un area de oportunidad al convertirlo en un
area a trabajar dentro de una comunidad educativa concreta con la
finalidad de construir una definicién que abarque los elementos que
la conforman, sus fines y los medios para alcanzarla. Esto, a través
de un compromiso colectivo para su construccion de modo que, las
personas involucradas sean participes de su propia formacion integral.
Esta perspectiva es la que asumimos para desarrollar un plan de accion
promotor de la difusion y extensién cultural como estrategia para
contribuir a la formacion integral de los/las estudiantes de la Facultad
de Psicologia de la UADY. El objetivo de este trabajo es describir
y analizar el proceso de construccion de un concepto colectivo
de formacion integral en la comunidad educativa de la Facultad de
Psicologia, a través de la generacion de espacios de didlogo, reflexion
y analisis critico en torno a la formacion integral y su vinculacion con
la labor desarrollada en el programa de extension y difusion cultural.

La UADY reconoce la importancia de la formacion integral y la
necesidad de generar espacios para la reflexion y construccion de
conocimientos acerca de la misma. Por ello, su Facultad de Psicologia
desarrolld un proyecto cuyo objetivo general fue disefiar, implementar
y evaluar un programa de extension y difusion cultural en la comunidad
educativa de dicho colegio, para contribuir a la formacion integral
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universitaria de sus estudiantes. Los objetivos especificos fueron: crear
un comité de extension y difusion cultural de la facultad; construir
un concepto colectivo de extension y difusion cultural; identificar los
intereses de formacion cultural, construir, presentar, implementar
y evaluar un plan de accion promotor del desarrollo cultural en la
comunidad educativa, y generar espacios de didlogo, reflexion y analisis
critico sobre la construccion colectiva de un concepto de formacion
integral y su vinculacion con el trabajo desarrollado por el comité.

Marco institucional

De manera particular, y considerando la importancia que para la
UADY tiene el asumir esta responsabilidad como institucion educativa
de nivel superior, ha decidido dirigir sus esfuerzos para cumplir con
el compromiso de formar egresados/as “capaces de incorporarse a la
sociedad con una actitud emprendedora y responsable en los ambitos
social, profesional y personal” (UADY, 2011). Asi, se basa en la
mision universitaria que establece la formacion integral y humanista de
personas, con caracter profesional y cientifico, en un marco de apertura
atodos los campos del conocimientoy atodos los sectores de lasociedad.
Hoy dia, la UADY cuenta con un modelo educativo para la formacién
integral desarrollado para responder de forma pertinente al compromiso
social de la Universidad, considerando las tendencias globales de la
educacion. Se centra en formar ciudadanos/as altamente competentes
a nivel nacional e internacional, con un alto grado de adaptacién y
creatividad en los mundos laborales de la sociedad del conocimiento,
conscientes de su responsabilidad social y de participacion en el
desarrollo sustentable global, y con amplias capacidades para vivir y
desarrollarse en un entorno global y multicultural. Para ello debera
procurar el balance entre el desarrollo individual, social, econdémico
y ecoldgico para lograr el pleno desarrollo integral y humanistico de
modo que, a las competencias profesionales de los y las estudiantes se
agregue su realizacion como personas, mediante mayores modalidades
educativas con menor tiempo en el aula y mas en escenarios reales.

Método

El proyecto se basd en la investigacidn accion participativa
(IAP) (Marti, 2002) en la cual se reconoce a las personas que pueden
comprenderse y actuar de acuerdo a la percepcion de las circunstancias
que viven, en tanto existe una intima vinculacién entre la toma de
conciencia de las propias raices y las posibilidades de transformacion
(Freire, 1983). Es una forma de intervencion social que le permite a
las personas reconocerse como actores/actrices que, al compartir una
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situacion determinada, tienen la oportunidad de identificarse a partir de
intereses, expectativas y demandas comunes y que estan en capacidad
de traducirlas con una cierta autonomia frente a otros actores sociales
y politicos (Gonzalez & Duque, 1990).

Participantes

Participaron voluntariamente 50 estudiantes de licenciatura y 25
profesores/as integrantes del cuerpo docente y del personal directivo de
la Facultad de Psicologia. El equipo coordinador del proyecto estuvo
conformado por cuatro psicologas, dos de ellas del area de psicologia
social, una en el area clinica y otra del area educativa. A este equipo
se integraron, tres profesores y tres estudiantes quienes participaron
activamente en todas las etapas del proyecto.

Descripcion del proceso

Consideramos las tres fases que propone la IAP: el diagndstico, la
intervencion y la evaluacion. En la primera, realizamos un diagndstico
en cuanto a las necesidades de formacion integral que pudieran
abordarse como parte de las funciones del Comité de Difusion y
Extension Cultural de la Facultad de Psicologia. En la intervencion,
la segunda fase, elaboramos, socializamos e implementamos las
propuestas de extension y difusion cultural dirigidas a todos y todas
las integrantes de la comunidad educativa. En la tercera, evaluamos la
totalidad del proceso desarrollado, asi como el impacto del mismo en la
formacion integral. De manera particular, en este trabajo presentamos
los resultados de cada una de las fases en cuanto a la construccion del
concepto colectivo de formacidn integral, cuyo desarrollo acompafié
las diferentes fases del proceso.

Asi, respecto del tema que nos ocupa, en la fase de diagnostico
administramos un breve cuestionario que permitio identificar el
concepto de formacion integral que tenian los y las estudiantes
y profesores/as que participaban activamente en las diferentes
asignaturas libres propuestas por el Comité. Ademds, permitio
conocer, desde la perspectiva de las personas participantes, cuales
eran las diferentes actividades realizadas, promovidas por la propia
institucion o bien de manera personal, en beneficio de su formacion
integral. En la fase de intervencion se realizaron dos talleres de cinco
horas cada uno, (en uno de ellos participaron 50 estudiantes y el otro se
hizo con 25 profesores/as). Dichos talleres incluian presentacion de
los resultados del cuestionario aplicado, la discusion y reflexion grupal
acerca de los mismos, la construccion en equipos de un concepto de
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formacion integral, la discusion y construccion colectiva del mismo.
En la evaluacién, hecha dentro de los mismos talleres, se analizd y
reflexiono acerca de las contribuciones de las actividades organizadas
por el Comité a la formacidn integral, incluyendo la evaluacion de los
talleres.

Resultados

La formacion integral: Desde la mirada de los y las profesoras

Para este grupo, la formacion integral se definié con una amplia
variedad de respuestas, que resultdé muy dificil categorizar. En
general, los/as profesores/as la definieron en seis sentidos: 1) desarrollo
humano en cuanto a conocimientos, habilidades, actitudes, intereses,
potencialidades, valores y derechos de las personas; 2) aspectos
esenciales que complementan sus diferentes areas de desarrollo
(académica, familiar, laboral); 3) multidisciplinaria; 4) mejora
continua en términos de la bisqueda de crecimiento y actualizacion;
5) cumplimiento de la vocacion profesional; y 6) desarrollo de
habilidades de intervencion y relacionales (maestro/a-alumno/a,
maestro/a-maestro/a). Los/as profesores/as coincidieron en que la
finalidad general de la formacion integral es adaptarnos a la sociedad,
ser mejores profesionales universales, formarnos como personas, tener
mejores herramientas para la vida, desarrollar habilidades y aplicar
conocimientos.

Con respecto al tipo de actividades que la facultad realiza para
fomentarla, sefialaron el apoyo y promocion al desarrollo profesional
y personal, diversas actividades de enseflanza, investigacion,
intervencion, las reuniones de trabajo y el trabajo en equipo, los eventos
culturales, recreativos, deportivos, cursos y talleres, las materias libres,
la actualizacion y las redes sociales establecidas. En cuanto a las
actividades que ellos y ellas llevan a cabo para contribuir a su propia
formacion integral, enunciaron actividades deportivas y culturales
(leer, escuchar musica, cine, fotografia), mantener una vision abierta a
la diversidad y autocritica, actualizarse, buscar espacios de desarrollo,
participar de intercambios interdisciplinarios, atender sus necesidades
intelectuales, recreativas, espirituales e incluso psicologicas (p.ej.
toman terapia en caso de requerirlo).

La formacion integral: Desde la mirada de los y las estudiantes

Al igual que con las/os profesores/as, encontramos una amplia
variedad de respuestas en este grupo, que también fue dificil
categorizar. En resumen las categorias son las siguientes: 1) desarrollo
en varias areas de la vida (académica, personal, fisica, cognitiva,
psicoldgica, familiar, moral, recreativa, humanista, espiritual, ocio);
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2) formacioén ligada a la psicologia, en términos de profundizar en lo
curricular o en otras tematicas relacionadas; 3) abarcar otras disciplinas,
formarse en otras areas relacionadas o no con la psicologia, es decir,
la multidisciplinaria; 4) cultura general; 5) tarea redundante, ya que
refieren a dicho proceso como la integracion en cuanto a materias,
conocimientos, areas; 6) valores como la responsabilidad y habilidades
profesionales, deportivas, intelectuales, emocionales y para la vida; y
7) estar bien con uno mismo y aprender cosas diferentes, tener nuevas
opciones, vivir con mejoras continuas y crecer.

De manera general, su finalidad es basicamente la misma que
refieren los/as profesores/as: adaptarnos a la sociedad, ser mejores
profesionales universales, formarnos como personas, tener mejores
herramientas para la vida y desarrollar habilidades. Con respecto al tipo
de actividades que se efectian en la facultad para fomentarla, se dijo
de las asignaturas libres, deportes, talleres, conferencias, congresos,
movilidad, eventos culturales, escenarios reales y actividades
recreativas y convivios. Por ultimo, con respecto a las actividades que
ellos/as realizan personalmente para favorecer su formacioén integral
estan: acudir a actividades organizadas por la facultad, tomar clase
en otras facultades, tomar asignaturas libres, hacer deporte, realizar
movilidad, leer, hacer ejercicio, entre muchas otras.

Construccion de un concepto colectivo de formacion integral

La construccion del concepto de formacion integral implicd dos
momentos. El primero, consistio en la construccion colectiva de una
propuesta del concepto a cargo del equipo coordinador del Comité,
mediante la reflexion y discusion de diferentes planteamientos tedricos
referentes al tema y considerando la multiplicidad de respuestas
vertidas por estudiantes y profesores/as. Concretar un concepto
fue una tarea ardua pues en el proceso surgieron muchas preguntas:
(Qué significados encierra dicha concepcion? ;Qué aspectos o
elementos la integran? ;Como operacionalizar el concepto? ;Es un
proceso inacabado? ;Cuando podemos decir que una persona esta
formada integralmente? ;Para qué formarnos integralmente? ;Por qué
organismos internacionales, nacionales y locales la persiguen? Estas
y otras preguntas fueron parte de las amplias discusiones colectivas
que sostuvimos. Como resultado del proceso realizado en el equipo
coordinador, se propuso conceptualizar la formacion integral como
aquel proceso de aprendizaje, colaborativo y relacional, a lo largo de
la vida, enfocado en el desarrollo conjunto de habilidades, actitudes y
valores como seres humanos en diversas esferas de su experiencia, que
potencie el bienestar personal y colectivo en armonia con el entorno.
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Ademas, al concepto enunciamos tres dimensiones que, a partir
de la revision de la literatura, consideramos conforman la formacion
integral: 1) La capacidad profesional- aquellos conocimientos
cientifico-técnicos que nos permiten desempefiar una determinada
tarea utilizando los recursos y aptitudes que hemos fortalecido a lo
largo de procesos educativos formales. Esta dimension es la mas
desarrollada en el ambito educativo y a la vez la que deberia ser
superada, al evidenciarse en la realidad cotidiana que formar a
personas solo con amplia capacidad profesional es insuficiente para
contribuir al bienestar social; 2) La formacion relacional- que hace
referencia a tres grandes aspectos: a) lo ético-valorar que sustenta una
ética fundamentada en la relacion, con un claro compromiso con la
promocion del bienestar comun por encima del individual. Ademas de
reconocer no solo el caracter digno del otro, sino la otredad, pero no
como una brecha o algo que separa (Montero, 2000), b) la apreciacion
de la diversidad cultura global-local (econémico, politico, civico, paz,
equidad, ambiental, consumo, sexual, espiritual, artistico). Acentia
la importancia de promover el respeto y el aprecio por la diversidad
humana partiendo de procesos de comprensiéon y analisis criticos
en torno a las dinamicas globales y las locales, sus oportunidades
y amenazas en diferentes campos de la vida social, ¢) el trabajo
colaborativo y compromiso social- 1a necesidad de promover actitudes
que fomenten el trabajo colectivo a través de procesos de interaccion
social, con una responsabilidad que supere el compromiso individual.
Esta dimension, pocas veces, es reconocida como elemento central
para la formacion integral. Son muchos los programas educativos
universitarios que dejan fuera espacios para la construccion de
conocimientos y el analisis critico de diferentes aspectos de la realidad
mundial, nacional o local, como si fueran conocimientos que solo
corresponderian a programas educativos universitarios en el area de
las ciencias sociales; 3) la formacion de pensamiento critico- aspectos
cognoscitivos de pensamiento complejo como la capacidad de analisis,
de problematizacion, de contextualizacion, de toma de decisiones y de
reflexion. Esta dimension, a diferencia de la anterior, suele tener un
lugar importante en los planes de estudio. Sin embargo, falta avanzar
en los procesos de reflexion acerca de lo que pensamos, sentimos y
hacemos; asi como en la evaluacidn continua de nuestras posturas cada
vez que recibimos informacion nueva.

El segundo momento consistid en la presentacion y discusion del
concepto propuesto en los diferentes talleres realizados con estudiantes
y con profesores/as de la comunidad educativa junto con las tres
dimensiones ya mencionadas y las respuestas por ellos/as enunciadas
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al responder los cuestionarios. La discusion y reflexion a partir de la
informacion presentada fue rica y productiva. En general, el concepto
propuesto se aceptd, si bien hubo propuestas de enfatizar el aspecto de
aprendizaje personal y no todos estuvieron de acuerdo con la expresion
a lo largo de la vida. Finalmente, el consenso general fue mantener
este ultimo aspecto para no confundirlo con un momento especifico de
la formacion profesional.

Asi, la definicién de formacion integral propuesta resalta cinco
aspectos centrales: 1) es un proceso de aprendizaje, colaborativo y
relacional que conceptualiza el aprendizaje como resultado de diversas
experiencias de construccion social el cual, lejos de tener un limite, se
visualiza como un recorrido que da cabida a multiples y complejas
interpretaciones acerca del ser y quehacer humano; 2) se daa lo largo de
la vida, en tanto consideramos la formacion integral como un proceso
inacabado; 3) es el desarrollo conjunto de habilidades, actitudes y
valores como seres humanos porque implica avances interdependientes
en cuanto al reconocimiento, practica y consolidacion de diversas
habilidades, asi como la construccidn y reconstruccion constante de
actitudes y valores a partir de sus experiencias en la cotidianeidad,
4) se da en diversas esferas de la experiencia porque no se limita a
los escenarios educativos formales, sino que contempla la vida social,
econdmica, politica, cultural, espiritual, entre otros; 5) potencializa
el bienestar personal y colectivo en armonia con el entorno, porque
la formacion integral se plantea como una estrategia que lleva al
bienestar personal, pero que no se limita a él; por el contrario, acentia
la importancia del bienestar social y colectivo con un claro compromiso
€tico en su relacion con el entorno.

En resumen, el concepto de formacion integral construido
colectivamente comprende diversos elementos centrales que nos
refieren a su cardcter de construccion y reconocimiento como algo
inacabado, como resultado de la interrelacion entre las personas a lo
largo de la vida. Se enfoca al desarrollo de las personas en las diferentes
areas de experiencia como son la familiar, la personal, la espiritual, la
laboral, la escolar, entre otras. Todo lo anterior, con una finalidad que
apunta no solo al bienestar personal, sino que también al colectivo.

Evaluacidn de la experiencia

El personal docente y los/as estudiantes participaron activamente
en la reflexion colectiva del concepto de formacién integral y
sefialaron que les permitid: conocer en qué consiste, comprenderlo
mejor, esclarecerlo, incluso reconceptualizarlo y consensuar el
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significado en nuestra comunidad educativa. En la evaluacion de los
talleres realizados, los y las participantes manifestaron que el objetivo
de construir un concepto colectivo de formacion integral se logro de
forma satisfactoria. Sin embargo, se evidenciaron dos posturas, incluso
contradictorias, en cuanto al nivel de participacién que ellos y ellas
asumieron en el proceso. Un grupo manifestd que percibieron que la
responsabilidad del cumplimiento del objetivo recaia en los integrantes
del comité, mas que en toda la comunidad participante; por ser este
el grupo responsable de socializar los resultados del diagnostico y
proponer el concepto de formacion integral. Por otro lado, otro grupo
de participantes resalto que si bien es cierto que el equipo coordinador
propuso una primera definicion, lo importante fue el hecho de haberse
generado una reflexion colectiva en la cual, con la participacion de todos
y todas, se pudiera llegar a un concepto compartido. Expusieron que la
actividad permitio identificar la diversidad de significados construidos
en torno a la formacion integral y enriquecer la conceptualizacion
propuesta por los/as integrantes del comité.

De cualquier modo, ambas posturas sostuvieron que la dinamica
de los talleres habia tenido una estructura de trabajo a manera de
dialogo, reflexion y la expresion de una diversidad de opiniones;
fueron amenas y motivaron una expresion tanto personal como grupal
y colectiva. Sefialaron que las instrucciones fueron claras y se conto
con el material suficiente. Esto permitié un proceso reflexivo al
pensar criticamente sobre el tema y sacar conclusiones entre todas
las personas participantes, pues los trabajos en equipo permitieron
compartir las ideas, experiencias y conocimientos acerca del tema. No
obstante, un aspecto que llama la atencion es que si bien se expresaron
en términos de un trabajo intencional de reflexiéon y didlogo como
elementos fundamentales para llegar a un consenso sobre la formacion
integral, se evidencia, finalmente, una postura poco proactiva en
cuanto al trabajo en lo operativo sobre como desarrollarla. Quiza esto
fue debido a otro aspecto que los/as participantes sefialaron: el tiempo
resulto insuficiente.

Algunas sugerencias al trabajo realizado fueron: mejorar la difusion
de los talleres, incluir actividades mas dindmicas y entretenidas,
mejorar los contenidos de las presentaciones (p.ej. incluir ejemplos de
personas integrales), cambiar el lugar de reunion para que se facilite
el proceso de trabajo en equipo, aumentar los materiales, enfatizar la
puntualidad, mantener las ganas y la disposicion. Otras sugerencias
fueron continuar ofertando asignaturas libres, ampliar las opciones y
continuar fomentando la expresion libre de los/las integrantes de la
comunidad educativa de la Facultad de Psicologia.
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Conclusiones

La Universidad es un espacio de coincidencia plural y diversa
que debe erguirse con el objetivo de servir como detonador del
desarrollo de la sociedad en diversas esferas o ambitos. De ahi que,
el andlisis de los elementos y factores a considerar en la formacion
integral del/la estudiante universitario sea de interés central dentro
del mundo académico para que los y las egresados sean personas
con una formacién integral y puedan ejercer como profesionales y
cumplir como ciudadanos/as, de manera comprometida y socialmente
responsable. Sin duda, las instituciones de educacion superior son
el lugar donde se gesta y desarrolla la aureola de la esperanza de la
persona representada por el “yo” y su interrelacion con el otro “yo”
que hacen de €l un sujeto sentido con capacidades para la identificacion
y solucion de problemas humanos disciplinares dentro de su radio de
accion que a cada momento lo envuelve y desenvuelve bajo la nocion
de espacio y tiempo (Espinoza Sanchez, Chavez Dagostino & Andrade,
2008). Asi, el tema de la formacion integral toca el problema de la
responsabilidad humana y de la calidad de la interaccion de la persona
con el mundo. Situacion que ha evidenciado la necesidad de un cambio
en las acciones educativas que promuevan nuevos conocimientos,
estrategias novedosas que verdaderamente la fortalezcan; que hagan
surgir nuevos profesionales sensibles y responsables ante las diversas
realidades sociales (Cardona, 2000).

Es indispensable que las instituciones definan y clarifiquen cémo
entienden formacion integral y como esta deja huella dentro y fuera de
la institucion. Lo anterior implica la comprension en toda su extension
de los diferentes conceptos intrincados dentro de formacion integral.
Es en este sentido que, el proceso realizado en y con la participacion
de la comunidad de la facultad de psicologia de la UADY pretendio,
entre otros objetivos, la construccion del concepto de formacion
integral como paso trascendente en su consecucion. El concepto de
formacion integral del que partimos considera procesos de aprendizaje
colaborativo y relacional, a lo largo de la vida, que se enfoquen en
el desarrollo conjunto de habilidades, actitudes y valores como
seres humanos en diversas esferas de su experiencia, que potencie el
bienestar personal y colectiva en armonia con el entorno. Desde esta
perspectiva, y en congruencia con las experiencias reportadas por las
personas participantes, el proyecto de difusién y extension cultural
en su primer ciclo se aproxima ampliamente a los objetivos trazados
en su plan original y motiva a darle seguimiento y continuidad al
proceso tan enriquecedor que se dio. La experiencia resultod productiva
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desde el momento en que la comunidad educativa traza como meta
la construccidon colectiva del concepto de formacidn integral, ya que
implico el destinar un tiempo y un espacio a la revision, reflexion,
discusidon y analisis de un tema que es o debiera ser, por su trascendencia,
prioritaria en la agenda universitaria: la formacion integral del o la
estudiante.

NOTAS

1. Calle 31-A x 8, No0.300 Fracc. San Esteban. Mérida,
Yucatan, 97149, México. Tel: (52 999) 943 3888. Fax: (52 999) 943
2098; rechever@uady.mx y rebelin.echeverria@gmail.com
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RESUMEN

La perspectiva del cuidado mutuo es una propuesta fundamentada en
dindmicas y situaciones que acompafian rumba, disfrute, celebracion,
encuentros y desencuentros con jévenes, en entornos y lugares donde
se promueve el consumo responsable de alcohol. Surge por interés de
aportar desde la psicologia comunitaria una alternativa a jévenes, que
en ocasiones ponen en riesgo su integridad personal, dadas las escasas
condiciones de proteccion y cuidado instaladas en la cultura y en la
estructura social. Se cre6 un juego denominado Cuidadomania, que ha
contribuido a la problematizacion de jovenes universitarios/as acerca
de disponerse a cuidar y ser cuidadas/os antes, durante y después
del festejo. La aplicacion del juego ha orientado la identificacion
de componentes relevantes para la apropiacion del cuidado mutuo:
confianza, corresponsabilidad, comunicacion y afectividad. [Palabras
clave: Cuidado mutuo, consumo responsable, jovenes].
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ABSTRACT

The perspective of the mutual care is a prospect based in the study of
situations that develop towards parties, celebration and social events
of young people, normally surrounded by ambient and environments
that promote a responsible consume of alcohol. The project arises
because of the interest on adopting, attached to the traditional ways of
the communitarian psychology, an alternative for young people who
sometimes put themselves in danger or in risky situation given the
few conditions of social consciousness about been care or take care of
others before, during and after the celebration. The implementation of
the game has oriented the identification of the main social components
o the mutual care such as trust, responsibility, communication and
affection. [Keywords: Mutual care, responsible consume, young

people].
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El cuidado mutuo nace en un contexto de comunidad académica,
en donde el encuentro con personas interesadas en el area disciplinar
de la psicologia comunitaria, comparten que el pensamiento, las ideas
¢ ideologias, los procesos de formacion, educacion, las relaciones
sociales, los espacios de disfrute, el deporte, la cultura, y lo politico, no
se construyen desde soledades individuales y posturas individualistas.
Las personas son necesarias en contextos (institucionales, situacionales,
locales, territoriales, poblacionales), en entornos psicosociales, con
componentes psicocomunitarios que posibilitan el darse cuenta que en
medio de los avatares cotidianos el estar conviviendo, aprendiendo,
estudiando, transitando, conjuntamente con mas de una persona,
provoca estar pendiente de otras y otros. Contemplarnos, mirarnos,
sentirnos, tocarnos, olernos y trascendernos en el tacto y el contacto,
nos hace menos indiferentes, nos vuelve mas sensibles, cercanos y
susceptibles a las vivencias y a las vidas de todas aquellas personas
que de una u otra manera, forman parte de etapas decisivas, entre ellas
la juventud. En otras palabras, la psicologia comunitaria da bases y
fundamentos en el ambito académico para ser mas humanos, para estar
mas atentas/os de quienes a cada instante se cruzan y entretejen con
nosotros en el camino; para estar despiertos/as, y superar laindiferenciae
inmutabilidad que por afios, ha acompafiado aulas, calles, instituciones,
espacios publicos, entornos locales y hasta lugares mas intimos; ya
que con frecuencia se desconoce y se es ajeno, de quiénes conviven, o
con quiénes se comparte en el mismo lugar. La psicologia comunitaria
conduce a respetar culturas, creencias, religiones y posturas politicas,
ampliando y disfrutando la diversidad, la heterogeneidad y lo mas
relevante, creyendo en el cuidado de quienes incluso, se desconocen.
De otra parte, desde una postura critica, los procesos de formacién y
movilizacion de conciencia contribuyen a determinaciones y acciones
mas solidarias, cooperativas, sustentadas y argumentadas. En estos
procesos el cuidado mutuo, es un garante de beneficio colectivo, y este
es tal vez uno de los derroteros mas interesantes que se investigan en
este constructo; a quién se cuida, para qué se cuida, cdmo se cuida y
desde donde se cuida.

En la psicologia comunitaria claramente se hace referencia
a la relacién del sujeto-participante cognoscente y el Objeto de
conocimiento, sin embargo en esta mirada comprensiva se recogen dos
elementos desde la psicologia comunitaria; por un lado la complejidad
y de otra parte, su caracter relacional (Montero, 2004). Montero
describe que el conocimiento se produce en y por relaciones de sujetos,
contextos, experiencias, historias, espacios, cultura y demds aspectos
que confluyen entre si. Entre el sujeto-participante y el objeto no
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hay distancia pues estos hacen parte de una misma dimensién en una
relacion de mutua influencia. Asi, el sujeto construye una realidad, que
asu vez lo transforma, lo limita y lo impulsa; un monismo dindmico que
supone internamente un movimiento continuo de mutua transformacion
entre sujeto-participante cognoscente y objeto conocido que, contiene
dentro de una sola sustancia a los términos de esa relacion (Montero,
2004). Para el Cuidado Mutuo entender las dindmicas de consumo a
partir de estos marcos epistemologicos, le implica la posibilidad de
deconstruir esas relaciones que establecen los jovenes con el alcohol
y que en muchas ocasiones implican inseguridad, sin entrar en una
politica de restricciones que desconoce la realidad inevitablemente
emergente. Esta postura permite reconocer al participante activo en
la construccion de sus realidades, a jovenes con capacidad de decidir,
de reflexionar y de afrontar sus propias acciones, no solo hablando
de individuos autocontrolados y responsables de sus actos, sino de
sujetos-participantes que se reconocen a si mismos, a otras y otros
como los productores de realidad. Pero ademas considerando los
contextos que enmarcan esas relaciones, esos intercambios lingiiisticos/
comunicacionales como fundamental espacio para entender los
significados (Fuks, 2009). Con base en la perspectiva comunitaria,
el propdsito del cuidado mutuo relacionado al consumo responsable,
abarca una forma de disfrute mas tranquilo y seguro, en términos de
compromiso conjunto y de responsabilidades compartidas.

El Cuidado

El Cuidado ha tenido diversas perspectivas; una de ellas, la Etica
de la justicia y otra la Etica de la responsabilidad o del cuidado que
resaltan la diferencia en las voces, y sin que ello lleve a establecer que
cada ética es exclusiva de un género o que el ejercicio de una excluye
la practica de la otra, sino que, el punto de equilibrio, la madurez, en el
desarrollo moral tanto de hombres como de mujeres, es la integracion,
la armonia y la complementariedad de estos dos conceptos.

El punto de partida es el ser relacional. Las personas no parten de
un estado de soledad o separacion, su estado no es el de una solitaria
que debe construir caminos hacia los/as otros/as. Por el contrario, se
es relacional por naturaleza. La personalidad se define en un conjunto
de relaciones (Noddings, 2003). El cuidado, dentro de este eje, no seria
una virtud personal, es una particularidad de la relacion que demanda
aprendizaje y compromiso (Mesa, 2005). En esta relacion de cuidado
hay una persona que cuida y otra que es cuidada, donde se involucran,
por una parte proteccion, que implica sentir con la otra y recibir a la
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otra como es, y paralelamente, desplazamiento emocional, por el cual la
energia se desplaza hacia otros/as, hacia sus propios intereses y gustos.
Desde la psicologia comunitaria hacemos entrada en el mundo de
la Cuidadomania, donde el concepto del Cuidado Mutuo se desarrolla
y se esta construyendo, precisamente desde un lugar que sélo puede ser
comprendido con la mirada atenta a la complejidad, a lo relacional, a lo
historico y sobre todo a la persona participante transformadora.

Trayectoria institucional

La Facultad de Psicologia de la Universidad Catdlica de Colombia,
desde el afio 2003, desarrolla proyectos de practica profesional
y trabajos de grado en cooperaciéon con la Secretaria Distrital de
Integracion Social Subdireccion para la Juventud, en Chapinero,
Bogota — Colombia, respondiendo a la politica de proyeccion social.
Esto se evidencia en el compromiso de la institucion por formalizar
convenios de cooperacion, y alianzas e intercambios con organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales. Los principales aportes
brindados por la psicologia comunitaria se pueden resumir en acciones
tales como: 1) empoderamiento de comunidades juveniles y actores
sociales frente a sus propios problemas, a partir del reconocimiento
de sus recursos sociales y del incremento del compromiso, liderazgo
y participacion; 2) desarrollo de habilidades para evaluar necesidades,
solucionar problemas y tomar decisiones por parte de las/los jovenes
y actores y actrices sociales frente a las dificultades sociales propias
de su entorno; 3) creacion de espacios culturales y ludicos que
promueven el abuso de sustancias psico-activas y pensamientos
autodestructivos; 4) desarrollo de competencias para la paz; y 5)
aportes al plan de desarrollo local de las diferentes comunidades, en
este caso, la Subdireccion para la Juventud en Chapinero, dependencia
de la Secretaria Distrital de Integracion Social. Estos lideran el disefio,
implementacion, seguimiento y evaluaciéon de politicas publicas
dirigidas a mejorar las condiciones de calidad de vida de los/as
ciudadanos/as de Bogota, a través de la Gestion Social Integral que
permite vivir desde los territorios una Ciudad de Derechos.

Para el afio 2018, se precibe que esta Secretaria serd reconocida
internacional, nacional, distrital y localmente como la entidad rectora
de la politica social del Distrito Capital, en el marco del Estado
Social de Derecho. La dependencia promueve el proyecto de Jovenes
visibles y con derechos, para construir conjuntamente con y para las
y los jovenes las condiciones necesarias de proteccion, promocion y
restitucion de derechos, que garanticen progresivamente la vivencia de
estos/as, contribuyendo al mejoramiento de su calidad de vida, como
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protagonistas del desarrollo social de la ciudad. Su trayectoria en el
tema de prevencion en uso y abuso de sustancias psicoactivas-SPA, se
remonta a la Unidad Coordinadora de Prevencion Integral UCPI que,
desde sus inicios plante6 una postura holistica y vinculada a creencias,
cultura y practicas sociales, mirada convergente con el cuidado mutuo.
Asi pues, lo que se destaca para esta propuesta es que la psicologia
comunitaria propende por disminuir las brechas existentes entre
logicas institucionales y comunitarias. Es a través de estas visiones
compartidas interinstitucionales, que se disminuyen incompatibilidades
y diferencias que obstaculizan las opciones de trasformacion cultural.

Cuidado mutuo y personas jévenes

La construccion del concepto del Cuidado Mutuo en un entorno
universitario involucra el festejo y el consumo de alcohol en jovenes.
Implica un acercamiento a una realidad profundamente compleja que
contiene no solo espacios de encuentro, sino ademas la simbologia
que se teje en torno a las dindmicas de las juventudes en su paso
por la universidad. Para esto, habra que comprender a las personas
jovenes como participes portadoras de significados y con potencial
transformador que, en dialéctica continua con la realidad va dando
forma a su propio mundo. La discusion que ubica a la juventud como
una etapa de transito debe trascender para asi reconocer las identidades
que ya se han establecido y comprender las formas que tienen para
relacionarse. Y sobre todo, su percepcion e historia de una cultura que
les convierte constantemente en victimas y victimarios. La persona
joven, consumidora o no, es intrinsecamente un agente de cambio para
una sociedad que hace del consumo de alcohol una constante y del
abuso, un peligro.

Los vinculos que se tejen en los espacios de esparcimientos entre
las y los jovenes poseen un potencial poderoso, incluso para sus vidas
mismas. En la mayoria de las ocasiones, quienes consumen lo hacen
interactuando con otras y otros, estableciendo lazos y construyendo la
cotidianidad, comparten espacios que empiezan a significar, generando
formas especificas para relacionarse. La presencia de las y los jovenes
en los mismos escenarios de consumo es una constante, pues establecen
relaciones con los lugares y se identifican con quienes participan de los
lugares. Efectivamente hay una gran diferencia entre las dinamicas
construidas en las zonas de rumba universitaria, las zonas de rumba
en la ciudad y otros espacios donde los jévenes hacen rumba, pero en
cualquiera de estos casos hay un comiin denominador: la y el joven
bajo el efecto de las sustancias es potencialmente mas vulnerable. Para
atender esto se ha propuesto construir una cultura de Cuidado Mutuo
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que minimice los riesgos tras el consumo, y que sugiere la participacion
de todas y todos.

Consumo responsable y las personas jovenes

La produccion, trafico, expendio y consumo de SPA en una cultura
como la colombiana representa una realidad compleja en la cual la
vulnerabilidad, la instrumentalizacion de otros, la naturalizacion
y la indiferencia, lo legal y lo ilegal, la violencia estructural y
directa, el beneficio del que oferta y el que demanda, el departir, la
celebracion, el riesgo en la salud e incluso la vida misma, se relacionan
en un mismo escenario, poniendo en situacion de fragilidad, a la
sociedad. Son muchas las sustancias que se consideran dentro de las
llamadas psicoactivas, entre las cuales hay legales e ilegales. Esta
diferenciacion representa una problematica y un trato diferente en
muchas dimensiones, pero es el juicio de valor a esta dicotomia la
que genera una discusion mayor alrededor del consumo de las drogas.
Para quienes tienen algtn tipo de vinculo con las sustancias ilegales, el
juicio es duro y estigmatizador, mientras que, con las drogas legales,
la naturalizacion y permisividad con sus efectos y las dindmicas que
le rodean implican una problematica que ha venido creciendo desde
el silencio, como es el caso del consumo de alcohol en lo privado,
en el sujeto y en la sociedad. El abuso y dependencia del alcohol se
esta considerando en Colombia, como un tema de salud ptblica. Sin
embargo, son muchos los intereses econdomicos que giran alrededor
y complejizan los procesos interventivos para empezar a transformar
esas dinamicas que se producen de la relacion con el alcohol. Ademas,
de una cultura de consumo que, historicamente estd dada y se
refuerza tanto por las costumbres del dia a dia, como por los medios de
comunicaciéon masivos.

Los/as jovenes universitarios hacen parte de dindmicas de
consumo complejas e interrelacionadas que parecieran caracterizar
la vida en los estudios superiores, o al menos en el pregrado. La
presencia de establecimientos de venta de alcohol en los alrededores
de las universidades representa un incremento en el consumo de las y
los jovenes, respondiendo masivamente a la demanda que aparece con
el inicio de clases. Por otro lado, las relaciones producto de la logica
empresarial de los establecimientos de rumba universitaria, llevan a
sus dueflos a desentenderse de los efectos negativos que surgen del
consumo indiscriminado de alcohol por parte de sus jovenes clientes.
De esta manera, controlar situaciones que implican riesgo al interior
del negocio es la prioridad de los comerciantes, sacando el “problema”
al espacio publico del cual nadie se hace responsable. Los riesgos
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son asumidos por un sujeto en estado de embriaguez que atraviesa
por un desequilibrio en su sistema nervioso central, para el cual la
toma de decisiones carece de criterio consciente y todo esto, producto
de situaciones que dieron inicio al interior del establecimiento. La
complejidad de la situacion aumenta al tratarse de jovenes que recién
ingresan a la universidad y que manejan pocos elementos para decidir
de manera responsable, sobre su propia situacion. Los entornos de
consumo universitarios incitan a la persona joven a entrar en esta
dinamica, pero no le cuidan cuando se encuentra bajo sus efectos, y a
su vez, ella posee pocos mecanismos para cuidarse a si misma.

El consumo responsable es una nueva propuesta que desde lo “no
prohibicionista”, desde el reconocimiento de una realidad de consumo
que trasciende el juicio sobre la sustancia en si, pone en discusion la
capacidad de decidir de las y los jovenes; contempla nuevas dinamicas
de esparcimiento, las cuales implican un disfrute de la rumba sin
riesgos o al menos aminorandolos. Sin embargo, aunque son varias las
propuestas en Bogotd que abogan por un consumo responsable, las cifras
no descienden y el riesgo sigue presente. El impacto de las campaiias
de consumo responsable son, mas bien, débiles y solo las politicas
prohibicionistas resuelven superficialmente algunos aspectos, pero sin
construir una cultura de cuidado y de la responsabilidad compartida. Es
asi como desde perspectivas individualistas de intervencion se asume
al/la joven que consume como una causal de su comportamiento, pero
siempre externo a este/a y a sus decisiones, aun cuando le inciten y
regulen su conducta. Mientras que en la logica del Cuidado Mutuo,
el sujeto se entiende inmerso en un contexto de consumo al que debe
responder de manera responsable. Asi, aunque la relacion contexto de
consumo y sujeto es cercana, es solo desde esta segunda perspectiva, que
se pueden generar nuevas relaciones que le configuren una estructura
adecuada para discernir y decidir con otras y otros, en donde consumir,
qué consumir y con quiénes compartir el consumo. Es el caracter
relacional de las dinamicas de consumo las que complejizan su abordaje,
sin contar que cada realidad, cada comunidad, cada bar, tiene su propia
construccion de significados y simbolos alrededor del consumo. Se toma
con otras y otros, en distintos sitios, por distintas razones y de distinta
forma. Al final, el alcohol es solo un elemento mas de la rumba, del
departir, no un fin en si mismo. Por tanto, la problematica del consumo
es abordada desde lo comunitario, reconociendo el consumo como algo
que se da en colectivo, a veces en comunidad y que solo estando cerca, se
comprenden sus significados de manera conjunta, y asi develar algunos
componentes que faciliten la movilizaciéon de un cambio de dinamicas
alrededor del consumo.
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Vivimos en una época que reconoce mas que antes la complejidad
de las dinamicas que circundan la realidad. Esta demanda métodos
complejos, interrelacionados, dialdgicos, que surgen del analisis, la
sintesis, la induccion y de la deduccion (Morin, 1997), desde donde
no se excluyen las formas necesarias para acercarnos a la realidad,
interpretarla, reconocerla y transformarla. Este pensamiento complejo
es integrador y va hacia la busqueda de las conexiones existentes que
integran la realidad y la convierten en un maravilloso entramado lleno
de sentidos y significados. Cuando se pensé en el concepto de Cuidado
Mutuo se profundizd en varios cuestionamientos que no podian
resolverse solamente desde lo tradicional, desde el pensamiento tnico.
Al contrario, invitaba a una busqueda de posibilidades que implicaban
entender esa dindmica de manera interrelacionada con todos los posibles
elementos que la conforman. El consumo de alcohol representa muchas
cosas: festejo, diversion, desinhibidor, movilizador social, unificador,
motivo en si mismo, pero también riesgo a varios niveles. Ademas,
de estar ligado a muchos espacios de las vidas, también hace parte del
pensamiento colectivo, de creencias y costumbres, de una cultura en
general. Para una sociedad como la colombiana que incluye dentro
de sus dinamicas habituales el consumo de alcohol, la estrategia para
abordar las formas de relacion con la sustancia tiene muchos aspectos
a indagar. En general, las relaciones que se tejen en torno a la fiesta y
al beber son mucho més que la accion en si, realmente hacen parte de
una complejidad que debe tratarse precisamente desde el paradigma de
la psicologia comunitaria.

La realidad del consumo es mucho mas elaborada que la simple
relacion del sujeto que consume y la sustancia. Se habla precisamente de
los elementos que se escapan a la anterior relacion y que también estan
recogidos en las dinamicas que conforman la rumba, el departir alrededor
de una mesa, en un parque o en un lugar cualquiera; nos referimos a
elementos que se encuentran en el medio de la relacion; en el antes, en el
durante y en el después, que se entrelazan en el tiempo, pero también en
el ahora, que hacen parte de las y los jovenes, pero también del contexto
y mas importante atin, de otros/as presentes, que conforman la realidad
de consumo. La complejidad de estas interconexiones implica que el
Sujeto construya al Objeto en su interaccion con €l y, por otro lado, que
el propio Sujeto sea construido en la interaccion con el medioambiente
natural y social (Najmanovich, 2001). EI pensamiento complejo,
especificamente de lo social se ampara en una vision ecologica, en la cual
se consideran los fendmenos como interconectados e interdependientes,
desde los cuales las personas resultan siendo como una continuacion en
la trama de la vida (Coromoto, 2003).

' RevisTa DE CIENCIAS SOCIALES 25 (2012)



MaRia CoNsTANZA DEL PoRTiILLO O. ET AL

La Dialogica (Morin, 1984) es uno de los elementos claves del
pensamiento complejo, entra a formar parte fundamental de esta
propuesta investigativa e interventiva, que ha sido tocada ampliamente
desde la psicologia comunitaria. El encuentro entre partes, aparentemente
desconectadas, resulta vital. La reflexion de los distintos elementos de
la realidad, de sus sujetos y sus contextos conforman un didlogo que da
respuesta a las dinamicas establecidas. Los significados se construyen
en la medida en que se conversan, se narran, se viven y se reconocen, asi
de esta manera salen a la luz para dar explicacion a la complejidad de
nuestras relaciones, en este caso, vinculadas intimamente con los entornos
de rumba y espacios de consumo. Es en este punto de dialogicidad que
se empieza a considerar al objeto estudiado en vez de aislarlo (Coromoto,
2003), momento en el que se convierte en participante que se estudia a
si mismo y empieza a tejer a su alrededor su propia realidad, en vez de
verse embestido/a por esta, un/a joven en la rumba que interactiia con
el alcohol, pero también con otras y otros, con un entorno y con unas
dindmicas de comportamiento producto de aprendizajes, culturales y
experiencias ya vividas.

Tejiendo el Concepto del Cuidado Mutuo

El concepto de Cuidado Mutuo indaga sobre dinamicas de
consumo de alcohol en jovenes. El procedimiento de la investigacion
fue aprobada por directivos de la universidad. El acercamiento inicial
se hace desde la practica, observando, conversando e interactuando.
Luego de la reflexion alrededor de lo aprendido en las calles y en
los bares visitados, se empieza un proceso investigativo, practico y
mas adelante interventivo para construir el concepto de Cuidado
Mutuo con las y los jovenes universitarios, las personas duefias de los
establecimientos y con todas las personas que hacen parte de este nuevo
contexto. Cada persona consintié voluntariamente a participar. Se
lleva la mirada comunitaria a un area de rumba juvenil y se regresa con
conocimientos descubiertos en este lugar. En la psicologia comunitaria
se significan los lugares, se transforman y se les da vida, convirtiendo
espacios antes desapercibidos en “Lugares” llenos de contenido (Augé,
1992). Considerando que los procesos con las personas que circulan la
zona carecen de permanencia, se remite la labor al caracter comunitario
del concepto de Cuidado Mutuo, aprovechando los espacios para
transformarlos en lugares y significarles. El espacio de consumo debe
convertirse en un lugar desde el cual quien transite y se relacione con
sus dinamicas pueda establecer un vinculo de reconocimiento (Krause,
2001). En este sentido, se da paso al concepto de Comunidad, como
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aquel propdsito que se forja para el bien comin Yy se materializa
entre aquellas personas interesadas en el mismo (Duque, 2000). En
este caso, es a través de Cuidadomania, que se facilita el proceso de
movilizacion colectiva para hacer realidad el cuidado mutuo en el
consumo responsable.

El juego denominado Cuidadomania consiste en una ruleta
dividida en cuatro sectores cada uno relacionado con los componentes,
identificados por colores. Se integran juegos vinculados con la
Confianza, la Corresponsabilidad, la Comunicacion y la Afectividad
en términos de vinculo, que se considera, contribuyen en la
construccion del Cuidado Mutuo. Las personas participantes giran la
ruleta y dependiendo del color que sefiala, se participa en actividades
relacionadas con el concepto, después de esto, la persona participante
escribe una frase alusiva sobre la experiencia vivida y las enseflanzas
del juego, frases que conllevan aspectos problematizadores para los/as
jovenes (Véase imagenes Ciudadomania).

Desde la psicologia, la construccion de confianza tiene que ver con
la postura al momento de interactuar con la otra persona mas desde la
interrelacion. Fortalecer la confianza en si misma aumenta la capacidad
de confianza en el/la otro/a. Hevia (2006) conjuga tres aspectos en la
confianza: Sentido comun - propia capacidad explicativa, como cosa
- propiedad de las personas, como accion - propiedad de la relacion.
Al final, para este autor, la confianza es como una representacion social
construida de manera conjunta, que se puede transformar de acuerdo a
la interaccion y a las cuales se accede desde los discursos.

De la Corresponsabilidad poco se habla, se escucha mucho mas
cuando se entra en el didlogo de la responsabilidad social. Por eso, aun
cuando queda mucho por construir el concepto de Corresponsabilidad,
consideramos que tiene un vinculo especial con la concepcion de
participacion y compromiso de la psicologia comunitaria, claramente
sin acabarse en estos dos elementos. La participacion es “dar y
recibir”; es un proceso organizado, colectivo, libre, incluyente, en el
cual hay una variedad de actores/actrices, de actividades y de grados de
compromiso, que esta orientada por valores y objetivos compartidos,
en cuya consecucion se producen transformaciones comunitarias
e individuales (Montero, 2004). A mayor participaciéon, mayor
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compromiso, y viceversa; estar comprometido/a supone mayor grado
y calidad de la participacidn, y estos de manera conjunta dan luz sobre
la corresponsabilidad en el Cuidado Mutuo.

Toda relacion siempre tiene como elemento de funcionalidad y
vitalidad la comunicacion. Cuando la persona es incapaz de interpretar
adecuadamente las sefales e informacion procedentes de sus relaciones
sociales mas importantes, se sitia en una relacion de desventaja y
vulnerabilidad ante las demandas ambientales (Arango, 2006). De otra
parte y complementando la perspectiva se intuye que en el consumo
responsable, el apoyo social es vital para conformar el concepto de
Cuidado Mutuo y comprender a qué niveles esta la persona dispuesta a
dejarse cuidar y hacerlo con otras y otros que se encuentran a su alrededor.
Pero mas alla del Cuidar o no, hay tres niveles que corresponden a los
tipos de vinculos entre las personas participantes y su entorno social con
caracteristicas y connotaciones diferentes. En el ambito mas general,
estan las relaciones que se establecen con la comunidad que, reflejan la
integracion en la estructura social mas amplia, donde surge el sentimiento
de pertenencia. Estas relaciones le proporcionan a la persona joven un
sentimiento de vinculacion, de significado por un impacto mayor que
el proporcionado por las relaciones establecidas en el nivel anterior.
Finalmente, las relaciones intimas y de confianza que representan el
aspecto central y significativo de las relaciones sociales propuestas.
Esta clase de relaciones implican un sentimiento de compromiso,
ya que producen intercambios mutuos y reciprocos y se comparte un
sentido de responsabilidad por el bienestar del otro. Se piensa que el
tipo de relacion perfecta para lograr interiorizar el concepto de Cuidado
Mutuo, se hace frente con el tercer nivel de relaciones, sin embargo,
se cuestiona el por qué solo asumir compromiso con las relaciones
mas cercanas € intimas y desconocer la labor constructiva de tejidos
sociales en las relaciones humanas, mas amplias. Asi que, se pretende
resaltar el establecimiento de vinculos fuertes, aiin cuando los niveles de
filiacion sean incipientes, ya que el concepto trasciende la obligacion y
se convierte en una microcultura. Por ello se dice que intervenir en redes
sociales puede ser una alternativa practica donde es posible movilizar
a la comunidad para que interprete su realidad, movilice sus recursos
personales, comunitarios e institucionales hacia la transformacion de
sus condiciones sociales y culturales, ya que se construye un conjunto
de interacciones y vinculos que posibilitan la transformacion (Arango,
2006), como se ha propuesto con el cuidado mutuo.

No es facil reconocer de qué manera las relaciones sociales
cotidianas expresan y reproducen formas de vinculacién afectiva,
no es facil reconocer en los vinculos afectivos los valores de
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formas socioculturales inmersos en la estructura social; de ahi surge
precisamente uno de los interrogantes por el Cuidado Mutuo y se piensa
que es posible desenredar esa esfera de la realidad, a partir de un trabajo
cuidadoso sobre las relaciones sociales (Arango, 2006), o mejor, sobre
los vinculos, que se puede llegar a reconocer la dimension afectiva que
permitira o no construir el tejido de lo social. Es en ese reconocimiento
que se llegara a la verdadera construccion de Convivencia.

Convivir es vivir con otros/as. De ahi que, se trata de la construccion
de la vida a partir de las relaciones interpersonales (Arango & Campo,
2000) y se empieza un proceso de reconocimiento, elaboracion,
fortalecimiento y/o transformacién de los vinculos interpersonales.
Cuando no nos conducimos de esta manera en nuestras interacciones
con otro/a, no hay fendmeno social.

Conclusiones

Configurar el concepto del Cuidado Mutuo no es una tarea facil
porque el cuidado es un compromiso agotador que, por lo general, se da
de una sola de las partes. Sin embargo, en la reflexion, la conversacion,
la teoria, lo inductivo y deductivo, se encuentran elementos que le han
dado forma al concepto en esta primera etapa de construccion. Los/as
jovenes universitarios son artifices de su historia y estan en disposicion
de establecer compromisos y acuerdos para lograr hacer juntos lo que
ninguno podria hacer por cuenta propia o individualmente; cuidarse
mutuamente antes, durante y después de la rumba. Desarrollar una
metodologia que haga posible la construccién de un lenguaje y
un horizonte comun, de significados compartidos en el consumo
responsable, es un proceso minucioso que se va desarrollando a
medida que se van construyendo conceptos, de manera colectiva. Por
ultimo, la presencia del afecto y el surgimiento de un vinculo que
posibilite el deseo de accionar y el valor de reflexionar, para llegar a la
materializacion del Cuidado Mutuo.

1. conny_delportillo@yahoo.com
2. karen.elenalopez@gmail.com
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RESUMEN

El ejercicio del derecho a la voz y a ser escuchado (articulo 12 de la
Convencion Internacional de Derechos del nifio-CIDN) se aborda como
habilitador de procesos de subjetivacion y creacion colectiva en nifios/
as en contextos vulnerables. La comunicacion se constituye en una
estrategia ético-politica para la promocion de los derechos en y desde la
infancia. El objetivo consiste en analizar estrategias comunicacionales
con nifios/as realizadas en las ciudades de Buenos Aires y Rosario,
Argentina. Se trata de una investigacion exploratoria-descriptiva con
enfoque cualitativo, que plantea, a través del analisis critico de discurso
(ACD), narrativas de nifios/as. Las producciones comunicacionales
se convierten en dispositivos promotores de creatividad que apuntalan
nuevas subjetividades y contribuyen a la inclusidn en la trama social
pues facilitan puentes en experiencias intergeneracionales, con
herramientas estéticas, psicologicas y comunicacionales. [Palabras
clave: Infancia, derechos, comunicacion, promocion].
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ABSTRACT

This article approaches the exercise of the right to have a voice and
to be heard (Article 12 of the International Convention for Children’s
Rights) as a process outfitter of subjetivation and collective creation in
children’s vulnerability contexts. The communication is constituted
in an ethical-political strategy for the right’s promotion in and from
the infancy. The developed objective is the analysis of communication
strategies with children in the cities of Buenos Aires and Rosario,
Argentine. From a qualitative perspective, this exploratory-descriptive
research approaches across the critical analysis of discourse (ACD),
the children’s narratives. The communication productions turn into
promoters of creativity that support new subjectivities and contribute
to incorporation in the social life since they facilitate bridges between
generation’s experiences, with diverse aesthetic, psychological and
communication tools. [Keywords: Childhood, rights, communication,
promotion].
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En el paulatino proceso de identificacion de la infancia como
periodo especifico de la vida en la modernidad, nifios y nifias han
cobrado gran valoracion. Sin embargo, han pagado un alto precio:
la pérdida total de su autonomia y el desarrollo de una cultura del
cuidado que vinculd fuertemente a las normas juridicas con el control
y la declaracién de algun tipo de incapacidad. A su vez, los nuevos
regimenes de subjetivacion-desubjetivacion en el capitalismo a
comienzos del siglo XXI, se instalaron sobre las instituciones como
la familia, la escuela, el hospital, abriendo a nuevos escenarios de
dominacidn, exclusion y desigualdad. La infancia como campo de
controles y tensiones juridicas, sociales y politicas se convierte en
el paradigma de la exclusion en contextos de vulnerabilidad social
(Garcia Méndez, 1997).

La situacion de niflos/as y adolescentes en Argentina revela
trayectorias extremas de exclusion de los derechos de ciudadania
(UNICEF, 2009). Datos de la Central de Trabajadores de la Argentina
(CTA) (2008) sefialan que 6,3 millones de menores de 18 afios eran
pobres en el afio 2008 y 3,1 millones indigentes. E1 60% de los hogares
con nifios/as y adolescentes no contaban con ingresos suficientes para
cubrir una canasta de alimentos y servicios basicos como agua potable,
energia eléctrica o red de gas para ese afio. Un 9.8% de adolescentes
(aproximadamente 200.000, sélo en los grandes centros urbanos) entre
13 y 17 afios no estaba inserto en el sistema educativo, de lo que se
infieren inserciones ocupacionales precarias y dificultades en el acceso
a niveles de aprendizajes superiores (UNICEF, 2011). Hay nifios/as y
adolescentes en circunstancias de extrema exclusion que, transcurren
gran parte del tiempo en la calle o directamente habitan en ella
-trabajadores/as, institucionalizados/as y abandonados/as o sin hogar-,
privados/as temporal o definitivamente de derechos conferidos en la
Convencion Internacional de Derechos del nifio-CIDN: a) derecho a
ser protegidos/as y provistos en sus necesidades por su propia familia
y b) derecho a que la escuela sea su actividad principal, ademas del
juego y la recreacion. Las brechas existentes entre la enunciacion de
los derechos de nifios/as y adolescentes, sus problematicas prioritarias
y la realidad de la exclusién ponen al descubierto las nuevas logicas
de la reproduccion social. Surgen las siguientes interrogantes /es
posible habilitar practicas de promocion de derechos en la infancia que
promuevan el empoderamiento singular y colectivo? ;cémo operan las
estrategias creativas en los procesos de subjetivacion de nifios/as? ;qué
tipo de identidades no tuteladas propician?
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Promocion de derechos de la infancia y promocioén de la
salud

La promocidn de salud y la promocion de derechos de la infancia
acontecen un movimiento dialéctico que anda y desanda combinaciones
de estrategias universales, particulares y singulares; acciones de
compromisos, responsabilidades multiples entre los actores y actrices
intervinientes en el proceso (Peirano, 2010). Con la sancion de la
CIDN en 1989, se consuma un consenso entre diferentes culturas y
sistemas juridicos de la humanidad en aspectos centrales como los
derechos y deberes de la familia y del propio Estado para el desarrollo
de los nifios/as, las politicas publicas orientadas a la infancia y los
limites de la actuacion del Estado y la proteccion del nifio/a de toda
forma de amenaza o violacion de sus derechos fundamentales (Lopez
Oliva, 1998). La CIDN reconoce a los/as niflos/as y adolescentes
como personas con derechos propios. Sus derechos no dependen de
ninguna condicidn especial sino que se constituyen en un cimulo de
derechos-garantia frente al Estado. La perspectiva de los derechos
humanos permitird entonces reorientar las politicas publicas de la
infancia y la participacion de los/as nifios/as en la sociedad hacia un
modo radicalmente diferente: pasando de ser nifios/as objeto de tutela-
represion a niflos/as sujetos de derechos.

La salud es otro derecho conferido. Su ejercicio debe darse por
parte de politicos y econdmicos en diversas dimensiones; sociales,
culturales, solidarios y bioéticos. Esta formulacion centrada en el
caracter positivoy colectivo de lasalud motiva el despliegue de politicas
publicas que generen nuevos escenarios para la salud que favorezcan
la implantacidn de estrategias globales y la participacion comunitaria
para la facilitacion del cumplimiento de los derechos (Peirano, 2007).
Sin embargo, se ha sefialado las brechas entre los enunciados y las
practicas reales (Zaldua, 2010). Las politicas publicas integrales son
practicamente inexistentes y las experiencias participativas aparecen
segregadas por las practicas descontextualizadas y normativas.

Por otra parte, en los ambitos de pobreza estructural, de
vulnerabilidad social y de violencia los recursos disponibles
son limitados y centrados en acciones asistenciales de urgencia.
Cuando se convoca a participar para el cuidado de la salud, se hace
desde un modelo basado en informacién sobre comportamientos
que, los/as profesionales del sector de salud consideran correctos.
Ademas, se avalan representaciones y creencias ajustadas a los
comportamientos esperados. En este marco, es necesario definir que
los derechos puntuales de la salud en la infancia pueden construirse
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desde imperativos que reclamen la participacion de niflos/as a partir
de la propia identificacion de necesidades y problemas singulares
y colectivos que, comprendan la multidimensionalidad de sus
condiciones, modo y estilo de vida. Dado esto en los determinantes de
salud, desarrollo biopsicosocial, ambiente, contexto socioeconémico,
vincularidad, lazos y redes sociales que han de considerarse para la
atencion de los derechos de la salud. También, para la formulacion, la
implementacion y la evaluacion de politicas y servicios de salud para
la nifiez. La promocion de la salud y la promocién de los derechos en
la infancia se constituyen en dos procesos simultaneos que se incluyen
mutuamente y exigen la interpelacion ético-politico a la sociedad civil
y al Estado.

(Cémo proveer espacios de producciéon comunicacional para ser
recreados, resignificados y reinterpretados? La restitucion del derecho
a pensar, jugar, sentir y a la salud y el bienestar es la propuesta que a
través de los dispositivos radiales y grupales pretenden operar como
soportes narcisistas frente al poder devastador, que los incluye como
sobrantes. Promover las narrativas y su escucha es potencia para los
procesos de subjetivacion.

Infancia y la ciudadania

Los discursos tradicionales acerca de la infancia han resaltado
su caracter sagrado como momento ideal de la vida. No obstante,
dispositivos de disciplinamiento y control, hacen a la infancia
susceptible de eliminacién impune. La figura alegorica de nifio sacer
(Bustelo, 2008) recrea la imagen de una infancia que, aunque venerada,
es encerrable, dominable o matable al quedar por fuera del campo de la
ciudadania. El discurso de la minoridad asentado en las instituciones
del patronato, define a la infancia a partir de la “incapacidad” o la
“falta” y reduce al nifio a la condicién de zoé (la mera supervivencia),
clausurandole el acceso al bios, es decir, a la participacion en la vida
politica, la ciudadania (Agamben, 2004).

Contrariamente, una perspectiva de derechos para abordar el
campo de la infancia, implica como sefiala Bustelo (2008), reconocer
la eleidad presente en la relacion intergeneracional. La eleidad
constituye una responsabilidad de la persona adulta sobre el/la nifio/a,
como garantia de un desarrollo de una autonomia-heteronoma, en el
contexto de una insercion emancipadora que admita la perspectiva
de un porvenir. Entendemos la heteronomia como un modo de
dependencia necesaria vinculada a la diferencia intergeneracional
que, como andamiaje permite el desplazamiento del nifio/a hacia el
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polo de la autonomia. De este modo, la ciudadania de la infancia
debe considerarse en la tension entre la heteronomia y la autonomia,
depende de la politica, para poder generar las condiciones de puesta en
ejercicio (Garcia Méndez & Beloff, 2004). El articulo 12 de la CIDN,
el derecho a la voz y a ser escuchados/as, se establece en un principio
general de la construccion de la subjetividad del/la nifio/a, pues tiene
en cuenta todas las dimensiones de su experiencia vital e intelectual y
no simplemente a sus emociones.

El abordaje de dispositivos comunicacionales radiales en donde
los/as nifios/as toman la palabra, se constituye en actos fundantes de
resistencia y creacion. Como sefiala De Certau (1995) “La toma de
la palabra tiene la forma de un rechazo: es una protesta (...). Quizas
esa sea su grandeza, la que consiste en decir: no soy una cosa” (p. 35).

(Qué ocurre cuando una accion colectiva logra por fin derribar
el muro de la indiferencia mediatica y politica? En primer lugar, el
malhumor de los/as profesionales de la palabra, para quienes esas
manifestaciones son cuestionamiento intolerable a sus intereses
sectoriales. Estos ocupantes permanentes de la palabra sélo ven,
entonces, en la movilizacion inesperada una “operacion de intenciones
mediaticas” o “la ilegitimidad de una minoria”. El primer logro es
el movimiento mismo. Del aislamiento, el desconocimiento, la
vergiienza, el statu quo, el silencio a la toma de la palabra como primer
tiempo de la accion politica.

Promocion de derechos y comunicacion

La comunicacion, accion de despliegue enunciativo de las
condiciones de vida, es integrada y superada por la categoria de
comunicabilidad. Esta privilegia la capacidad de llegar al otro
y abrir espacios de interrelacién y expresion donde se transitan
situaciones intra e interpersonales, emisiones y recepciones constantes
en el permanente intercambio de distintas formas de representar
y resignificar que organizan tramas de multiplicidad discursiva
cultural, social, cotidiana, en la que no se remite sélo a la accion de
transferir; sino de provocar efectos multiplicadores. Las modalidades
comunicacionales atornilladas desde las ofertas y demandas de
mercado insisten en hegemonizarse mediante discursos -dirigidos a
receptores homogéneos- que enaltecen el consumo desde estrategias
de manipulacién econdmica: lo importante son los productos. La
promocion y la comunicacion desde practicas y saberes criticos en
salud son construcciones colectivas que persiguen la sensibilizacion
y el reconocimiento de tensiones entre diversidades, adversidades,
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saberes locales y cientificos, espacios y territorios; en la intensidad
enunciativa y practica de sujetos de derecho que desmantela la fijeza
del modelo dominante y descontextulizado: emisor-mensaje-receptor.

La tarea desafiante de ruptura con ese modelo es la promocion de
espacios comunicacionales donde los enunciados se enhebren desde
las construcciones subjetivas y colectivas de sentidos como resultado
de la percepcion y la vivencia de necesidades, vulnerabilidades,
violencias y asimetrias. Entre las diversas modalidades, estrategias
y espacios comunicacionales, se ha privilegiado la produccion radial
de nifios/as y adolescentes por la accesibilidad a ese medio desde la
funcidén de oyentes y la de productores y productoras. Estos datos son
relevados de la primera encuesta nacional sobre consumos culturales,
cuyos resultados presentd el Ministerio de Educacion (2006). Es
una muestra representativa a partir de 360 entrevistas realizadas en
capitales de provincia y areas urbanas relevantes de toda la Argentina,
ademas de tres zonas rurales del NOA, NOE y la Region Pampeana
entre abril y junio de 2006. Una de las indagaciones del Programa
Escuela y Medios (ME) a través de 360 encuestas realizadas en estas
tres areas geograficas se refiere a que chicos/as de estas zonas ven
menos television (solo el 60 por ciento lo hace todos los dias y en
familia), escuchan radio (95 por ciento) y tienen un escasa o ninguna
accesibilidad a tecnologias computacionales.

Desde las producciones radiales de chicos/as se infiere el acceso y la
apropiacion de intercambios comunicativos que enriquece su universo
cultural y tecnologico; favoreciendo su capital cultural, cambiando la
representacion del medio que hacen otros/as por el medio posible de
ser construido por un nosotros/as. Inclusivo y proactivo; sensibilizando
y visibilizando temas y problemas en sus contextos para hacerlos
voz, transformarlos en informacién y promoverlos en conocimientos
singulares y colectivos en nuevas ldgicas dialdgicas de negociaciones.
Decir (se) y escuchar (se) supone un movimiento dialéctico superador
que integra las posibilidades de procesos identificatorios. Pensar los
modos colectivos de realizacion radial es pensar también los esfuerzos
que propicien espacios de equidad e inclusion. La importancia del
trabajo y la voz colectiva por la inclusién y la equidad, las vicisitudes de
las negociaciones y los intercambios; se constituyen en facilitadores de
procesos identificatorios favorecedores de modalidades de integracion
para chicos/as. Procesos que, desde la dimension subjetiva, se vinculan
con la forma en que son percibidos, interpretados y experimentados los
multiples mensajes; no s6lo con su grupo de pares, sino con los actores
y actrices de su comunidad.

Darse tiempo para pensarse y pensar la comunidad remite
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a procesos de reinvestidura al yo y al colectivo de pertenencia;
ensanchando el universo de sentidos. La produccion radial se
configura como un dispositivo mediador que alberga las condiciones
de posibilidad de expresion, interrelacion, participacion y creacion.
Desde la potencialidad de estas practicas mediadoras, la apuesta se
concentra en comprender la comunicabilidad radial como herramienta
facilitadora y alternativa para el discurso.

Método

Realizamos una investigacion exploratoria-descriptiva. Utilizamos
el Analisis Critico de Discurso (ACD) (Fairclough, 2003), para
analizar las narrativas de nifios/as en dispositivos comunicacionales.
El ACD como modalidad interpretativa supone una relacion dialéctica
entre el discurso y las estructuras sociales. Por un lado, modelada
por las micro y macro estructuras en las que esta inserto. También,
contribuye creativamente a la construccion y transformacion del orden
social (Stecher, 2010). De modo critico, el ACD indaga la desigualdad
social tal como aparece expresada, sefialada y legitimada por los usos
del lenguaje, es decir, en el discurso, desentrafiando la imbricacion de
las narrativas sociales y el poder y visibilizando las resistencias ante
marcos culturales hegemonicos (Van Dijk, 2003).

En este marco, los dispositivos comunicacionales con los que
se trabajé fueron micro producciones radiales provenientes de dos
ambitos: medios de comunicacion radiales y talleres grupales en los
cuales se implementaron psicodindmicas grupales; pero coincidian en
ser dispositivos cuyo objetivo explicito implicaba la promocion de los
derechos de los/as nifios/as, centrandose en el derecho a hablar y ser
escuchados/as.

Participantes

La muestra fue intencional y se consideraron los siguientes
criterios de inclusion: micro producciones comunicacionales de hasta
siete minutos de duracidn, elaboradas por nifios/as de 6 a 12 afios,
habitantes de territorios vulnerables urbanos, que permitieran analizar
niveles de apropiacion e interpretacion de los mismos desde una
perspectiva comunitaria.

Andlisis
Para el analisis de datos realizamos un registro magnetofoénico

y trabajamos con la desgrabacion del mismo. Las tres unidades de
analisis seleccionadas fueron: las micro producciones radiales “Una
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ronda de derechos” realizada por 6 nifias/os en Radio Tinkunaku en el
2008 de José C. Paz y “Radiochanguito” realizada por 4 nifias/os de
la Ciudad de Rosario, emitido por diferentes emisoras comunitarias
durante el 2008. En ambos casos participaron nifios/as de entre 8 y
12 afios tanto en la produccién como en la realizacion de la puesta
en el aire. Al mismo tiempo trabajamos con una micro produccion
comunicacional en el barrio Villa 15 de la CABA, elaborada en el marco
de un programa de la Direccion de Nifiez y Adolescencia de la CABA,
con 6 nifios/as de 6 a 10 afios de edad. En todos los casos, se recortaron
las producciones discursivas referidas a tematicas especificas: el barrio,
el juego, la definicidn de los derechos identificados y las expectativas
de vida. Para el analisis de los datos, los recortes textuales fueron
identificados segun la unidad que pertenecia: Radio Changuito=RC,
Radio Tinkunaku=RT y Villa 15=V; y la secuencia de la oracion al
interior de cada una de las unidades, con numeracion ascendente
(Véase Anejo 1).

Resultados
Los eventos comunicativos

Los escenarios en los cuales se recrean los eventos comunicativos
abordados se establecen en ambitos diferentes. En el caso de
Radiochanguito, se trata de una micro produccion radial realizada con
alumnos/as del cuarto grado de la escuela Bajo Hondo de la ciudad
de Rosario, en el marco de un dispositivo comunicacional itinerante
que recorre semanalmente distintos escenarios donde habitan nifios/as
y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad social. La produccién
discursiva abordada emerge del trabajo de cada uno de estos/as que
conforman el colectivo escolar. A partir de la consigna de recrear una
historia que narre posibles sucesos en sus contextos de vida, surgi6
la produccién escrita denominada “Los pibes feos y los enemigos”
que fue reproducida en el dispositivo comunicacional en el marco de
algunos comentarios introductorios de los/as nifios/as. En el texto
abordado, participan con voz cuatro nifias/os aunque, se incluye el
material elaborado por todo el grado.

El dispositivo comunicacional radial “Una ronda de
derechos” fue realizado por nifios/as de José C. Paz que participaron
de talleres alusivos a los derechos de la infancia en el marco de la
radio comunitaria Tinkunaku. Desde sus propios enunciados fueron
construyendo explicaciones y nuevos sentidos acerca de algunos
derechos incluidos en la CIDN. La produccion comunicacional
realizada con chicos y chicas habitantes de la Villa 15 se constituyo a
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partir de las interacciones que realizaban entre si al interrogarse sobre
el barrio y los problemas de la vida cotidiana.

Los tres contextos comunicacionales se desarrollan de manera
diferencial tanto en funcion de sus objetivos como de los ambitos de
produccién. Sin embargo, se asemejan en la medida en que, a partir
de la habilitacion desde mundo adulto, los/as nifio/as desarrollan la
capacidad de imaginar, crear, explicar y comprender problemas,
necesidades y derechos de su vida cotidiana a partir de la propia voz y
las facilitacion de la construccion de una voz colectiva.

Dimensioén lingiiistica

En el caso de Radio Changuito, el texto se segmenté en dos
momentos. Un primer momento referido a la connotacion del acto
creativo y otro que referia a la produccion colectiva en si misma. En
el primer momento, se marca una diferencia en la enunciacion desde
la tercera persona del plural: ellos, los chicos y la primera persona
del singular yo. Mientras que, al primer modo le sigue una definicion
abstracta de los derechos vinculados a la creacion a partir de verbos en
infinitivo: dibujar, pintar, inventar; al segundo modo le corresponden
acciones concretas ligadas a la experiencia vital. La aparicion del verbo
hacer se liga a acciones concretas de creacion en contextos cotidianos

Dibujo cuando estoy aburrido porque mi mamd no me deja
salir (RC4, nivia 9 afios).

Calco con carbonico (RC6, nifio 9 afios).

El segundo momento de la produccion textual de Radio Changuito
consiste en la lectura del relato creado por el grupo, realizada por un
nifio de 9 afios. El relato es protagonizado por “Los Pibes Feos”, “Los
Enemigos” y el perro y el espacio donde se desarrolla la accion es la
villa. Los sucesos acontecidos son: pelearon los grupos, murio uno
de “Los Pibes”. Aparicion de la policia y encarcelamiento de “Los
Enemigos”. Luego, salida de uno de “Los Enemigos” quien chocé
al perro, pero prontamente se redime a salvarlo y adoptarlo. El
relato en tercera persona refiere a pelea, muerte, castigo y redencion,
en un contexto de violencia similar al que habitan los nifios y nifias
cotidianamente.

En el caso de “Una ronda de derechos” de Radio Tinkunaku, el
texto aparece fraccionado en tres momentos seglin los temas tratados:
los derechos en general y los derechos especificos referidos al juego
y la creacién y a la proteccién socioecondémica. Se observan dos
dimensiones respecto de la expresion de los derechos, una de caracter
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abstracta enunciada desde la tercera persona del plural: ellos, todos
(RT1, nifia 10 aflos), los y las (RT13, nifio 11 afios); y otra a partir de
la primera persona del plural: nosotros o el singular: yo que adscribe a
explicaciones y ejemplos:

Las cosas que nos corresponden, que tenemos que poder
hacer como la comida, ir a la escuela (RT3, nifio 10 afios).

Yo creo que nosotros necesitamos mds cosas que los ricos
(RT1, nina 8 afios).

La dinamica que adquiere el texto siguiendo el modo de entrevista
apela a la estrategia interrogativa como puente entre los planos
abstractos y generales y los especificos y extensos:

¢ Qué es posicion economica? (RT, nifia 8 afios).
¢ Qué son los derechos? (RT2, nifio 11 afios).

La perspectiva de la infancia como colectivo social, se patentiza en
la utilizacién de pronombres personales en primera persona del plural
y tercera persona del singular. Asimismo, se observa la consideracion
de la infancia no como una entidad neutra, sino en la que conviven
diferentes géneros, a partir de la inclusion de sujetos femeninos y
masculinos. Ambas modalidades no se observaron en la produccion
de Radio Changuito. El producto del grupo focal realizado con nifios/
as de la Villa 15 aparece organizado a partir de la modalidad de la
conversacion, configurando tres momentos que obedecen a los duos
que interactiian a partir de tres tdpicos comunes: el barrio, el juego y la
perspectiva de futuro.

La estrategia discursiva implementada en los tres segmentos del
texto fue la interrogacion aunque no se sigui6 la secuencia pregunta-
respuesta en cada una de las secuencias. En la primera de ellas, la
persona interrogadora e interrogada cambia de rol en el desarrollo
de la misma, dando cuenta de la libertad emergida del acto ludico de
creacion comunicacional. En el texto se observa un enfrentamiento
entre dos grupos enunciado desde la primera y tercera persona del
plural: nosotros/as (los/as chicos/as) y ellos/as (los/as chicos/as
grandes) que se diferencian en relacion a la accion desarrollada por
cada uno, en el contexto del barrio, la villa. Mientras que las acciones
de nosotros los chicos refieren a actividades Iudicas: jugar a la pelota
(V39, nifio 6 afos) o a la escondida, a la mancha (V2, nifia 9 afios),
ellos/los chicos grandes: Unos toman mucho (V4, nifio 10 afios), roban
(V24, nino 6 afios) o Se drogan, roban, fuman... fuman porro (V51,
nifia 8 afios). Esta diferenciacion entre ellos y nosotros aparece como
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amenaza del porvenir o destino del cual escapar: ;Qué fe gustaria ser
cuando seas mas grande? (V38, niflo 10 afos), a lo que se responde:
Me gusta jugar a la pelota. No me gustan los que se drogan (V39,
nifio 6 afios). Estas puntualizaciones sobre las amenazas al porvenir
de la infancia también se observan en la narracion elaborada por los/
as chicos/as de Radio Changuito. El tipo de lengua privilegiado en
las indagaciones es el oral y desde esta oralidad se analizaron los
dos pilares fundamentales: expresividad y vocabulario. En cuanto a
los niveles del uso de la lengua, en la mayoria de las emisiones; se
identifica una lengua de nivel coloquial ya que es de uso frecuente,
natural, espontdnea con matices afectivos: expresiva. Cada una de las
enunciaciones de nifios y nifias posee una posicion singular respecto de
lo narrado-enunciado.

Dimensiones intertextual y social

Las tres producciones discursivas permitieron la elaboracion
de categorias emergentes para la interpretacion de los datos: los
derechos como definicidn, la especificidad de los derechos (el juego,
la proteccion), territorios, vulnerabilidades y el circuito produccion-
comunicacion-creacion, las cuales fueron consideradas en funcién a
los derechos anunciados en la CIDN.

Respecto de los derechos como definicion:

Las cosas que nos corresponden, que tenemos que poder
hacer como la comida, ir a la escuela (RT3, nifia 10 afios).

Los chicos tienen derecho, a dibujar, a pintar a inventar
cosas, a escribir a inventar (RC1, nifia 9 afios).

Estas definiciones propuestas por los nifios y nifias remiten a los
derechos generales enunciados en la CIDN: Derecho 1: A que sean
considerados en el ambito de la Convencion todos los menores de 18
afios. Enla Republica Argentina se entiende por nifio/a todo ser humano
desde su concepcion hasta los 18 afios. Derecho 3: A que el interés del
nifio/a sea lo primero en todas las medidas que lo conciernen.

Desde la especificidad de los derechos, enuncian respecto al juego:

Los chicos y las chicas tenemos derechos a disfrutar de juegos
yrecreacion. Los gobiernos y las autoridades publicas tienen
que hacer que se cumplan estos derechos (RT13, nifio 11
aflos).

A los chicos del barrio nos gusta jugar a la pelota (V2,
nifio 10 afios).
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La CIDN privilegia la acciéon ludica de la infancia,
fundamentalmente, desde el Derecho 31: a) Al descanso y al
esparcimiento, al juego y las actividades recreativas apropiadas para
su edad; b) A participar en la vida cultural y artistica, deportiva y de
esparcimiento.

Respecto de los enunciados pluritematicos acerca de la proteccion,
se visibilizan preocupaciones y tensiones que atafien situaciones de
vulnerabilidad concretas: discapacidad, salud y vivienda; en estos tres
casos.

Y los que tenemos capacidades diferentes debemos recibir
una ayuda especial, un tratamiento especial (RT21, nifio 8
anos).

Los cuidados especiales son como cuando uno estd enfermo y
viene tu mamd y te mima (RT22, nifio 11 afios).

La vivienda es tener techo, paredes y todo eso que nos protege
(RT23, nifia 8 afos).

En cuanto a capacidades diferentes-discapacidad, el Derecho 23
se remite a: “A que todo nifio/a mental o fisicamente en desventaja
pueda disfrutar de vida plena y en condiciones que aseguren su
dignidad.” Los enunciados de “cuidados especiales” hacen directa
referencia al vinculo materno y al lazo tierno que suscita. Connota
con la importancia de los primeros vinculos como derecho primordial:
Derecho 9. A no ser separado de su padre y madre excepto por el interés
superior del nifio/a. En referencia al “estar enfermo”; el Derecho 24
es preciso y se vincula con el disfrutar: “A disfrutar del mas alto nivel
de salud”.

En cuanto los enunciados implicados en el circuito produccion-
comunicacion-creacion, se infiere la concurrencia de la produccion
colectiva en espacios participativos como superador de los enunciados
singulares planteados por los derechos: Derecho 12. A formarse un
juicio propio, a expresarse libremente y a que se le tenga en cuenta y
Derecho 13. A buscar, recibir y difundir informacion e ideas de todo
tipo, en forma artistica o por cualquier medio que el nifio/a elija.

Los nifios y nifias enuncian las posibilidades de construccion
colectiva artistica en los diferentes momentos del proceso creativo.

(...) cada uno fue escribiendo una palabra, después
dos palabras, luego tres y asi continuamos hasta que le
encontramos un buen final (RC9, nifio 9 afios).

Se tiene que decir mas facil porque yo no puedo pedir ayuda
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diciendo una palabra tan dificil (RT19, nifia 9 afios).

Los territorios son definidos y categorizados desde los problemas.
El barrio se despliega desde las posibilidades de cambios respecto de
situaciones de vulnerabilidad y desamparo.

¢ Como pensas que es el barrio? (V40, nifio 8 afios) Feo... o
sea (V41 — niflo 8 afios).

¢Como te gusta que cambie? (V31, nifa 9 afios) Que no se
droguen. Que no sean como son ahora (V32, nifia 10 afios).

Después en la calle se pelearon y se murio uno de “Los
Pibes” (RC15 — nifio 9 afios).

En cuanto a las situaciones de vulnerabilidad y adicciones los
siguientes derechos enuncian, Derecho 19. A que se dicten medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger al/la niflo/a de toda forma de violencia fisica o mental,
descuido o trato negligente, maltrato o explotacion, perjuicio o abuso
sexual y Derecho 33: A ser protegido/a contra el uso ilicito de drogas y
a que se impida que se les utilice en la produccion de tales sustancias.

Conclusioén

El desafio de las realizaciones comunicacionales radiales como
estrategias de promocion de derechos implican la construccion
de caminos previos que conllevan la sensibilizacion por temas y
problemas que atafien la cotidianidad de nifias/os y adolescentes, la
busqueda de datos en fuentes primarias —los propios actores y actrices
sociales, constructores/as de la cotidianeidad-: vecinos/as, maestros/
as, compaifieras/os, los/as proximos/as. La facilitacion inicial de las
producciones parten del placer de escuchar y ser escuchado/a y la
reflexion sobre la emocidon que nos producen los mensajes: nuestros
y de los/as otros/as. Es posible propiciar en el “hacer voz” explorar
y analizar criticamente las modalidades en las cuales se construyen
los mensajes con sus significados, sus c6digos y sus intenciones para
representar la realidad y los sentidos que se han impuesto a los hechos
que transfieren. De este modo, las producciones comunicacionales
abordadas se convierten en dispositivos promotores de creatividad
que apuntalan nuevas subjetividades y contribuyen a inclusion en
la trama social pues facilitan (tender) puentes en las experiencias
intergeneracionales, con herramientas diversas, estéticas, psicologicas
y comunicacionales. La configuracion de espacios grupales y de
marcas singulares, organizan sentidos y pertenencias identitarias,
mas alla del destino de la infancia vulnerada. La nocion de “interés
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superior del nifio/a” como principio rector que articula los derechos
en la infancia con la diversidad cultural de su medio, se convierte en
una herramienta hermenéutica que comprende a las reglas relativas a
los derechos segun los significados que adquieren en una cultura. Asi,
puede vislumbrarse un escenario diferente para la infancia, tendiente a
incluir a todos los/as niflo/as en el seno de ese universo, posibilitando
una refundacion conceptual de una infancia inclusiva. La promocion
de derechos en la infancia supone procesos sociales que contribuyan a
la construccidn de una cultura de respeto, confianza, cuidado a través
de estrategias que, habiliten el despliegue de un proceso de cambio
social respecto de la nifiez como la idea de un nuevo comienzo, el
debate entre independencia y heteronomia, como continuacién y no
como transferencia intergeneracional sino categoria emancipadora
(Bustelo, 2008).

1. Para comunicarse con la autora puede escribirle a: gzaldua@
psi.uba.ar

2. Para comunicarse con la autora puede escribirle a:
malenalenta@gmail.com
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Anejo 1
Microproducciones comunicacionales

Villa 15

Radio Tinkunaku

Radio Changuito

1.J: {Cémo pensds que es el barrio?

2.N: A los chicos del barrio nos
gusta jugar a la pelota. Otras cosas
no sé.

3.J: (Qué pensds que hacen los
chicos mds grandes?

4N: Unos toman mucho. Yo
viajaba por el pafs, pero algunos
de los chicos son drogadictos,
algunos son malditos. Algunos son
que roban.

5.J: { Vos pensds que les gusta hacer
eso?

6.N: Si porque todo el dia hacen
€so.

7.J: (Te gusta el barrio?
8.N: Si, un poco.

9.J: ;Qué es lo que te gusta del
barrio?

10.N: Me gusta del barrio por todo
menos lo que hacen los chicos
grandes.

11.J: ;Qué cosas son més lindas?

12.N: La iglesia, lo que dice el
pastor.

13J: (Qué te gusta mds en el
barrio?

14.N: Que todos no se droguen.

15J: (Qué hacen los chicos

grandes? ;Te gusta?
16.N: Y...no.

17.J: A nadie le gusta, pero algunos
lo hacen todo el difa.

18.N: (A vos te gustan los que
roban?

19J: A la gente creo que no. A
todos, ¢no?

20.N: ;Qué hacen los chicos en el
barrio? A qué juegan?

21.J: A la pelota, a la escondida, a
la mancha. Yo no juego a nada mds.

22.N: Los chicos del barrio... ;por
qué te gusta el barrio?

23.J: No tengo para decirte porqué
me gusta

24 .F: Porque roban. No tengo por
qué decirte mds.

25.N: (A vos te gustan los que
roban?

26.F: A mi,si.

27J: (Qué te gusta ser a vos
cuando seas grande?

28.N: Quiero seguir a Dios.

29.J: ;Algo mads?

1.B: Todos los chicos y las chicas
tenemos derechos.

2.M: ;Qué son los derechos?

3B: Las cosas que nos
corresponden, te tenemos que
poder hacer como la comida, ir a
la escuela. Eso.

4.M: El idioma también que es
como hablamos.

5.B: Y la religién que es en qué
creemos: en la virgen, en el
gauchito gil, en la difunta correa.
O en lo que quieras.

6.M: La politica es como cuando
te dicen quién tiene que dirigir el
pais o el barrio.

7.B: Se tienen que cumplir los
derechos sin hacer diferencia
de posicion econdémica, donde
nacen los chicos o su familia.
8.M: (Qué es
econémica?

posicién

9.B: A mi me parece que es los
ricos y los pobres.

10.Yo creo que nosotros
necesitamos mds cosas que los
ricos.

11.Necesitamos que se cumplan
los derechos nuestros.

12M: ;Y por qué existen los
ricos?

13.W: Los chicos y las chicas
tenemos derechos a disfrutar
de juegos y recreacién. Los
gobiernos 'y las autoridades
publicas tienen que hacer que se
cumplan estos derechos.

14.V: El derecho que mds me
gusta es a jugar, tener muchos
juguetes y plazas.

15.W: Para mi, autitos y muiiecas
y todo lo que sirva para jugar. Y
nos dejen jugar.

16.F: Las chicas y los chicos
debemos ser los primeros en
recibir proteccién.

17.Me: Nos tienen que proteger
por ejemplo de las inundaciones,
del agua contaminada, nos tienen
que dar socorro cuando hay
catrdstrofre.

18.Ma: Se dice catdstrofe.
19.Me: Se tiene que decir mds
facil porque yo no puedo pedir
ayuda diciendo una palabra tan
dificil.

1.C: Los chicos tienen derecho, a
dibujar, a pintar a inventar cosas, a
escribir a inventar.

2.D: En los talleres dibujamos
hacemos mdscaras.

3.También escribimos
hacemos historias.

cuentos,

4.C: Dibujo cuando estoy aburrido
porque mi mamd no me deja salir
cuando el papd duerme.

5.El va a trabajar a la tarde y vuelve
hasta las cuatro de la madrugada.

6.El vuelve.

7.Cierra todo y yo me aburro y
me pongo a dibujar. Calco con
carbénico.

8.D: Ahora les vamos a contar la
historia que escribimos los chicos
de cuarto grado de la escuela de
Bajo Hondo.

9.D:Por turno, cada uno fue
escribiendo una palabra, después
dos palabras, luego tres 'y
asi continuamos hasta que le
encontramos un buen final.

10.”Los Pibes Feos” y “Los
Enemigos” se fueron a la villa y
tomaron una gaseosa.

11.Después en la calle se pelearon
y se murié uno de “Los Pibes”.

12.Mds tarde llegd la policia y
puso presos a “Los Enemigos” en
la comisaria.

13.Al anochecer soltaron a uno.

14.Ese joven chocd a un perro'y el
perro se quebrd la pata y aullaba
como un lobo.

15.El chico salié corriendo del
auto'y fue a buscar a un veterinario
para enyesar la pata del pobre
perro.

16.El perro se curd.

17.El pibe lo adoptd y se lo llevo
a su casa.
18.Un ariio después, el perro estaba

tomando sol en un parque.

19.De repente vio a una perra que
se estaba ahogando en el lago.

20.Entonces el perro valiente

corrid a rescatarla.

Revista pe Ciencias SociALEs 25 (2012)



Villa 15

Radio Tinkunaku

Radio Changuito

30.N: Quiero que cambie
31.J: ;Cémo te gusta que cambie?

32.N: Que no se droguen. Que no
sean como son ahora. Que no se
droguen.

33.J: (A vos te gusta que los chicos
cuando sean grandes se porten bien
y que no se droguen?

34N: A la mayoria de la gente
pienso que si. A vos cuando seas
grande?

35.J: (Quiero ir a la Iglesia, quiero
tener una casa y nada mds.

36.N: ;Qué te gustaria ser?
37.J: Masajista.

38.N: (Qué te gusta ser cuando
seas mds grande?

39.F: Me gusta jugar a la pelota.
No me gustan los que drogan.

40.N: ;Cémo pensds que es el
barrio?

41.D: Feo... o sea

42.N: (Qué hacen los chicos mas
grandes en el barrio?

43.D: Fuman... roban...

44.N: ;Y qué mds?

45.D: Listo, termind.

46.J: {Qué te gusta mds del barrio?
47.P: Hay... no sé.

48.J: ;Qué te gusta a vos del
barrio?

49.P: Ah! No sé

50J: ;Qué hacen los chicos
grandes en el barrio?

51.P: Se drogan, roban, fuman...
fuman porro.

52.J: (Algo mds?

53.P: Me gustan los dibujitos. El
noticiero.

54.J: (Del lugar?

55.P: No... nada. Del pueblo no me
gusta nada.

56.J: (Algo mds que te guste del
barrio?

57.P: Fuman los chicos grandes.
No puedo jugar en la calle.

58.J: ;Qué te gustaria ser cuando
seas grande? ; Trabajar?

59.P: De cocinera. Que me paguen.

20.W: Tenemos derechos a
disfrutar de la alimentacion,
vivienda, juegos.

21Ma: Y los que tenemos
capacidades diferentes debemos
recibir una ayuda especial., un
tratamiento especial.

22.W: Los cuidados especiales
son como cuando uno estd
enfermo y viene tu mamd y te
mima.

23.Me: La vivienda es tener
techo, paredes y todo eso que nos
protege.

24 Ma: Alimentacién es comer
todos los dias y mejor si son
cosas ricas. Comer todos los dias
es un derecho y no un privilegio.

25.W: El servicio médico es mds
que la doctora de la salita.

GRACIELA ZALDUA ET AL
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Investigacion y formacién académica
en Psicologia Comunitaria: Accion
hacia la maternidad tempranay
desvinculacidon educativa

MaG. MARTINA SiLVA LAGUARDIA'

Facultad de Psicologia
Universidad Catolica del Uruguay

RESUMEN

Describo la experiencia de articulacion entre dos lineas de
investigacion del area social, pertenecientes al Departamento de
Psicologia Social y Organizacional y la instrumentacion del espacio
de practica profesional del curso Psicologia Comunitaria, en el marco
de la Licenciatura en Psicologia y la Licenciatura en Psicopedagogia.
En tal sentido, los trabajos que se han desarrollado sobre maternidad
temprana y desvinculacion educativa, como resultados de elaboracion
de tesis o proyectos de investigacion del plantel docente, han permitido
el disefio y la instrumentacion de los actuales espacios de practica del
curso mencionado. La experiencia obtenida, constituye un ejemplo
de compromiso e involucramiento de la academia en dar respuesta y
atender los fendomenos que preocupan a nivel social, adecuandose a lo
que requiere la actual sociedad uruguaya. [Palabras clave: Psicologia
comunitaria, maternidad temprana, desvinculacion educatival.
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ABSTRACT

This article describes the joint experience of two research lines in the
social area belonging to the Department of Social and Organizational
Psychology with the implementation of a professional practice space
of the Community Psychology course, as part of the Undergraduate
programs in Psychology and in Orthopedagogics. As such, the work
being done on early motherhood and educational disengagement,
resulting from students’ thesis and research projects by faculty staff
members, have allowed for the design and implementation of the
current practice spaces of the course mentioned. This experience is an
example of the commitment and involvement of academics to respond
to and address issues of concern on the social level, adapting itself
to the needs of current Uruguayan society. [Keywords: Community
Psychology, early motherhood, educational disengagement].
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Diversos informes de elaboracion nacional e internacional
analizados, respecto a la situacion social y educativa de las personas
adolescentes uruguayas, advierten de la existencia de desigualdad, la
cual se asocia estrechamente a sus caracteristicas socioecondmicas
(Administracién Nacional de Educacion Publica [ANEP], 2010;
Comision Econdémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2008;
Fondo de las Naciones Unidad para la Infancia [UNICEF] Uruguay,
2009; Ministerio de Desarrollo Social [MIDES], 2006, 2009a, 2009b;
Ministerio de Educacion y Cultura [MEC], 2010; UNICEF Uruguay,
2010). UNICEF Uruguay (2010) sefiala que el sistema educativo
uruguayo, a pesar de haber sido considerado en el transcurso del siglo
XX uno de los mas vanguardistas de América Latina, estableciendo
la obligatoriedad de la educacion media hace ya cuatro décadas, no
ha logrado avances significativos respecto a los niveles de egreso en
este nivel de ensefianza. Al analizar la evolucion de la tasa de egreso,
correspondientes a la ensefianza media basica y a la media superior, se
advierte una tendencia al estancamiento en el transcurso de estos 40
aflos. Especialmente, si se lo compara con las cifras registradas por
otros paises de la region y con los paises mas desarrollados. Por otra
parte, segun informa la CEPAL (2008), en un estudio comparativo entre
21 paises de Iberoamérica (Ver Figura 1), Uruguay en 1990 registraba
una tasa de egreso de la educacion media superior de 32% entre
jovenes de 20 a 24 afios, lo cual lo ubicaba entre los primeros puestos
de la region. En el 2006, el porcentaje de egreso del pais alcanzo
el 39%, mientras que, en varios paises de la region se registraron
niveles significativamente mas altos, como Chile, Argentina y Brasil.
En Uruguay en el afio 2008 el 32% de jovenes de 20 afios lograron
completar la educacion media. En términos comparativos, el promedio
de la region asciende a 49%, y la cifra alcanzada por Uruguay, lo ubica
unicamente por encima de Nicaragua, Honduras y Guatemala (Oficina
de Planeamiento y Presupuesto [OPP], MIDES, Area de Gestion &
Evaluacion del Estado, 2009).
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Figura 1. Porcentaje de jovenes de 20 aiios con educacion media
completa en paises seleccionados de América Latina. Afio 2008.
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Con respecto a la culminacion de ciclos segun tramos de edades,
se muestra una notoria mejoria en las tasas de egreso de primaria (14
y 15 aflos: 96%) y un cierto deterioro en la culminacion del ciclo
correspondiente a la educacion media, tanto a nivel de ciclo basico
media (17 y 18 afios: 64,3%) como segundo ciclo media (21 y 22 afios:
35%) (MEC, 2010). Ademas de la situacion preocupante que presenta
Uruguay respecto a la tasa de egreso en la educacion media, se observa
amplias disparidades en los logros educativos entre adolescentes y
jovenes que viven en situacion de pobreza y quienes no enfrentan esa
situacion (UNICEF Uruguay, 2010). La tasa de finalizacion de los
diferentes niveles educativos, en relacion a los quintiles de ingresos,
advierte importantes diferencias en el logro educativo de las personas
adolescentes y jovenes entre el 1ro y Sto quintil de ingresos (Ver Figura
2). Esto muestra la relacion entre el ingreso econdmico y el logro
educativo, lo cual refleja la inequidad educativa existente en Uruguay
(MEC, 2010).
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Figura 2. Culminacion de ciclos educativos para edades selec-
cionadas por quintiles de ingreso (Todo el pais, afio 2009).
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La repeticion y la extraedad, fendmenos que con alta frecuencia
anteceden a la desvinculacion educativa, unidos a un bajo nivel
educativo logrado, conspiran contra el cumplimiento de los derechos a la
educacion consagrados en las declaraciones internacionales pertinentes
y amenazan la vigencia de un modelo de ciudadania democratico. La
desigualdad de acceso a la educacion representa un indicativo del capital
cultural de la poblacion, el tipo de acreditacion educativa predominante
y su impacto en las estrategias individuales con las cuales la poblacion
enfrenta sus oportunidades, por ejemplo, laborales (MEC, 2010).

En suma, aludiendo a la figura de eslabones propuesta por Kaztman
y Filgueira (2001), los riesgos sociales son multicausales y estan
temporalmente eslabonados, con lo cual el nivel de vulnerabilidad
existente en una etapa del ciclo vital, aumenta la probabilidad de riesgo en
etapas posteriores. Por ello, la disparidad de trayectorias educativas entre
los adolescentes uruguayos/as, suele asociarse con otro comportamiento,
el cual agudiza la brecha sociocultural existente y en consecuencia
aumenta la vulnerabilidad social del sector mas desfavorecido de esta
poblacién. La parentalidad temprana, como resultado o expresion
de las modificaciones en el comportamiento reproductivo de las
mujeres uruguayas, representa desde la decana del noventa otra de las
problematicas sociales atendidas, en este caso, por el sistema nacional de
salud (Ministerio de Salud Publica [MSP], 2007, 2009).

Embarazo y maternidad temprana en Uruguay

El embarazo y la maternidad en la adolescencia han sido
ampliamente estudiados a nivel regional e internacional (CEPAL,
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1995, 2002, 2006, 2008 ), se presentan como fendmenos multicausales,
eslabonados temporalmente a otros factores situacionales (Kaztman &
Filgueira, 2001; Leiva, 2010). Estos han sido abordados principalmente
desde dos enfoques. Por un lado, se los identifican como cuestiones de
salud ptiblica, donde el énfasis ha sido los factores de riesgo a nivel de
la salud de las adolescentes y de sus hijos/as (Pereira, 2012). De otra
parte, se han abordado como problemas sociales por ser identificados
como factores asociados a la reproduccion social de la pobreza
(Kaztman & Filgueira, 2001). Al respecto, Duncan (2007) agrega
que el discurso politico sobre los mismos posiciona a las madres
adolescentes y a sus hijos/as como un problema que la sociedad
sufre. En tal sentido, la maternidad temprana parece ser producto de
decisiones erradas de adolescentes victimas de su ignorancia, falta de
informacion y bajas expectativas. En general, se podria afirmar que
ambas perspectivas han influido en las investigaciones sobre embarazo
precoz y maternidad temprana, asi como también, en la elaboracion
de politicas publicas y programas de intervencion destinadas a esta
poblacién. Coincido con Duncan (2007), quien afirma que la mayoria
de las investigaciones realizadas sobre la tematica, han brindando
un soporte cientifico capaz de reforzar el discurso social sobre los
inconvenientes y la no deseabilidad social atribuida a la parentalidad
temprana, y también, justificar el enfoque principalmente preventivo
asumido a nivel estatal sobre el mismo.

Tabla 1.
Tasas de fecundidad por edad (por mil) y tasas global de
fecundidad. Periodo 1975- 2006

Ano 1975 Ano 1985 Afo 1996  Afio 2006

Tasa

Global de 2,89 2,48 2,45 2,04

Fecundidad
Edad
10a 14 1,2 1,2 1,8 1,7
15219 65,7 58,5 70,6 62,6
20a24 159,4 131,2 122,3 90,7
25a29 157,8 135,7 129.4 99,1
30a34 109,8 96,1 97,4 91,7
35239 62,3 54 52,2 48,4
40 a 44 19,8 16,9 15,6 12,7
45249 2.9 1,5 1 0,7
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En Uruguay, entre 1963 y 1996 se observd un incremento de la
fecundidad adolescente, aumentando su participacion en la tasa de
fecundidad total de la poblacion. Posteriormente, si bien se indica una
disminucion de la tasa de fecundidad temprana entre 1996 y 2004, la
misma continué manteniendo su participacion en la fecundidad total
(Gerstenbliith, Ferre, Rossi & Triunfo, 2009). Setaro y Koolhaas
(2008) explican, que la declinacién en la fecundidad adolescente
debe ser interpretada dentro de la tendencia demografica que muestra
el Uruguay. En tal sentido, se observa un descenso en los valores
correspondientes a cada grupo de edad, los cuales inciden en la TGF
y en las tasas especificas por edad. Esto significa, que si bien la tasa
de fecundidad adolescente ha descendido, el mismo no ha sido mayor
a la observada en mujeres que tienen entre 20 y 29 afios de edad.
Varela (1999, 2007), por su parte, agrega que el pais se encuentra
en un periodo de cambio del comportamiento reproductivo. Se
observan modificaciones en las etapas del ciclo de vida en las cuales
las mujeres tienen sus hijos/as y, aparentemente, la tasa de fecundidad
en la adolescencia seria aquella que estaria manteniendo el promedio
total de hijos/as por mujer, influyendo en la viabilidad del reemplazo
de la poblacion. Segun las ultimas cifras oficiales, correspondientes
al afio 2010, los nacimientos de madres con edades comprendidas
entre los 15 y 19 afios en el pais fue de 7270, un 17,4% del total
de nacimientos a nivel nacional. Si vemos la prevalencia segiin zona
geografica, se registro mayor cantidad de nacimientos en la ciudad de
Montevideo (3,687) que en el Interior del pais (3583) (MSP, 2011). El
Sistema Informatico Perinatal [SIP] del MSP tiene una cobertura del
85% - 88% de los/as nacidos/as con vida seglin total de certificados de
nacimientos.

Ciganda (2008) sefiala que el inicio precoz de la vida reproductiva
entre las personas jovenes, especialmente en las mujeres, suele estar
asociado a quienes presentan menor capital educativo, iniciando con la
llegada de su primer hijo su temprana transicion a la vida adulta en una
situacion que previamente ya era vulnerable.

En Uruguay, la perspectiva de riesgo y sus acciones preventivas
derivadas, han mostrado los resultados esperados, ya que la tasa de
fecundidad adolescente ha descendido (Setaro & Koolhaas, 2008). No
obstante, las adolescentes no pierden sus derechos como tales, por ser
madres o padres, con lo cual, la ausencia de soportes sociales para
que las adolescentes tengan asegurado su derecho a la educacién y
los apoyos necesarios, para que puedan ejercer el derecho a la crianza
de sus hijos con dignidad, interpela necesariamente a las politicas
y programas que actualmente se estan instrumentando en el pais en
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relacion a esta tematica (Peregalli, Ubal & Méndez, 2011; Pérez, Silva
& Escobar, 2010).

Pareceria, entonces, que la conceptualizacion del embarazo
temprano en términos de problema sanitario y social ha permeado,
desde el momento que aparece en la escena politica internacional y
nacional, no so6lo las diferentes acciones a nivel programatico sino
también ha fomentado una percepcion social sobre la adolescencia
como una etapa de riesgo.

Teniendo en cuenta los objetivos del milenio que plantea la
Asamblea General de las Naciones Unidas, respecto a la reduccion
de la incidencia de pobreza para el afio 2015 (CEPAL, 2008), y las
cifras presentadas hasta el momento, como pais se esta frente a un
complejo desafio. En tal sentido, se considera que las conclusiones
y recomendaciones que se recogen en La Estrategia Nacional para
la Infancia y la Adolescencia 2010-2030, elaborado por el Comité
de Coordinacion Estratégica de Infancia y Adolescencia (2008), son
insumos valiosos para la elaboracion de intervenciones que colaboren
en la construccidn de un pais mejor para todos y todas. En el documento
mencionado, se incentiva a trabajar en conjunto al Gobierno Nacional
y quienes se ocupan, investigan e efectiian politicas sociales enfocadas
en la infancia y la adolescencia.

La Universidad Catdlica del Uruguay [UCU], fue una de las
instituciones participantes de los debates generados en torno a los
desafios que actualmente el pais enfrenta en materia social. En este
marco de responsabilidad social intersectorial, y en consonancia
con la Misién de la Universidad, la Facultad de Psicologia asume su
compromiso a través de las actividades de investigacion y de extension
que emprende.

En el primer caso, el Departamento de Psicologia Social y
Organizacional ha desarrollado dos lineas de investigacion vinculadas
a las tematicas abordadas anteriormente, a través de las cuales se han
consolidado una serie de proyectos de investigacion llevadas a cabo
por profesionales y estudiantes. Hasta el momento, en el marco de la
linea sobre maternidad temprana, se han desarrollado los siguientes
trabajos: Necesidades educativas de madres adolescentes, desde una
mirada comunitaria (Pérez et al., 2010) y El abordaje sanitario del
embarazo precoz y la maternidad temprana, desde la perspectiva de
los operadores de salud del Centro de Salud de Jardines del Hipodromo
de la ciudad de Montevideo (Silva, 2012). En cuanto a la tematica de
inclusion educativa, se llevan a cabo dos estudios de campo que tienen
como eje principal de andlisis la propuesta de inclusion socioeducativa
del Programa de Aulas Comunitarias [PAC]. Su formato institucional
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se apuntala en la cogestion intersectorial de dos entes estatales (Consejo
de Educacion Secundaria [CES]/ANEP y el MIDES vy el tercer sector
(sociedad civil) (Mancebo & Monteiro, 2009). El objetivo de los
estudios es explorar los espacios educativos ofrecidos por el PAC.
En el primer estudio, una estudiante de la Licenciatura en Psicologia
analiza la modalidad de acompafiamiento al egreso del PAC. En el
segundo, una estudiante de la Licenciatura en Psicopedagogia realiza
un analisis de la propuesta de “ensefiar a aprender” ofrecidos por el
programa.

Los trabajos que se generan pretenden sostener una mirada
constructiva y reflexiva sobre la propuesta de asistencia emprendida
desde el Estado en relacion a estas dos tematicas. De este modo,
se intenta contribuir a la diversidad de fuentes informativas que
pretenden colaborar en el desarrollo de politicas publicas, programas
de servicio e intervenciones para garantizar los derechos de quienes
se encuentran en situaciones de significativa vulnerabilidad. También,
los/as estudiantes de las licenciaturas de psicologia y psicopedagogia
priorizan la promocion de la salud e intervienen para el mejoramiento
de la calidad de vida en los distintos ambitos de la sociedad (Facultad
de Psicologia de la UCU, 2006, 2011). Las instancias de practica
profesional en el pregrado como los trabajos de investigacion que se
realizan en ambas licenciaturas, permiten un mejor acercamiento a
las experiencias y vivencias de aquellos que hoy ocupan un lugar en
la agenda publica. Esto es un desafio que se afronta con entusiasmo
y dedicacidn, por parte de los actores involucrados, logrando de esta
manera, un didlogo fructifero entre la academia y el contexto social
local. La psicologia, desde diferentes enfoques y especialidades,
se ha preocupado historicamente por el bienestar de las personas
(Serrano Garcia & Bravo, 1998), siendo la salud una de las areas
que ha ocupado el interés disciplinar por excelencia, especialmente a
nivel nacional (Giorgi, Rodriguez & Rudolf, 2011). En tal sentido, la
perspectiva tedrica — practica concebida e impulsada por la Psicologia
Comunitaria, surge desde la critica y como respuesta al statu quo de los
servicios psicologicos existentes a mediados de siglo XX (Montero,
2007). Esta disciplina enfocada en la sensibilidad social responde a
los problemas de las sociedades incidiendo significativamente en su
entorno y considera el contexto y las colectividades (Montero, 2010).
En Uruguay, los/as psicologos/as, autoidentificados como trabajadores/
as de la salud, comprometidos/as con el logro del bienestar de la
poblacidon y con la promocion de transformaciones en las politicas
sanitarias vigentes, comenzaron a enfatizar las intervenciones en
el primer nivel de atencidn, con una perspectiva territorial y en
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proximidad con la vida cotidiana de las personas (Giorgi et al., 2011).
La diversidad asociada al objeto de estudio, genera que la disciplina
adquiera diferentes lineas de abordaje, lo cual puede dar lugar a
distintas formas de comprension sobre la relacion funcional entre la
persona y su ambiente social. Siguiendo con este planteo, es que se
considera pertinente describir la perspectiva ecologico-sistémica de la
salud propuesta por Saforcada (2008), utilizada como marco tedrico
referencial para el abordaje e intervencion empleado por el curso de
Psicologia Comunitaria concebido en la Facultad de Psicologia de
la UCU. Segun el autor, el concepto de salud ha ido evolucionando,
logrando adquirir precision en su conceptualizacion, e incluso propone
que si se entiende la vida desde un modelo integral a través del cual las
personas desarrollan potencialidades se logra una sociedad saludable.
Esto debe manejarse desde lo bio-psico-socio-cultural para afrontar las
limitaciones y alcanzar las transformaciones. La psicologia comunitaria
juega un rol importante en esta empresa. Su foco son los fenémenos de
grupo, colectivos o de comunidades en funcion de los factores sociales
y ambientales asociados. Se prioriza un enfoque de intervencion de
campo de caracter participativo, que habilita el involucramiento de
diversos actores comunitarios en el proceso de biisqueda de sus propias
soluciones, con la intencidn final de generar cambios sostenidos en los
sistemas sociales en los que esos grupos estan involucrados, orientados
a mejorar sus condiciones de vida.

Actualmente, los procesos de transformacion social que se estan
instrumentando a nivel estatal en el pais, especialmente aquellos
destinados a resolver los procesos de exclusion-inclusion social,
interpelan al mundo académico basicamente en dos aspectos. Por un
lado, a mantener un didlogo constante con otras disciplinas, ya que
la complejidad de los problemas sociales abordados transciende la
especificidad de cualquier de ellas. Por otro lado, exige el compromiso
e involucramiento de la academia en dar respuesta a través de la
investigacion a los temas y problemas que requiere la sociedad (Giorgi
etal., 2011). Este desafio no le es ajeno a la psicologia comunitaria, la
cual esta llamada a construir con las comunidades una sociedad mejor
para todos y todas. Por lo cual, desde la propuesta académica de la
Facultad de Psicologia de la UCU se promueve concretar las ambiciones
educativas en un espacio de formacion en el cual se complementen las
areas académicas. El curso de Psicologia Comunitaria se integra al
plan de estudios de la Licenciatura en Psicopedagogia en el séptimo
semestre, y se presenta como una propuesta académica opcional para
los estudiantes de la Licenciatura en Psicologia a partir del mismo
semestre de la carrera. Para lograr la participacion del estudiantado
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de diversas areas de especializacion, se disefid una propuesta capaz
de maximizar lo particular de cada perfil con el objetivo de afianzar
el didlogo interdisciplinario, y de esta manera, crear un espacio de
formacion en psicologia comunitaria que sea aplicada al area social
y educativa. Por un lado, la importancia de su objeto de estudio y
la complejidad de la disciplina, exigen instancias académicas serias y
exigentes que tengan la finalidad de formar profesionales competentes
en esta area de trabajo. Y al mismo tiempo, la situacion critica que
transita Uruguay en materia social y educativa, exige que los futuros
profesionales estén preparados para brindar su asesoramiento e
intervenir en diferentes campos del trabajo comunitario. Es por ello,
que la propuesta académica que se les brinda a los estudiantes de la
Licenciatura en Psicologia y la Licenciatura en Psicopedagogia, tiene
la intencion de colaborar en la consolidacion de profesionales capaces
de interpretar, construir e influir en la realidad como agentes de cambio
social.

Existen dos espacios posibles de formacion para el trabajo
comunitario: el practico y el académico, siendo la segunda opcion una
tarea no sencilla de concretizar (Montero, 2007). En primer lugar,
la asignatura debe ser de caracter tedrico-practico, en tal sentido, el
programa de Psicologia Comunitaria debe contemplar una formacion
tanto a nivel tedrico como practico, logrando una instancia en donde
se conjugue la formacion y la praxis comunitaria. Es de fundamental
importancia generar instancias controladas en donde el estudiante en
formacion logre aprender “el vocabulario” de la disciplina desde el
contexto practico (Montero, 2007). Esto implica, que la metodologia
asociada debe involucrar la supervision del docente durante la labor
del estudiante, quien se compromete durante determinado tiempo en la
gestion de un proyecto concreto. Segundo, y relacionado con el punto
anterior, surge la primera dificultad asociada a su concrecion, hacer
coincidir el espacio académico y el comunitario (Montero, 2007).
Es decir, en este caso, el curso se debe introducir en el marco de dos
licenciaturas que poseen sus condiciones formativas rigurosamente
definidas y establecidas, mientras que los fenomenos comunitarios se
dan en la cotidianidad de la realidad extra muros. Para resolver el
mismo, se ha tomado en consideracion las sugerencias implementadas
por otras universidades latinoamericanas (entre otras: Universidad
Central de Venezuela, Universidad Luis Amigé (Colombia), Uni-
versidad Catdlica de Colombia ) para poder generar una propuesta
que cumpla con los objetivos de formacion perseguidos, asi como
también, respete los tiempos y ritmos del trabajo con la comunidad.
En tal sentido, se decidid introducir la practica de los estudiantes en
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proyectos conducidos por organizaciones del tercer sector ya instaladas
en las comunidades, lo cual garantiza que independiente de los ritmos
académicos se continué con la labor emprendida en el territorio. Para
poder llevar adelante este proceso, se realizan acuerdos previos entre
las organizaciones de la sociedad civil y la Facultad de Psicologia, una
vez que el equipo socioeducativo involucrado brinda su consentimiento
para participar de la experiencia de trabajo en conjunto. El encuadre
que se define contempla las particularidades de cada institucion
involucrada y las necesidades existentes en cada contexto implicado.
Asi, se acuerda que los estudiantes colaboren con los educadores del
equipo socioeducativo en el diagndstico y elaboracién del plan de
accion para responder a las demandas existentes en cada comunidad
en la cual estan insertos.

Durante el semestre, el curso Psicologia Comunitaria proporciona
al estudiantado el conjunto de recursos tedricos sobre la disciplina para
luego promover la reflexion en el campo de la intervencion psicosocial.
Especialmente, a partir de su introduccion a los espacios de practica
profesional, el curso se focaliza en que los estudiantes adquieran los
conocimientos teodricos y las habilidades basicas que se requieren
para evaluar, disefiar, e intervenir en el campo comunitario. Con
respecto a los espacios de practica profesional, y teniendo en cuenta lo
explicitado hasta el momento, los estudiantes en el marco del curso de
Psicologia Comunitaria trabajan en conjunto al equipo socioeducativo,
contribuyendo con la implementacion y ajuste de dos programas de
intervencion psicosocial innovadores en el pais por su abordaje. Por
un lado, se integran a la mision de Casa Lunas uno de los centros
diurnos con mayor trayectoria local respecto al acompafiamiento
de adolescentes en la experiencia de maternidad y paternidad. Su
perspectiva de abordaje ecoldgica — sistémica, contempla la promocion
de conductas consideradas deseables y acordes a las necesidades
sentidas de las adolescentes que se encuentran en esas situaciones. Y
por el otro lado, colaboran con el desafio asumido por el PAC, en su
tarea de ofrecer apoyo integral a los adolescentes de 12 a 15 afios para
lograr su inclusion social mediante su re-vinculacion y permanencia en
los centros de ensefianza publicos de la educacion media.

Conclusiones

Asi como sucede con otros riesgos sociales, la maternidad
adolescente y la desvinculacion educativa temprana, debido a su
complejidad, exigen un didlogo permanente entre disciplinas asi como
también un abordaje multisectorial. Asi, la Facultad de Psicologia
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desde su rol formador, compromete sus recursos para contribuir con
las alternativas que se estan instrumentado, a nivel estatal y del tercer
sector, para dar respuesta a las necesidades sociales que presenta este
sector de la poblacion adolescente en Uruguay. El estudiantado en
el marco del curso de Psicologia Comunitaria trabaja en conjunto
al equipo socioeducativo, contribuyendo con la implementacién y
ajuste de dos programas de intervencion psicosocial innovadores
en el pais por su abordaje. La inclusion de los estudiantes en las
diferentes etapas del trabajo que se realiza en las organizaciones
mencionadas, cumpliendo con una tarea asignada de acuerdo a
los objetivos del proyecto institucional, ha permitido enriquecer y
fortalecer la propuesta de trabajo comunitario que se desarrolla en el
territorio. Asimismo, la positiva experiencia generada, ha incidido
en el desarrollo de tesis de licenciatura vinculadas a las tematicas
mencionadas, especialmente, focalizando el trabajo en contribuir a
la reflexion destinada a mejorar y enriquecer las propuestas sociales
descriptas. Por otra parte, el Departamento de Psicologia Social
y Organizacional, contempla ambas lineas de investigacion, cuyo
enfoque ha enfatizado la vision de las personas adolescentes u otros
actores sociales vinculados a los fenémenos sociales. Se reconoce la
importancia de conocer las experiencias de vida de las personas en
torno a un hecho, valorar sus perspectivas en la autoconceptualizacion
y la autoevaluacion que realizan los protagonistas de eventos como
los mencionados. Los trabajos desarrollados y aquellos que estan en
proceso de instrumentacion, han sido un insumo fundamental para
realizar los ajustes y mejoras a la propuesta formativa contemplada en
el curso de Psicologia Comunitaria.

Aparte de eso, es importante mencionar, que por las caracteristicas
de ambos proyectos sociales, de acuerdo a su alcance y sus intenciones
de transformacion social, se basan en una concepcion restrictiva
del abordaje comunitario (Rodriguez, 2007). No obstante, ambas
propuestas de trabajo comunitario, desde la cual se busca incidir en la
calidad de vida de las personas involucradas, influyendo en sus entornos
inmediatos, generando espacios de apoyo y sostén que contribuyan a
dignificarlos y a empoderarlos como sujetos de derechos, habilitan
la instrumentacion de una serie de politicas sociales que tienden a
facilitar el cambio hacia la sociedad que queremos para todos y todas
(Rodriguez, 2007). La experiencia adquirida en estos dos afios, ha
permitido el desarrollo de una propuesta académica socialmente
sensible a los desafios que se tiene como sociedad. En este marco de
concienciacién y participacion, se colabora con la construccion de una
realidad mas inclusiva a la actual. Esto es un desafio que se afronta
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con entusiasmo y dedicacidn, por parte de los actores involucrados,
logrando de esta manera, un didlogo fructifero entre la academia y el
contexto social local.

NOTAS

1. Docente Investigador del Departamento de Psicologia Social
y Organizacional de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Catdlica del Uruguay mmsilva@ucu.edu.uy. Para la elaboracion del
capitulo ha tomado como referencia su tesis de Master en Psicologia
Educacional, la cual fue tutoreada por el Ps Pablo Pérez de Leon.
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RESUMEN

En este trabajo analizamos una experiencia de regeneracion ur-
bana realizada en un barrio periurbano de Santiago de Chile. Esta
intervencion fue orientada desde un enfoque ambiental comunitario,
con una metodologia de investigacion accion participativa y facilitada
por un equipo multidisciplinar. Se presentan los aspectos tedricos que
guiaron la intervencidn, el procedimiento de trabajo y los principales
resultados. Se discuten las implicancias teodricas y se concluye sobre
la importancia del abordaje ambiental comunitario para este tipo de
intervenciones. [Palabras clave: Psicologia ambiental comunitaria, re-
generacion urbana, intervencion].
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ABSTRACT

Inthis paper we analyze an experience of urbanregeneration ina periurban
neighborhood in Santiago de Chile. This intervention was directed from
a community environmental focus, with a participatory action research
methodology and facilitated by a multidisciplinary team. We present the
theoretical aspects that guided the intervention, the working procedure
and the main results. We discuss the theoretical implications and conclude
on the importance of community environmental approach for this type of
intervention. [Keywords: Community environmental psychology, urban
regeneration, intervention].

Revista pe Ciencias SociALes 25 (2012)

79



80

La intervencion sociourbana...

La regeneracion urbana de espacios publicos en la escala de
barrio, usualmente es dirigida por profesionales de disciplinas del
disefio urbano. Prestan poca atencion a los procesos colectivos y a
las dinamicas de vinculacion socio espacial generadas al interior
de las comunidades que habitan el territorio. Se centran en el
mejoramiento de los aspectos fisicos sin considerar las experiencias,
emociones, cogniciones y comportamientos que una comunidad tiene
hacia el lugar y el modo en que esta incide en su desarrollo. Las
infraestructuras y los espacios publicos en los entornos residenciales
son elementos materiales determinantes del sentido de pertenencia y
de vertebracion social (Pol, 2002). En estos espacios se desarrolla
parte de las relaciones sociales de la vivencia comunitaria (Certeau,
Girad & Mayol, 2006; Gehl, 2006; Wiesenfled & Guliani 2000) y
las “identidades vecinales” se constituyen en la preservacion del
lugar de residencia y de la toma de decisiones sobre las innovaciones
socio urbanas (Safa, 2000). Por tanto, es preciso disefiar iniciativas
de regeneracion urbana que vayan mas alld del mejoramiento en las
condiciones materiales de las comunidades considerando los aspectos
ambientales como los comunitarios. Creemos importante considerar
el apego al lugar, el desarrollo de la comunidad, el fortalecimiento, el
capital social, las dindmicas macroestructurales, politicas, economicas,
y participacion para promover cambio social. Esto podria facilitar
dindmicas de fortalecimiento, trasformacion comunitaria y pertenencia
a los procesos sociofisicos si se facilita una gestion participativa de las
transformaciones. Desde esta perspectiva psicoambiental comunitaria,
una estrategia de regeneracion urbana facilita procesos participativos
donde los actores y actrices locales disefian y son coparticipes de sus
propias propuestas de accion-transformacion para los entornos de sus
comunidades. Esto genera las condiciones ideales para el desarrollo de
un sentimiento de apropiacion por parte de los residentes (Wiesenfeld,
2000), fortalece las comunidades (Vazquez, 2004) y las dota de
herramientas para la negociacion con los miembros de inversion. De
esta forma, el propio proceso de transformacion espacial favorece
que la construccion colectiva del simbolismo y la significacion de los
nuevos espacios, se produzca a partir de las dindmicas de convivencia
y el trasfondo histdrico de la comunidad, a diferencia de la frecuente
construccion unidireccional que se da en los procesos de regeneracion
urbana dirigidos desde la institucionalidad y centrados en el entorno.
En este trabajo presentaremos una experiencia de regeneracion de
espacio publico, orientada desde la psicologia ambiental comunitaria-
PAC, en un barrio semirural de la periferia urbana de la ciudad de
Santiago de Chile.
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Consideraciones tedricas de la experiencia

Participamos de una lectura situada del conocimiento y la accion
(Montenegro & Pujol, 2003; Sandoval, 2004), tanto para aproximarnos
a la nocidén de ambiente como a la de intervencion social. Desde esta
posicion, la realidad social se concibe como un proceso de articulacion
e hibridacion en el que participan agencias materiales y simbolicas
(Sandoval, 2010). De ahi que, el ambiente es un elemento mas de las
condiciones de posibilidad en que tiene lugar la accion y que se hace
realidad social en una experiencia contingente (temporal), producto
de un proceso de articulacion, en donde confluyen un trasfondo y la
propia accion, constituidas mutuamente en este acto. La definicion
de “aquello que es digno de transformacion” se hace a partir de las
articulaciones donde participen diferentes posiciones de sujeto,
incluyendo una diversidad de actores y actrices en las que sea posible
negociar construcciones de lo que puede ser visto, desde diferentes
posturas como problematico (Montenegro & Pujol, 2003). Esto ultimo,
considerando la relacion particular que se da en el campo ambiental,
entre las necesidades sentidas de la comunidad y la problematica
ambiental (Wiesenfeld, 2001).

Del espacio publico en la escala de Barrio

No comprendemos la preocupacion contemporanea por la funcion
del espacio publico en la conformacion urbana de las ciudades, sin
atender los valores de ciudadania y participacion democratica. La
acepcion politica y la urbana del término estan irremisiblemente
ligadas (Berroeta, 2007). El espacio publico es el ambiente comun
donde las personas llevan a cabo las acciones funcionales y rituales
que acoplan a una comunidad (Carr, Francis, Rivlin & Stone, 1992),
dentro de un marco ideoldgico de libertad y diversidad limitados,
tanto por variables de seguridad como por imperativos culturales de
orden y decoro moral (Dixon, Levine & McAuley, 2006). La nocién
de espacio publico, tanto en su significado de esfera politica como en
su significado de espacio urbano, se articulan de un modo particular
en los contextos comunitarios, ya sea por la recurrencia y el tipo de
interaccidon que en ellos se produce como por la homogeneidad y el
control de las personas. La intervencion colectiva en la transformacion
fisica, junto a otras formas y grados de participacion en los asuntos
del barrio, son formas de accion sobre el espacio publico politico de
una comunidad territorial, en tanto las caracteristicas constructivas
resultantes, los usos y los significados de los espacios fisicos del barrio
constituyen su dimension urbana (Berroeta, 2007).
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Dinamicas socioespaciales

Los espacios publicos significativos son aquellos donde las
personas establecen una conexion entre su vida personal y el lugar,
proceso interactivo que evoluciona en el tiempo y que afecta a
usuarios/as como a espacios (Carr, Francis, Rivlin & Stone, 1992).
Las caracteristicas que adoptan estas conexiones varian; pueden estar
asociadas a experiencias pasadas o expectativas de acciones futuras, a
la historia cultural de un determinado grupo, a contenidos de memoria
individual y colectiva, o a caracteristicas fisicas o psicoldgicas. Es
decir, el entorno urbano provee una serie de estimulaciones y las
personas su propia historia, esta articulacion es lo que conforma
el significado en o del espacio publico. La conexién grupal con el
lugar ocurre por la experiencia que se da a partir de la reunion entre
miembros de un grupo; es la posibilidad de encontrarse con otros para
participar en actividades colectivas en espacios determinados, lugares
de juego o recreacion, escenarios de celebracion, espacios religiosos o
patrimoniales, son algunos ejemplos de espacios significativos a partir
de esta conexion. Estos procesos de conexion se han explicado desde
diversas propuestas conceptuales: Sentido de Comunidad (McMillan
& Chavis, 1986), Identidad de Lugar (Proshansky, Fabian & Kaminoff,
1983) Sentido de Lugar (Hay, 1998), Identidad Social Urbana (Varela
& Pol, 1994), Apego al Lugar (Altman & Low, 1992); y Apropiacion
del Espacio (Vidal & Pol, 2005). Todas ellas giran de una u otra forma
en torno a la pertenencia y a la participacion, activa o pasiva.

La posicidn interdisciplinar

Un acercamiento interdisciplinar resulta central para minimizar
los riesgos de los reduccionismos y de las ingenuidades de lecturas
monodisciplinares. Estas tienden a subvalorar o invisibilizar los
efectos que determinadas dimensiones tienen sobre otras en los
procesos de regeneracion urbana. Como plantean autores/as (Ornstein,
2005; Manzo & Perkins, 2006; Uzzel & Romice, 2007), el impacto
en el desarrollo de proyectos ambientales es muy positivo tanto
en términos de la intervencion fisica, asi como en las comunidades
involucradas cuando se consigue romper o minimizar las diferencias
de procedimientos entre las ciencias sociales, la arquitectura, el
urbanismo o el disefio en pos de un proceso comun de actividades
interdisciplinares. Sin embargo, esta colaboracion es poco frecuente
(Manzo & Perkins, 2006), existen diversas dificultades para generar
este didlogo (Romice, 2005). Siendo uno de los aspectos mas complejos
la comunicacion (Uzzel & Romice, 2007), mientras las disciplinas
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del disefio recurren al lenguaje grafico, las ciencias sociales analizan
aspectos subjetivos implicando aspectos verbales y comportamentales
no codificables directamente (Gleice, 1997). Por tanto, es importante
abordar el fenomeno socioambiental desde multiples perspectivas
-temporal, fisico y psicologico- y multiples técnicas, provenientes de
diferentes disciplinas (Altman & Rogoff, 1987). La combinacién de
multiples métodos y técnicas en los procesos de intervencion urbana
mejoran la comunicacion interdisciplinar y facilitan la participacion
activa de la comunidad que habita el territorio (Romice & Frey, 2003;
Wiesenfeld, 2001).

La participacién comunitaria

La participacion ciudadana aplicada a la planificacion y al disefio
urbano cuenta con una intensa y variada historia (Horelli, 2002). La
participacion de la comunidad es el término que abarca todas las
escalas y las técnicas, que se refieren a los procesos de profesionales,
familias, grupos comunitarios, y el gobierno en la conformacion del
entorno (Hamdi, 1991). Wiesenfeld, Sanchez y Cronick, (2002)
plantean que la participacion es una actividad transformadora en
sentido amplio y positivo, tanto para las personas involucradas como
para las situaciones que enfrentan. Por ende, proponen la necesidad
de que la intervencion ambiental sea participativa y comunitaria con lo
cual promueven procesos de fortalecimiento del sentido de comunidad,
cohesion social y vinculacion socioespacial. Wulz (1986) define la
participacion como la transformacion urbana continua de siete fases;
que van desde la completa autonomia de los/as profesionales a la
completa autonomia de las personas usuarias, siendo la codecision y
la libre decision las formas mas directas y activas de control de los/as
usuarios/as (Toker, 2007). Estas formas de participacion concuerdan
con el enfoque de la Investigacion Accion Participativa- IAP (Sanoff,
2000; Wiesenfeld, Sanchez & Cronick, 2002), fundamentalmente
porque como apunta Horelli (2002) con respecto a la planificacion
participativa, la investigacion-accion es el enfoque metodologico
mas adecuado para abordar tanto la creacion del cambio como del
conocimiento. La IAP facilita ir mas alla de los procesos individuales
y atiende las relaciones entre grupos, los procesos de influencia, la
construccion de significados, los conflictos y las relaciones de poder. A
su vez, da cuenta del plano ideoldgico puesto que el conflicto de valores
se aborda en cada momento. Ademas, hace posible la aproximacion a
diferentes intereses de manera transdisciplinar (Vidal, Salas, Viegas,
Esparza & Padilla, 2012).
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Contexto de la experiencia

En el 2006, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU)
de Chile disefia el Programa “Quiero Mi Barrio” cuyo objetivo es la
regeneracion urbana dirigido a mejorar la calidad de vida de 200 barrios.
Estos tenian problemas de deterioro urbano y vulnerabilidad social.
Incorporaron la participacion de forma integral para recuperar al barrio,
integrando aspectos ambientales, urbanos, sociales y econdmicos.
Para mas informacién del Programa acceda a http:/www.minvu.
cl/opensite_20070212164909.aspx. En enero de 2007 el Programa
comenzo6 a implementarse en “Las Canteras de Pan de Azicar”, barrio
semirural de la periferia de Santiago de Chile. Este barrio tiene sus
origenes en un poblamiento espontineo de autoconstruccion de
mediados de los afios 20 en la ladera norte del Cerro Pan de AzGcar
en la comuna de colina/CL, asociado a la extraccion de piedras de una
cantera. Actualmente cuenta con una poblacion de 1.550 habitantes,
331 viviendas y 388 familias que, en su mayoria se dedican a la
extraccion y modelado de piedra. El equipo responsable de elaborar,
ejecutar y evaluar la intervencion en el barrio estuvo compuesto por un
coordinador de proyecto (psicélogo social comunitario), un gedgrafo,
un arquitecto, un ingeniero ambiental, un procurador, un metodologo,
un comunicador, dos trabajadores sociales y un historiador.

Método

El Programa “Quiero Mi Barrio” considera dos componentes: uno
social que promueve la integracion y participacion de los/as vecinos/
as en el proceso de recuperacion del barrio, y otro urbano orientado al
disefio, construccidon y/o recuperacion del espacio publico del barrio.
En su conjunto el programa se estructura en tres fases organizadas
alrededor de la elaboracion y cumplimiento de un contrato de barrio
que fija las obras e iniciativas sociales que permiten su mejoramiento.
Dicho contrato se firma entre un consejo vecinal, de la comunidad
representada, y el MINVU.

La intervencion se disefi6 bajo las etapas y principios de la AP
(Rahman & Fals Borda, 1989), buscando articular el saber técnico y el
conocimiento popular, a modo de dinamizar a la comunidad para la
accion-transformacion (Vidal & Pol, 2005) de su entorno. Este enfoque
permitio situar la intervencion desde las necesidades comunitarias,
activando el didlogo, la reflexién y la accidén colectiva (Wiesenfeld,
Sanchez & Cronick, 2002). El proceso de familiarizacion se inicid
estableciendo los contactos entre agentes externos (profesionales)
y agentes internos (miembros de la comunidad). Se hizo un primer
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encuentro abierto a la comunidad, invitando a los/as representantes de
todas las organizaciones sociales formales e informales del barrio. En
este encuentro se discutieron los objetivos, estructura, presupuestos,
etapas y tiempos del proyecto y se presentd al equipo de profesionales.
Se generd un espacio de convivencia, conversacion y reconocimiento,
en el cual los/as vecinos/as expresaron sus expectativas y desconfianzas
por experiencias de fracaso vividas en proyectos anteriores. Se enfatizo,
por parte de los/as profesionales, la necesidad de construir relaciones
horizontales y de confianza en la produccion de conocimientos y
propuestas de recuperacion del barrio, siendo la participacion y la
corresponsabilidad (Wulz, 1986) elementos centrales para el éxito del
proyecto.

Para la construccion del problema se desarrolld un diagnostico
integral que incluyd un estudio técnico de base y un diagndstico
compartido.  Se identificaron y describieron las condicionantes
de vulnerabilidad social y fisica, y la priorizacion de problemas,
necesidades sentidas y fortalezas del barrio. Los instrumentos
aplicados, para la elaboracion del diagnostico fueron: una encuesta
de caracterizacion familiar, un mapeo de organizaciones sociales,
entrevistas a informantes claves, un mapa perceptual del barrio
construido con dirigentes sociales y jovenes del barrio, representaciones
cartograficas sobre las problematicas fisicas y usos de espacios segun
género, ocho talleres de auto diagnostico por grupos etarios y un
taller con representantes de las organizaciones sociales. Todas estas
estrategias y técnicas buscaron facilitar la comprension y descripcion
de los problemas, necesidades y capacidades de la comunidad.

Un aspecto central de la intervencion fue propiciar espacios
relacionales que promovieran el poder y control de la comunidad para
resolver los problemas individuales y colectivos que les aquejan. En
este sentido, el proceso de toma de decisiones fue central, ya que el
proyecto aspiraba a fortalecer la organizacidon para que fuese esta la
que definiera las prioridades presupuestarias en la implementacion de
iniciativas fisicas y sociales.

Para tales efectos, se conformé un Consejo Vecinal de Desarrollo
(CVD) integrado por representantes de las diversas organizaciones
territoriales y funcionales y de vecinos/as de la comunidad. La
organizacion logré convocar a cincuenta y tres miembros, cuya
directiva fue elegida en un proceso abierto de votacion. Las funciones
y roles de esta organizacion fueron: 1) representar los diversos intereses
de las organizaciones y habitantes del barrio; 2) velar por el adecuado
funcionamiento del programa; y 3) ser la contraparte de la comunidad
que decide, aprueba y fiscaliza los diversos proyectos y actividades
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emprendidas. Para la construccion de las acciones planificadas, se
elabor6 conjuntamente con el CVD un plan de trabajo que permitid
ordenar las actividades y responsabilidades. Se realizaron reuniones
semanales, en las cuales se compartian los analisis, reflexiones y se
modificaban las acciones que eran consensuadas. Este espacio se
constituyo en el grupo motor del proyecto en el barrio.

La recuperacion critica de la historia fue un método de
investigacion-accion transversal a todo el proceso. A partir de
entrevistas y analisis documental, se elabord el libro: El corazon
de La Piedra. Texto que actualizo y objetivd la memoria social del
barrio desde sus propios habitantes, relevando su cardcter patrimonial.
Proceso validado por las organizaciones sociales del barrio. Durante
todo el proceso de intervencion se implementaron un conjunto de
acciones de socializacion comunitaria. La primera correspondié al
hito inaugural cuyo objetivo fue formalizar el inicio del programa en
el barrio con la presencia de autoridades ministerial y municipal. En
esta actividad participaron aproximadamente 180 personas de todas
las edades, constituyéndose en un espacio de integracién-participacion
comunitaria. Ademads, se planificaron asambleas trimestrales en
las cuales se informaban los avances y limitaciones del proyecto.
Mensualmente se hacia llegar un boletin del barrio que contenia la
informacion relevante sobre las diversas actividades desarrolladas
por el proyecto, los avances de las obras e informacion sobre las
actividades sociales. Este boletin era elaborado en conjunto con el
CVD, quienes debian validar su contenido y disefio. Como parte del
enfoque metodologico se implementaron procesos sistemdticos de
evaluacion y autoevalaucion del proyecto. Se aplicaron técnicas como
encuestas comunitarias de evaluacion, grupos focales de evaluacion,
reuniones con la contraparte ministerial y evaluaciones participativas.

Resultados

Las personas participantes elaboraron un plan maestro de
intervencién del barrio, cuyo eje central fue conservar y promover la
identidad local del barrio, sintetizada en la idea “El cantero, su forma
de vida y de trabajo”. Contenidos que expresan la necesidad sentida
de la comunidad (Montero, 2006) de estructurar la intervencion en
torno al rescate de su historia, costumbres y valores patrimoniales. El
“Proyecto Integral de Recuperacion de Barrio”, se organizd en tres
lineas de accidn: 1) Plan de Gestidon de Obras; 2) Plan de Gestion Social;
y 3) Plan de Gestidon de Recursos Complementarios. El proyecto fue
validado y priorizado por el Consejo Vecinal de Desarrollo y sancionado
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en asamblea comunitaria con la firma de un Contrato de Barrio. Este
hito dio paso a la segunda fase del proyecto, su implementacion.

Con respecto al Plan de Gestion de Obras, se realizo el disefo
participativo de una plaza denominada “Plaza Patrimonial de las
Canteras”, que fue la primera obra construida en el barrio. La
construcciéon de la plaza se decidié mediante asamblea y como
condiciones para el disefio arquitectonico, se establecid que, se
utilizara piedra basalto gris y se incorporaran elementos simbolicos
propios de la historia del barrio. El disefio participativo se realiz6 por
medio de dibujos y maquetas, identificando los principales elementos
del mobiliario urbano, del disefio paisajistico y de sus usos sociales.
Este proceso fue facilitado por el arquitecto del equipo profesional,
quien como producto final present6 el disefio formal con una maqueta
conceptual. La construccion de esta plaza fue por los propios maestros
canteros del barrio, supervisados por el CVD y por profesionales
Municipales. La obra construida mas valorada es la Plaza Patrimonial
de Las Canteras.

Nuestra amada, plaza patrimonial, que mas alla, de que sea

la plaza patrimonial, lo mads importante es que todas las

obras que estan ahi son obras simbolicas y estan hechas con

cosas representativas de la piedra po. O sea, todo lo que esta
instalado ahi esta todo en piedra, entonces es como una plaza
unica (Miembro CVD).

La plaza también, bueno, ha contribuido en que si tu vas, las
obras que se han ejecutado, no las hizo tan sélo un escultor
sino que la hicieron varios escultores, varias personas, varios
entregaron piedra, entregaron momentos, horas de trabajo,
entregaron tanto pagado como gratis, pero hay esencia de

“canterinos” ahi, impregnado en esas piedras que estan
pegadas en la plaza (Miembro CVD).

La plaza ha servido harto, para los eventos que se han
hecho aca, para los nifios chicos que vienen a jugar, para los
abuelitos... casi todas las celebraciones se han hecho en la
plaza (Miembro CVD).

Ademas, se ejecutd el proyecto Vereda Sur de la via estructurante
del barrio, Av. Fermin Vergara, que integrd todo el barrio y permitié
mejorar las condiciones de accesibilidad y ordenamiento de la
circulacion interna del lugar. La construccion de la vereda respondio
a una necesidad historica de circulacion de las personas del barrio, por
ser la arteria central del barrio.
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Ahora tenemos veredas, vivimos 125 arios sin ellas, a pesar
de que todo lo nuestro converge en la calle, por lo tanto era
necesaria (Miembro CVD).

La vereda era algo que nos hacia mucha falta, bueno yo
ahora transito por las noches y me doy cuenta que la cosa
ha cambiado bastante porque los caminos eran muy angostos
(Miembro CVD).

En cuanto a los procesos de mejoramiento de los equipamientos
comunitarios, se construyeron siete modulos de exhibicion para
artesanos/as canteros, con el propésito de integrar estas obras a un
paseo turistico por el barrio, en donde las personas artesanas pudieran
exponer y comerciar su trabajo. El Plan de Gestion Social se elabord
con el CVD y se implemento en coherencia con la imagen proyectada
para el barrio. En el ambito de identidad y patrimonio, se difundieron
los trabajos de esculturas en piedra y artesania con la Feria Artesanal
de Las Canteras.

Esta obra ha generado mayor conflictividad y suspicacia entre los/as
habitantes. Este proyecto se presentd directamente por el Municipio y
se elaboro sin la participacion de los vecinos y vecinas del barrio.

Los médulos han sido un chasco y un fraude, una falta de
respeto a los canteros que se invirtieron 42 millones en esos
8 modulos y no han sido entregado estan botados hace 1
afio aproximadamente, no se hicieron conforme a las bases.
Usaron material de no buena calidad... cambiaron muchos
materiales y asi como estdan no era, o sea no van a servir pal
objetivo que tenemos nosotros que evan locales cerrados cosa
de no tener que estar trasladando las cosas todas las noches
hacia la casa, sino que hicieron una cosa bien escudlida
(Miembro CVD).

Esta situacion, sumada al retraso en la ejecucion de algunas obras por
parte del municipio, ha generado una fuerte sensacion de desconfianza
con las instituciones centrales (Municipio -MINVU).

En cuanto a institucion, no hay solidaridad (Miembro CVD).
Para los que estabamos mds cercanos, creo que fuimos
perdiendo la confianza por ejemplo, con las obras

inconclusas, o cosas que no hacian, entonces ya no confias
en las instituciones grande (Vecina 1).

También, se revitalizd la memoria social del barrio, difundida a
través de un libro y un documental. Se logrd, a su vez, constituir espacios
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de aprendizaje y difusion de los bailes folkloricos tradicionales. Con
respecto a actividades microproductivas, se formoé un grupo de mujeres
que inici6 una actividad comercial de elaboracion de chocolates y
cocteleria. En el ambito de la recreacion y el deporte, se conformaron
dos grupos de teatro, escuelas de minitenis, de fiitbol y de artes plasticas.
En el area de las relaciones vecinales y la participacion ciudadana, se
promovieron espacios de aprendizaje colectivo sobre la elaboracion
de proyectos sociales, de construccion de liderazgos democraticos y
de intercambios de experiencias entre las organizaciones sociales del
barrio. Se fortalecio la integracion comunitaria a partir de fiestas y
conciertos juveniles en los espacios publicos del barrio. En lo referente
a la salud, un grupo de mujeres se form6 como monitoras en primeros
auxilios y accidentes en el hogar. Y, se fomento el autocuidado de las
organizaciones sociales y se promovid el cuidado ambiental en nifios/
as a través de la conformacion del grupo ecologico del barrio.

Como parte del Plan de Gestion de Recursos Complementarios
se desarrollaron actividades de vinculacidén interinstitucional para
canalizar recursos especificos. Se complementd el trabajo social con
la ejecucion del proyecto “Creando Chile en mi Barrio”, del Consejo
Nacional de la Cultura, iniciativa que trabajo con el Centro Cultural
“Raices de Piedra” delacomunidad, proceso del cual derivo lasolicitud y
posterior declaracion del consejo de monumentos nacionales del barrio
como Zona Tipica. Ademads, se gestiond el apoyo de la Subsecretaria
de Transporte y Telecomunicaciones, para la implementaciéon de un
telecentro en el barrio. De igual forma, se concret6 el programa de
eficiencia energética, entregando en cada hogar seis ampolletas de bajo
consumo, y se gestiond en la Corporacion Nacional Forestan de Chile
(CONAF) arboles para la reforestacion del barrio.

Discusion

Las obras construidas se han valorado de forma positiva y
negativa; se asocian al grado de satisfaccion con la estructura fisica,
los niveles de participacion y la toma de decisiones colectivas del
proceso. En la construccion de la Plaza Patrimonial de Las Canteras
confluyeron favorablemente diversos aspectos del enfoque ambiental
comunitario. Ante todo, la metodologia del disefio y construcciéon de
la plaza considerd un trabajo interdisciplinar -arquitecto y psicélogo
comunitario-, a través de técnicas que aseguraran el uso de lenguajes
apropiados a la participacion de la comunidad (Vidal, 2008) y la
codecision del producto (Toker, 2007). La construccion participativa
de la plaza es una modalidad de accion-transformacion sobre el entorno

Revista pe Ciencias SociALes 25 (2012)

89



90

La intervencion sociourbana...

del barrio que ha facilitado la apropiacion de los vecinos (Vidal & Pol,
2005), y que se constituye en un espacio simbolico urbano (Valera,
1996) por los contenidos identitarios que proyecta, favoreciendo el
apego de lugar (Lewicka, 2011) y la identidad de lugar (Proshansky,
Fabian & Kaminoff, 1983). Se constituye en un espacio publico de
barrio que favorece el encuentro (Francis, 2003) y la identidad vecinal
(Safa, 2000). La construccion de la vereda a lo largo de la Av. Fermin
Vergara, confirma que una de las dimensiones mas importantes de la
calidad del espacio publico es su accesibilidad (Carr, Francis, Rivlin &
Stone, 1992) y el modo en que promueve seguridad (Carmona, Heath,
Oc & Tiesdell, 2003), condiciones que permiten el uso intenso de los
lugares (Francis, 2003).

En la situacion opuesta, la obra de los modulos de exhibicion para
las obras de los canteros ha generado conflictos. Aqui se gener6 el
fenémeno inverso de lo ocurrido con la plaza Patrimonial, se cometi6 un
error de diseflo que es habitual cuando no se contempla la participacion
de las personas usuarias para los cuales estd proyectado el espacio, en
la jerarquizacion de Wulz (1986) este es un disefio controlado por los
técnicos. No se contemplo la implementacion de los cierres necesarios
para que los/as usuarios/as pudieran asegurar las obras y el material,
con el consiguiente temor de que las obras puedan ser robadas por
las noches. Ademas, la no participacion impide el control de la
comunidad sobre el proceso, generando desconfianzas con la calidad
de los materiales y con la administracion de los recursos. El retraso
en la ejecucion de algunas obras por parte del municipio, ha generado
dificultades y desconfianza. Aqui observamos un problema que
varios autores han identificado (Montero, 2010; Sarason, 1984; Watts
& Serrano-Garcia, 2003) y que en otro momento hemos destacado
como uno de los principales problemas de la psicologia comunitaria
en Chile (Berroeta, 2012). Las ldgicas burocraticas generalmente no
coinciden con las necesidades de la comunidad, fendémeno que vulnera
los principios de, prioridades y realizacion propuestos por Fals Borda
(1959), y reivindicados por Montero (2004) como fundamentales
para la psicologia comunitaria. Sin embargo, a pesar de estas
dificultades con los organismos financiadores, la intervencion en su
conjunto ha propiciado un fortalecimiento de la comunidad asociado
a la modificacidon de dindmicas socioespaciales, materializadas en la
transformacion de los espacios publicos del barrio y en acciones de
reivindicacion colectiva.

Como ya seflalamos el espacio publico en esta escala, es
fundamental para situar espacialmente las précticas comunitarias y
organizar los procesos de transformacion de lugar (Berroeta & Vidal,

Revista pe Ciencias SociALEs 25 (2012)



HEcTtor BERROETA TORRES ET AL

2012). Observamos como la participacion de la comunidad en la
transformacion del espacio publico es significada como una accién de
cambio que fortalece a los miembros de la comunidad y que permite
generar una conexion entre su vida personal y el lugar, rescatando las
experiencias pasadas y relevando la historia cultural del grupo (Carr,
Francis, Rivlin & Stone, 1992). Vemos una situacion curiosa, cuando
analizamos psicosocialmente laapropiacion espacial (Vidal & Pol, 2005)
de un bien patrimonial, sefialamos que el contenido central del proceso
esta dado por la identificacion simbdlica con el objeto representado por
su valor historico o en su particularidad estética, como consecuencia
de las dindmicas comunicativas que se construyen en torno al bien y
de los procesos de sedimentacion histérica que configuran la memoria
colectiva (Berroeta, 2009). En cambio en este proceso, la apropiacion
del bien patrimonial, es la accion transformacion de creacion del propio
bien que representa el contenido historico y cultural que la comunidad
desea conservar.

La intervenciéon ambiental comunitaria promueve procesos
de fortalecimiento del sentido de comunidad, cohesidon social y
vinculacion socioespacial (Wiesenfeld, Sanchez & Cronick, 2002).
Tener productos concretos que muestren que la accion conjunta ha
dado resultados, estimula la conciencia y la cooperacion (Montero,
2004). Las particularidades de la experiencia presentada, confirma
nuestra conviccidn inicial acerca de la necesidad de incorporar el
enfoque ambiental comunitario en los procesos de regeneracion
urbana en la escala de barrio. La combinacién de métodos, técnicas
y participaciéon activa de la comunidad es fundamental en este
tipo de intervenciones. Sin embargo, por las dificultades que antes
describimos, creemos necesario explorar con acuciosidad la definicion
de los limites en el interjuego autonomia/dependencia en los que se
desarrolla la accidén comunitaria y en su relacion con los organismos
gubernamentales que financian las iniciativas. Notamos en esta
relacion una amenaza importante para un auténtico despliegue del
enfoque ambiental comunitario y en consecuencia, lograr los criterios
de valides psicopolitica (Prilletensky, 2008) que se nos proponen para
la accion disciplinar.
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RESUMEN

El presente articulo expone resultados de la investigacion “Inclusion
social y subjetividad” cuyo objetivo es comprender los factores
psicosociales que inciden en el transito de situaciones de exclusion
hacia la inclusion social y analizar los procesos subjetivos que tienen
lugar en dicho cambio. Aborda el fendmeno de la exclusion-inclusion
social desde la perspectiva de la psicologia social comunitaria, como
produccion sociohistorica que involucra a la sociedad en su conjunto.
Se trabajo con metodologia cualitativa, construyendo ocho relatos
de vida con personas adultas que experimentaron cambios positivos
a partir de situaciones vitales criticas. Luego de presentar algunos
componentes psicosociales y subjetivos involucrados plantea la
interrogante sobre las producciones de sentido acerca de la inclusion
social que se construyen en la sociedad actual. [Palabras clave:
Exclusion-inclusion social, psicologia social comunitaria, relatos de
vida].
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ABSTRACT

This article shares results of the research “Social Inclusion and
Subjectivity” whose main objective is to understand the psychosocial
factors that affect the transit of situations of exclusion to social
inclusion, and analyze the subjective processes that take place on the
change. It addresses the phenomenon of the social exclusion-inclusion
from the perspective of the community social psychology as a socio-
historical production that involves society as a whole. We worked with
qualitative methodology, building eight life stories with adults who
have experienced positive changes since critical vital situations. After
presenting some psychosocial components and subjective involved,
raises the question about the productions of sense of social inclusion
that are built in today’s society. [Keywords: Exclusion-inclusion,
community social psychology, life stories].
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La exclusion social se constituye en una faceta de la pobreza
y la desigualdad social que afecta a toda América Latina. Si bien
Uruguay muestra menores niveles de desigualdad que el resto de los
paises del continente, actualmente ha incrementado la desigualdad
econdmica y el reconocimiento de variadas formas de desintegracion y
exclusion social (Serna, 2010). El abordaje de estos fendmenos desde
la psicologia social comunitaria- (PSC) permite hacer énfasis en los
procesos subjetivos involucrados y en una mirada mas intensiva que
extensiva, cuando se emplea una metodologia cualitativa que permite
acceder a la singularidad, la heterogeneidad y la complejidad de estos
procesos e incorpora la voz de las personas involucradas (Valles,
1999; Vasilachis, 2006). La atencion al problema por parte de la PSC
adquiere sentido en el paradigma que la sustenta, el que incorpora
dos dimensiones fundamentales: la politica y la ética. La primera se
expresa en la intencionalidad de transformacion social y de alcanzar
mayores niveles de justicia social, y la segunda supone la preocupacion
por el sufrimiento humano y el compromiso con su superacion.

Los procesos de exclusion-inclusion social deben comprenderse
como fendmenos relacionales, ya que cuando hablamos de exclusion lo
que esta afectado es el vinculo de la persona con la comunidad / sociedad
y de la comunidad / sociedad con la persona. El papel de las politicas
sociales (PPSS) en el abordaje de estos fendmenos es fundamental. La
PSC adopta un posicionamiento critico frente a disefios de intervencion
que resultan en la produccion de pseudoinclusion social o de inclusion
social perversa (Sawaia, 2004), en la medida que tienen un caracter
mas compensatorio y restrictivo que transformador (Rodriguez, 2008).

La pobreza se ha colocado en el centro de los debates
contemporaneos en términos de nueva cuestion social y de nuevas
formas de desigualdad (Serna, 2010). Ha estado en el centro de la
preocupacion de las ciencias sociales, las que aportan un analisis de
los fendmenos macrosociales y econdmicos vinculados a la evolucion
ciclica del capitalismo y sus consecuencias, asi como también de los
regimenes de bienestar y proteccion social que se han desarrollado
como respuesta. En menor medida, los procesos de exclusion-
inclusion social han sido objeto de estudio de la Psicologia. En
el relevamiento que realiz6 la red interdisciplinaria “Desarrollo,
desigualdad y proteccion social en Uruguay”, de 97 proyectos de
investigacion universitarios desarrollados en Uruguay entre 2002 y
2009 sobre pobreza, desigualdad y PPSS, sélo 5 pertenecen al campo
de la psicologia (Midaglia, Serna & Rivero, 2010). La economia y
la sociologia han dado cuenta de las caracteristicas y dimensiones de
la pobreza recurriendo a categorias cuantificables y medibles. Un
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abordaje cualitativo que vincula dicho fenémeno al de exclusion social,
permite aproximarse a la construccion de indicadores que contemplen
su caracter complejo y multidimensional.

Bonet, Fernandez, Gallego y Obradors (2006a) en la construccion
de narraciones biograficas de exclusion social urbana, plantean que
quienes privilegian el concepto de pobreza la construyen como un
fenémeno cuantificable sin debatir el hecho de que la poblacion pobre
se pueda contar. Optan por el paradigma de la exclusion social, sobre
la base de que “la eficacia del método cuantitativo se ve limitada por
la multifactorialidad y multidimensionalidad del fendmeno analizado”
(p-180). Partiendo de esta cualidad y de su relacidn dialéctica con
los procesos de inclusiéon social (Sawaia, 2004) sostienen que para
producir cambios en la direccion de éstos ultimos, la generacion de
mayores oportunidades de ingresos o de acceso a los servicios basicos
es inseparable de los factores psicosociales y de los procesos subjetivos
involucrados.

Aragjo (2002), en su investigacion sobre los efectos psicosociales
de la desocupacion, muestra que la ruptura con el mundo laboral no es
suficiente para definir el concepto de desinsercion social, ya que hay
que considerar la afectacion a la pertenencia social, el impacto afectivo
y en la identidad. Una reinsercion laboral con intenciones inclusivas
supone considerar las transformaciones en las areas simbolicas y
psicosocial. Silva (2006) en su estudio de la percepcion de los pobres
sobre si mismos, concluye que, para superar las situaciones de pobreza
no basta con abordar los factores externos, es necesario intervenir en
los factores de interioridad (autopercepcion, autoestima). Estudios
realizados sobre experiencias residenciales de desalojo y realojo
(Rodriguez & Rudolf, 2011) muestran que la respuesta al problema
habitacional desde planes de vivienda no siempre redunda en procesos
de inclusion. Los fendmenos subjetivos explican por qué los cambios
positivos en las condiciones habitacionales no son percibidos como
tales por las personas involucradas. Cuando los planes no han
contemplado los factores psicosociales ni la participacion de los
sujetos, profundizan los procesos de exclusion.

La experiencia indica que algunas personas, habiendo transitado
por momentos criticos en sus condiciones de vida, logran generar
cambios en la direccion de la inclusion. Sin embargo, son escasos los
estudios que explican -desde la perspectiva de los procesos subjetivos-
como dichas transformaciones tienen lugar y los factores que inciden
en ello. Los estudios sobre resiliencia (Melillo & Suarez Ojeda, 2001;
Melillo, Suarez Ojeda & Rodriguez, 2004) describen los procesos
psicoldgicos en personas que, sometidas a la adversidad desplieguen
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potencialidades para superarlas, las que constituyen oportunidades para
su desarrollo. Desde la PSC, la perspectiva de la resiliencia presenta
el riesgo de focalizar en la persona y en una perspectiva adaptacionista
y funcional. La exclusion social tiene un anclaje sociohistorico que
debiera ser objeto de problematizacion y desnaturalizacién (Montero,
2004a) y de desarrollo de una conciencia critica (Freire, 1970). Sawaia
(2004) concluye que hay dos estrategias de enfrentamiento de la
exclusion: una de orden material y juridica, y otra de orden afectivo
e intersubjetivo. Uniendo ambos aspectos, dice, las Politicas Publicas
se humanizan.

Exclusion-inclusion social

La nocién de exclusion social es una nocion saturada de sentidos,
tiene multiples usos y alude a fenomenos de distinta indole (Belfiore,
2004; Bonet, Fernandez, Gallego & Obradors, 2006a; Goncalvez &
Mancebo, 2005; Sawaia, 2004). Partimos de los desarrollos que la
vinculan a las transformaciones en el mundo del trabajo a partir de la
década del 70’ del siglo pasado, y a la caida de la sociedad salarial como
consecuencia de la crisis de acumulacion de la economia capitalista que
inaugura una etapa neoliberal, que genera una poblacion “excedente”
con escasa capacidad de produccion, de consumo y de accion colectiva
(Isuani, 1998). En este contexto, emerge nocion de exclusion social
como fendmeno que tiene manifestaciones en lo individual y relacional,
pero que responde a causas macroeconomicas. Castel (1997) ubica la
“cuestion social” en la amenaza a la cohesion de la sociedad, como
producto de la precarizacion e inestabilidad laboral que repercute en
las condiciones de sociabilidad y de integracion. Critica la nocion de
exclusién por considerar que alude a un estado y oculta el proceso que
le da origen. Varios/as autores/as rescatan la multidimensionalidad
y complejidad de los procesos de exclusion social (Baraibar, 2006;
Bonet, Fernandez, Gallego & Obradors, 2006a), los que involucran
aspectos economicos, sociales, simbolicos y politicos. Araugjo (2002),
desde el paradigma de la Sociologia Clinica, agrega una dimension
psicosocial vinculada a los procesos identitarios ligados a los impactos
subjetivos del desempleo. Giorgi (2006) propone pensar la exclusion
“como un proceso interactivo de cardcter acumulativo en el cual -a
través de mecanismos de adjudicacion y asuncion de roles- se ubica a
personas o grupos en lugares cargados de significados que el conjunto
social rechaza y no asume como propios...” (p.52). Entiende la relacion
entre exclusion y subjetividad como “causalidad circular” donde la
practica social genera cierta subjetividad que vuelve sobre la situacion
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social reforzandola o abriendo posibilidades de cambio. Desde la
PSC Ciritica, Sawaia (2004) incluye la dimension de la afectividad y
la nocion de sufrimiento éticopolitico como categoria de analisis de la
dialéctica exclusion-inclusion. El sufrimiento de la persona excluida
tiene su origen en intersubjetividades construidas socialmente y es
dolor mediado por las injusticias sociales (Sawaia, 2004). Supera asi
concepciones cientificas moralizadoras que culpabilizan a los sujetos y
legitiman relaciones de poder instituidas. En oposicion al sufrimiento
éticopolitico, ubica la felicidad ético-politica, como experiencia de
felicidad publica por la conquista de la ciudadania y de la emancipacion.
La emocioén, tiene un caracter ideoldgico de modo que el miedo, la
culpa y la vergiienza contribuyen a perpetuar relaciones de poder.

Duschatzky y Corea (2002) introducen el concepto de expulsion
social para referir a la relacion entre el estado de exclusion y las
operaciones sociales que se ponen en juego en su produccion. La
expulsion produce “des existentes”, desaparecidos de lo publico,
las personas pierden visibilidad, nombre y palabra. Estas formas de
produccidn de subjetividad configuradas por fuera de los dispositivos
institucionales de la modernidad, se enmarcan en el desplazamiento del
Estado hacia el mercado como regulador de lo social. Para explicar la
permanenciay transformacion de los procesos de exclusion recurrimos a
Montero (2004) y al estudio de los procesos psicosociales, habituacion,
familiarizacion y naturalizacidn, como “... mecanismos micro sociales
que mantienen ciertas estructuras y ciertos modos de vida, a la vez que
mantienen la permanencia o estasis social” (Montero, 2004, p.260).
Junto con el fatalismo (Martin Bard, 1987) y la desesperanza aprendida
(Seligman, 1991), explican la aparente aceptacion de condiciones de
vida indignas y la dificultad para cambiarlas.

En nuestro estudio empleamos la nocién de procesos de exclusion-
inclusion social sin desconocer las contradicciones inherentes a la
misma y advirtiendo sobre los riesgos ético politicos de utilizarla
ingenua o acriticamente.

Método

El estudio empled una metodologia cualitativa consistente en la
realizacion de 8 Relatos de Vida, a través de 3 a 4 entrevistas a cada
participante. Los relatos de vida permiten conocer como los procesos
de inclusion social se enlazan con lo singular e historico social del
sujeto, recobrar el desarrollo de lo habitual, de lo personal, inserto en
lo histdrico social y cultural. Justamente, lo que esta técnica rescata
es la existencia real y objetiva de la subjetividad, que no por negada o
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relegada deja de estar presente en todos los actos humanos (Montero,
2006). La individualidad subjetiva esta vinculada a lo social y cultural.
Es un proceso de produccion cultura/persona — persona/cultura lo que
se formaliza en lo social. Los relatos de vida facilitan reflexionar
sobre la inclusidn en la sociedad actual y las personas que lo generan
(Galende, 2004).

Losrelatos de vida se iniciaron con una consigna genérica: Hableme
de como ha llegado a ser quién es. Se obtuvo el consentimiento
informado mediante la firma de un documento que da cuenta de
las caracteristicas de la investigacidon y establece el compromiso de
resguardar la identidad de la persona. Para difundir los resultados se
cambiaron los nombres de las personas participantes. Las entrevistas
fueron grabadas en audio, y luego transcritas para su andlisis.
Realizamos un analisis de contenido, codificando la informacién con
la herramienta informatica del Atlas Ti.

Las personas participantes transitaron por situaciones vitales
criticas y experimentaron cambios favorables en al menos 3 de las
siguientes dimensiones: trabajo, educacion, redes familiares y sociales,
condiciones residenciales, cuidado y vivencias vinculadas al cuerpo
y construccion como sujeto y como sujeto de derecho. Accedimos
a ellas a través de programas sociales y de las redes de las propias
investigadoras. Participaron 4 mujeres de 55, 52, 42 y 34 afos, y 4
varones de 48, 47, 40 y 23 afios. Una persona es afrodescendiente
y otra es extranjera. Todos/as residen en Montevideo y tienen hijos/
as. Seis tienen pareja. El mayor nivel de escolaridad es tercer afio
de secundaria. Las mujeres realizan trabajo doméstico, una de ellas
es ademas docente y otra vendedora ambulante. Los varones son
empleados, dos de fabricas, uno de una academia de choferes y otro
de una empresa de seguridad. Comenzaron a trabajar en la infancia
o en la adolescencia. Todas las mujeres han sufrido distinto tipo de
maltrato por parte de su familia de origen o de su pareja. Algunos/as
participantes sufrieron situaciones de abandono familiar en la infancia.
Todos han vivido, en algiin momento, en condiciones de vida muy
precarias. Tres vivieron en la calle durante algun tiempo, una en un
refugio y otros dos ocupando casas abandonadas.

Resultados

Algunas categorias de analisis alcanzan niveles de saturacion,
presentandose como contenidos recurrentes en trayectorias vitales
singulares. Al mismo tiempo, la heterogeneidad en los procesos nos
permite arribar a distintas producciones de sentido acerca de qué seria
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estar incluido socialmente en la actualidad. A continuacién damos
cuenta de estos aspectos.

Todas las personas participantes otorgan un especial valor al
trabajo, a la educacion y a la familia, factores que han sido claves
para generar procesos inclusivos. Si bien actualmente varian los
grados de estabilidad y precarizacion en el trabajo, las estrategias
de sobrevivencia han estado ligadas al mismo. La educacion es
jerarquizada. Algunos plantean el dolor por haber tenido que abandonar
los estudios tempranamente, otros los retoman en edad adulta, otros
realizan capacitaciones especificas para acceder al mercado laboral,
y otros expresan avidez por la lectura. Las experiencias de abandono
material y/o afectivo vividas en las familias de origen, se valoran como
aprendizaje para constituir su propia familia. Los hijos e hijas son la
motivacion para luchar en la vida y enfrentar situaciones criticas. La
siguiente verbalizacion recoge lo anteriormente discutido.

...yo habia formado una familia..., de lo que uno tiene de ideal
como familia, de poder darle a mi hija... no tener la necesidad
mi hija de las cosas, de pasar las cosas que pasaba yo cuando
era guri, todas esas cosas eran motivo de superacion, era
como que yo ya me estaba acostumbrando a vivir de mi
trabajo pero mas dignamente... (Hombre, 40 afios).

La presencia de otros que ayudan (instrumental o afectivamente) y que
devuelven una imagen positiva y no estigmatizada de si mismos.

Otra constante en los relatos es la presencia de personas que han
operado como soporte en momentos criticos vitales. A veces se trata
de apoyos afectivos ligados o no a la familia. Otras se constituyen
en “apariciones” puntuales que dan una palabra de aliento y que
quedan en la persona como huella imborrable. En otras ocasiones, se
relacionaron con personas de sectores sociales favorecidos, lo que les
ha otorgado una ayuda instrumental. A veces lo que en un momento es
instrumental, en otro adquiere el caracter de soporte afectivo. En todos
los casos, quienes prestan ayuda, devuelven a las personas una imagen
positiva y des-estigmatizada de si mismos.

...de a poquito me fui encarifiando con las personas y era
imposible no entablar una relacion porque con los afectos y
todo...son personas divinas, les debo muchisimo..., porque fue
la que me ayudo a cambiar mi cabeza, a ver la vida de otro
punto, me ensefio que no es tarde, no importa la edad que yo
tenga y que mientras tenga fuerza y ganas de hacer cosas,
puedo, con voluntad hacer lo que quiera... (Mujer, 34 afios).
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desestigmatizacion

Los cambios positivos en la vida de las personas participantes
involucraron la desnaturalizacion del sufrimiento y la ruptura con un
lugar victimizado. Las personas participantes, luchan por sostener la
dignidad, adoptando una actitud activa ante las circunstancias de vida

y de resistencia a la exclusion.

..yo agarro y digo...yo tengo que cambiar, de alguna manera
Yo tengo que cambiar, yo no puedo vivir asi, soy una persona
joven, mis hijos estdn creciendo... digo yo voy a luchar, a partir
de hoy voy a marcarme una meta, voy a buscar apoyo... digo
no, jpor qué tengo que llorar? ;por qué tengo que demostrar
de ser tan...? al final era super desgraciada, vamos a decir..
(Mujer, 42 afios).

Las personas participantes identifican momentos en que se inaugura
un modo distinto de posicionarse ante la situacion de sufrimiento, lo

que habilita a un cambio. Asi lo expresa uno de los participantes:

Me paso algo muy lindo, jno? ... yo decidi... ya estaban
terminando esos tres ainos de vivir como némada. Un dia me
paro... perdoname si me emociono..., me paro en un bar y veo
una familia..., almorzando, un restaurante precioso,... con...
mantel blanco, las copas dadas vueltas, la gente limpita...
esperando la atencion, en fin, y me quede duro, mirando ;jno?

. 14 . ““ . ” s
y digo... y ahi viste cuando te hace un “clic”, a veces te moris
vy no te hizo el “clic”... Y dije, ;qué pasé aca?, yo quiero
comer asi... ahi aprendi que no hay ni un suefio menor ni
un suefio mayor, eso para mi era lo mdaximo, comer en una
mesa limpia, jentendés? Entonces dije no puede haber dos
mundos, uno para unas personas y uno para otras, digo, yo
quiero eso... (Hombre, 47 afios).

En otros casos el punto de viraje se manifiesta como proceso
acumulativo que se va instalando en el tiempo. Una participante denota
un movimiento progresivo en el que la situacion de aislamiento revierte
lentamente y da ingreso a la presencia de otros/as que escuchan y
habilitan para iniciar un cambio. Aun asi, la participante identifica en
esto un contexto en el que se requiere de una decision o accion propia, no
exenta de sufrimiento y temor ligado a la vivencia de cambios profundos:

...no es de un dia para el otro, te despertas y termino la magia
y me voy, no es asi. Lleva mucho tiempo en la vida de una
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persona, que te lleve 3 afios y bueno es un porcentaje alto de
tu vida para destinarlo a este proceso. Y capaz que fueron
5 arios el proceso de separacion... no tenia las condiciones
econdmicas dadas... pero yo tenia otro capital, que era el
capital humano que me rodeaba... Un dia hizo insight la
cosa. Pero jpor qué yo tengo que ser victima del cambio
¥ por qué no puedo ser actora de mi propio cambio? ;Por
qué tengo que estar en la bisagra y no en la parte activa de
la cosa? Y eso da mucho miedo...porque es un terreno que
nunca se exploro... necesariamente tenia que ser traumdtico
porque por las buenas no se iba a hacer... Y bueno, eso son
las grandes revoluciones ;jno? ir hasta los cimientos, que
tiemblen las raices de los arboles para que pueda crecer algo
bueno, nuevo y fuerte...” (Mujer, 52 afos).

Capacidad de reflexion sobre si mismos y de resignificacion de su
historia vital, ligada a la capacidad de proyeccion

Los y las participantes mostraron disposicién para desplegar
sus relatos, otorgando nuevos sentidos a lo vivido en el didlogo que
se construye conjuntamente. Relatan momentos vitales en que la
reflexion sobre si mismas estuvo presente. Esto coloca la interrogante
acerca de si la capacidad de reflexionar, buscar causalidades y explicar
los hechos vividos opera como sustrato de los procesos de inclusion
transitados. En este sentido, una participante plantea:

...a mi me ha servido pila esto, ya te digo si bien te remueve
muchas cosas, ;no? Lo vivido siempre, siempre no es una
cosa que uno olvide, bueno hoy sufro y mariana ya paso, este,
siempre quedan las marcas, pero también ayuda a eso, a ver
el crecimiento de uno, haber pasado por tantos obstaculos y
haber aprendido de eso, porque uno puede tropezar veinte
veces con la misma piedra y no aprender... viendo de donde
venimos, es donde podemos ver todo lo que crecimos...
(Mujer, 34 afios).

La heterogeneidad en los procesos y en las estrategias. La construccion
de sentidos acerca de la inclusion social.

En una lectura transversal de los relatos de vida, identificamos
dos tipos de estrategias que las personas han puesto para realizar
transformaciones en sus vidas. En algunos, y mas alla de la presencia
de la ayuda de otros/as, el cambio se construye subjetivamente como
un proceso individual y adaptativo, que depende de las capacidades
propias para aprovechar las oportunidades que se presentan. El acceso
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a bienes materiales permite un cambio de estatus en la posicion social.
Dice un participante:

...la suerte no existe por si sola, la suerte esta en el camino, es
decir, se esconde atras de los arboles, se asoma, te observa, si
vos hiciste lo correcto alla se te cruza en el camino y se da a
conocer, pero si no... entonces siempre depende de la actitud
que uno tenga frente a determinadas situaciones, ;no?...
Cuando empecé el despegue... lo minimo que puedo esperar
es comer, y empecé a querer mds, a querer mds, siempre sin
confundir la ambicion con la avaricia, siempre fui ambicioso,
siempre traté de lograr mds, mds, siempre un poco mds, no
me importaba cudnto, pero siempre mas, siempre mas, COmo
dicen los famosos, es facil llegar, lo dificil es mantenerse...
voy a tratar de estar hacia arriba o al mismo nivel, jamds voy
a volver hacia abajo (Hombre, 47 aios).

En otros casos, el proceso de cambio vivido ha involucrado un
colectivo que las personas participantes ubican como clave en sus
vidas, ya sea que el involucramiento en el mismo tenga un sentido de
accion politica o de soporte afectivo que permite descubrir la propia
potencia y la potencia de la reciprocidad. Plantea un participante:

... porque yo te digo, me cambié la vida porque de golpe y
porrazo tuve que hacer cosas que no hacia... entro a trabajar
para la mejora del barrio, en la comision barrial... esta parte
entra a cambiar totalmente mi accionar hacia la sociedad
o frente a los demdas... empezar a compartir con los vecinos
otras cosas... (Hombre, 40 afios).

El papel diferencial de las Politicas Publicas

Los distintos relatos ponen de manifiesto el peso relativo que las
Politicas Publicas han tenido en la vida de las personas participantes
y en los cambios favorables. En algunos casos, las estrategias de
sobrevivencia han estado apoyadas en los programas de PPSS, de
modo que el sujeto y su familia se convierten en el beneficiario ideal
de la politica al cumplir con lo que la misma espera de €l.

“Eramos la familia estrella” (Hombre, 48 afios).

En otros casos, las personas han contado con una proteccion
material basica en momentos criticos, pero construyen la idea de que
han logrado salir adelante “a pesar” de las politicas, ya que las mismas
no contribuyeron a favorecer desarrollos personales. Victoria relata la
conversacion con una educadora del refugio en el que vivid durante
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un tiempo:

Yo misma le estaba diciendo a ella, ;por qué tiras a la gente,
a las muchachas jovenes de esa manera al piso? porque
ustedes tienen que desear de que nosotras podamos salir por
la puerta, entremos por esta puerta y salir bien... (Mujer, 42
anos).

Conclusiones

Los resultados que hemos seleccionado para exponer en este
trabajo confirman la complejidad y la multidimensionalidad de los
procesos de exclusion e inclusion social. Muestran que la presencia
de las instituciones de la modernidad (el trabajo, la educaciéon y
la familia) ayudan a generar cambios positivos en las vidas de las
personas. Revelan el caracter relacional del fenémeno y el papel
que juegan los/as otros/as en los cambios que se operan. Permiten
relacionar la desnaturalizacion del sufrimiento, la ruptura con
situaciones de victimizacidn y la lucha por la dignidad, con una mirada
desestigmatizante por parte de si mismos/as y de los/as otros/as.
Cuestionan algunas atribuciones respecto a los modos de sentir, pensar
y actuar de las personas excluidas, a partir de las capacidades reflexivas
y de proyeccion que demuestran. Desde una mirada historico-social
y situada del fendmeno de la exclusion, deja planteadas algunas
interrogantes acerca de las producciones de sentido que adquiere la
inclusion social en nuestras sociedades occidentales y capitalistas.

En un contexto en el que las subjetividades de las personas
expulsadas se configuran por fuera de las instituciones de la
modernidad (Duschatzky & Corea, 2002) y su rol como garante de
integracion social se ha debilitado, su presencia en las narrativas
de las personas participantes, muestra que la permanencia de las
mismas son facilitadores de procesos inclusivos. Al mismo tiempo,
abre interrogantes acerca de las alternativas de inclusion social para
aquellos sectores cuyas practicas cotidianas ya no se sostienen en el
trabajo, en la educacion o en la familia.

Las transformaciones subjetivas en las personas que han sido
expulsadas no son independientes de los cambios en la mirada que
otros/as construyen sobre ellas, ya sean integrantes de sus redes
mas proximas, operadores/as sociales o ciudadanos/as en general.
Es necesario profundizar en la calidad de estos vinculos y en su
contribucion o no a alterar las relaciones de dominacion mediante la
reciprocidad y la ruptura de situaciones de dependencia. Esto reafirma
el carécter relacional de los procesos de exclusion-inclusiéon social
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(Giorgi, 2006; Sawaia, 2004) tanto en lo que se refiere a la produccion
de la exclusion como a su superacion.

El sentido ideolégico de la culpabilizacion se ha analizado por
la ocurrencia de situaciones criticas y como operan los procesos de
cambio (Marin Baro, 1987). Se produce asi una ruptura de la posicion
subjetiva de des existentes sociales (Duschatzky & Corea, 20006),
base fundamental para la construccién de sujeto, de sujeto social y
de derecho. Se trata de “puntos de viraje” que sefialan un antes y un
después en sus vidas (Kornblit, 2004). A veces se presentan como un
hito puntual, cargado de emocion, como acto limite, “... que se dirige
a la superacion y negacion de lo otorgado, en lugar de implicar su
aceptacion docil y pasiva” (Montero, 2004, p. 285).

En la literatura sobre los sectores excluidos e incluso en la
formulacion de proyectos y programas que buscan revertir esas
situaciones, es habitual hallar descripciones que relacionan condiciones
materiales precarias de existencia, con modos de procesar los afectos,
los pensamientos y las conductas. Refieren a la escasa capacidad
de considerar el futuro o proyeccién por la necesidad de resolver la
subsistencia cotidiana, a la tendencia a pasar al acto asociada a un
precario desarrollo de la funcion simbdlica y como forma de tramitar
las frustraciones (Giorgi, 2006). Los relatos en nuestro estudio,
contradicen estas atribuciones. Si bien la investigacion induce a las
personas a narrar sus vidas, ello se produce sin dificultad.

El acceso a los bienes materiales, sin perder jerarquia en la
necesidad de sobrevivencia, se presenta secundario en relacion a
la produccion de cambios en otros planos de la vida: la ruptura con
situaciones de opresion, el crecimiento personal y el desarrollo de la
espiritualidad. Esta diversidad nos hace interrogarnos: ;se trata de
construcciones diferenciales de sentido acerca de la integracion en
la sociedad actual? ;la inclusidn social es integracion a una sociedad
de consumo, con un horizonte de ascenso social que depende de
las capacidades de las personas para el aprovechamiento de las
oportunidades? ;0 bien se construyen en clave de un “nosotros”, donde
las posibilidades de procesar cambios personales son interdependientes
del desarrollo colectivo y societal, sobre la base de un acceso digno a
bienes materiales y de servicios?

En un analisis mas profundo de los resultados aqui descritos, es
necesario detenerse en los factores que inciden en la visibilidad que
las PPSS adquieren para las personas, en los grados de dependencia y
autonomia que promueven y en la relacion entre los significados que se
les atribuye y el tipo de politica que se instrumenta en cada momento
histoérico.
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RESUMEN

Los pueblos indigenas latinoamericanos sufren de grandes inequidades
en salud. Desde una perspectiva ecoldgica en psicologia comunitaria,
estearticulopresentalaexperienciadel Proyecto Chatdeeenel Amazonas
colombiano entre 2007-2011. Con el objetivo de mejorar las condiciones
de salud de dos comunidades utilizamos la metodologia investigacion-
accion participativa basada en la comunidad operativizada en cinco
fases desarrolladas por Comités Locales en Salud. Chatdee identifico
estrategias basadas en la comunidad que contribuyeron a disminuir
la carga de enfermedades transmisibles y tradicionales, a mejorar las
relaciones sociales, y a fortalecer la capacidad comunitaria en salud.
Los principales retos fueron limitaciones financieras y participativas.
Nuestras reflexiones contribuyen a la creciente literatura en psicologia
comunitaria e IAPBC para el bienestar de las comunidades indigenas
en Latinoamérica. [Palabras clave: Psicologia comunitaria, IAPBC,
salud indigena].
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ABSTRACT

Indigenous peoples in Latin America suffer from major health
disparities. From an ecological perspective in community psychology,
this paper presents the Chatdee Project experience which took place
in the Colombian Amazon during 2007-2011. Seeking to improve the
health conditions of two communities, this project used a community-
based participatory research that was implemented by Local Health
Committees through five phases. Chatdee resulted in the identification
of community-based strategies that contributed to decrease the load of
transmissible and traditional diseases, to improve social relations, and
to strengthen community capacity so as to address local health issues.
Main challenges included financial and participation limitations.
Our reflections are intended to contribute to the growing literature
on community psychology and participatory research to improve
Latin American indigenous communities’ well-being. [Keywords:
Community psychology, CBPR, indigenous health].
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La psicologia comunitaria-PC a través de una metodologia
participativa puede realizar aportes significativos a procesos de
transformacion social relevantes para el contexto latinoamericano,
y mas especificamente, para poblaciones vulnerables como son los
grupos indigenas de la Amazonia en dimensiones vitales para su
desarrollo como la de salud comunitaria. Esto se logra a través de
la relacion dialéctica entre teoria y praxis (Montero, 1984). De esta
manera, la investigacion e intervencion en PC debe estar dirigida
hacia la solucidon de problemas definidos como prioritarios por las
comunidades y no por limitaciones del campo disciplinar que restringen
el quehacer psicoldgico exclusivamente al campo de la salud mental o
al entendimiento de los procesos psicoldgicos basicos y superiores.

El Foro Permanente de las Naciones Unidas para Asuntos
Indigenas [UNPFII] (2010) establece la salud como uno de cinco
temas fundamentales para el bienestar de los pueblos indigenas a nivel
mundial. En comparacién con las poblaciones mayoritarias, gran
parte de los/as indigenas sufre inequidades en salud (Bramley, Hebert,
Tuzzio & Chassin, 2005), particularmente indigenas de Suramérica
(Montenegro & Stephens, 2006). En este contexto, la PC debe
contribuir en procesos de desarrollo comunitario orientados a mejorar
la salud y las condiciones de vida en general de estas comunidades.
Algunas causas subyacentes a las pobres condiciones de salud de
los/as indigenas son: 1) la colonizacién; 2) la falta de vivienda o
vivienda inadecuada; 3) la pobreza; 4) la falta de derechos sexuales y
reproductivos; 5) la violencia doméstica; y 6) las adicciones (UNPFII,
2010). Sin embargo, las actividades de promocion, prevencion y
atencion en los diferentes niveles del sistema de salud se enfocan
frecuentemente en enfermedades especificas, limitadas en su alcance y
pertinencia cultural. Por lo cual, la UNPFII sugiere que la prestacion
del servicio de salud se conceptualice desde una perspectiva indigena
que incorpore la salud mental, fisica y espiritual. En este sentido
muchos indigenas utilizan el concepto de “vivir bien” en vez del de
salud, salud mental o bienestar, refiriéndose a este como un proceso que
involucra armonia en lo fisico, lo mental y lo espiritual, asi como en
las relaciones con los demds y con el medio ambiente (Aguirre, 2011;
Martinez-Cobo, 1983). La concepcion del “vivir bien” se extrapola al
plano colectivo, por ello muchas comunidades indigenas centran sus
“planes de vida” (planes de desarrollo local) en este concepto.

Congruente con la multidimensionalidad del concepto de “vivir
bien” en comunidades indigenas, este estudio parte de una perspectiva
ecologica en PC (Bronfenbrenner, 1979; Rappaport, 1977). La
perspectiva ecologica enfatiza que multiples factores en niveles
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sistémicos (micro, meso, exo y macro) se intersectan influenciando
el bienestar de las personas. Para lograr el bienestar de las personas
es necesario intervenir el contexto ambiental y social de manera que
estos favorezcan un desarrollo psicoldgico positivo (Newbrough,
1973; Rappaport, 1977). Esta perspectiva se presta para el andlisis de
factores estructurales que impactan el bienestar de las comunidades
indigenas, asi como las fortalezas asociadas a esas culturas debido a
la perspectiva holistica que los/as indigenas utilizan para entender y
explicar los fendmenos en salud (Swan & Raphael, 1995).

La PC latinoamericana esta particularmente interesada en el
estudio de factores psicosociales que permitan desarrollar, fomentar y
mantener el control y poder que las personas puedan ejercer sobre su
ambiente individual y social para solucionar problemas que les aquejan
y lograr cambios en esos ambientes y en la estructura social (Montero,
1984). Una de las estrategias mas importantes para lograr dichos
cambios consiste en el “fortalecimiento” comunitario (Montero, 2004).
En efecto, el componente de accidon como parte integral del proceso
investigativo adquiere la mayor relevancia (Lewin, 1946). Asi mismo,
la accion para sostenerse en el tiempo debe estar acompafiada de
procesos educativos y de empoderamiento comunitario (Freire, 1970).
Es necesario que la academia trabaje en conjunto con otros sectores
incluyendo a las comunidades mas afectadas de manera participativa
con el fin de fortalecerlas para disminuir las inequidades en salud. Esto
implica generar y fortalecer espacios participativos en un ambiente de
apropiacion, colaboracion y responsabilidad (Israel, Eng, Schulz &
Parker, 2005) para que la misma comunidad analice las condiciones
de salud que le afectan y desarrolle acciones tendientes a lograr
mejores condiciones de vida ante la limitada respuesta del Estado para
responder a sus necesidades.

Poblacién indigena y salud en el Amazonas

En Latinoamérica hay mas de 400 pueblos indigenas reconocidos
(Montenegro & Stephens, 2006). El 40% de las 120 millones de
personas sin acceso a los servicios de salud en el continente son
indigenas (OPS, 2008). En Colombia hay 1.392.623 indigenas (3,43%
de la poblacién nacional) (DANE, 2007). La poblacion indigena
del Departamento del Amazonas estd calculada en 19.000 (43.4%
del total), la cual esta asentada en 26 resguardos (DANE, 2007).
Sus condiciones particulares de salud se desconocen debido a las
limitaciones de acceso a los servicios y en los sistemas de informacion
en salud (Rossi & Sarmiento, 1988; Suarez, 2001). De acuerdo con la
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Secretaria Departamental de Salud del Amazonas (2008) la mortalidad
general en menores de 5 afios, la mortalidad por EDA (causa basica
de muerte fue enfermedad infecciosa intestinal) y la mortalidad por
IRA (causa basica de muerte fue enfermedad respiratoria aguda) son
mayores que las nacionales lo cual da indicios de una situacion de
inequidad. En el 2007 las tres enfermedades con mayor prevalencia
fueron infeccion respiratoria aguda (9.177 casos), enfermedades
gastrointestinales agudas (5.426), e infecciones vaginales (1.771). Las
enfermedades con mayor porcentaje de cambio entre el 2004 y el 2006
fueron Malaria Falciparum (de 12 a 90 casos, 650%), Hepatitis B (de 0
a 4 casos, 400%) y Malaria Mixta (de 3 a 8 casos, 166%). Algunos de
los determinantes sociales de estas condiciones incluyen una poblacion
con NBI (necesidades basicas insatisfechas) y en miseria de 44.1%
siendo mayor en el area rural (58.9%), la cual estda muy por encima del
nivel nacional.

Marco institucional

En Colombia, se comparten problematicas similares a las del
resto de Latinoamérica en lo referente al limitado acceso de la
poblacidén indigena a los sistemas de proteccion social y salud debido
a sus condiciones de pobreza, bajo nivel educativo, desempleo,
discriminacién y dispersion poblacional (Montenegro & Stephens,
2006; Rossi & Sarmiento, 1988). Con el fin de lograr una adecuaciéon
étnicay cultural del Sistema General de Seguridad Social en Salud, enlos
ultimos afios se han dado importantes avances en cuanto a la propuesta
de un modelo de salud intercultural para el pais (ONIC, 2011) y a la
creacion de empresas indigenas prestadoras de servicios lideradas por
autoridades indigenas. A pesar de estos avances, la poblacion indigena
colombiana aun muestra condiciones de vida desfavorables y el sector
salud enfrenta grandes dificultades para lograr mayores niveles de
eficacia, efectividad y eficiencia en la prestacion de servicios de salud
(OPS, 2008). Ante este panorama, la academia surge como potencial
catalizadora de los esfuerzos de las demas instituciones.

Presentamos la experiencia del Proyecto Chatdee (“vivir bien”
en lengua Tikuna) el cual se llevd a cabo entre 2007-2011 con el fin
de disminuir las inequidades en salud y mejorar las condiciones de
vida de estas comunidades. Este proyecto surge a partir de un trabajo
colaborativo entre la Universidad de Illinois (USA), la Universidad de
Antioquia (Colombia), la Asociacion Zonal de Cabildos Indigenas de
Tradicion Autoctono —AZCAITA- y las comunidades de San Juan de
los Parentes y San Antonio de los Lagos (Amazonas colombiano). Esta
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experiencia tenia como principal propdsito probar la efectividad del
abordaje Investigacion-Accion Participativa Basada en la Comunidad-
IAPBC en el fortalecimiento de coaliciones locales en salud en dos
comunidades indigenas Tikuna y Cocama del Amazonas colombiano.
Los objetivos especificos fueron: a) caracterizar sus condiciones
de salud y enfermedad (fisica, mental y espiritual); b) mejorar sus
condiciones de bienestar y disminuir las inequidades en salud que las
afectan; y c) fundamentar metodoldgicamente una propuesta de modelo
intercultural de formulacion de planes locales en salud indigena de
utilidad para la region y el pais.

Método

Organizamos, diseflamos y llevamos a cabo esta investigacion
considerando las diferencias culturales, la basamos en el respeto
mutuo y que fue beneficiosa y aceptable para las partes involucradas
(Burhansstipanov, Christopher & Schumacher, 2005). Larelacion entre
investigadores/as y comunidades debe ser colaborativa, involucrando
un esfuerzo expreso para balancear los intereses y responsabilidades de
investigadores/as y miembros de las comunidades (Freire, 1970; Sapag
& Kawachi, 2007; Whyte, 1989). Utilizamos el abordaje de la IAPBC,
fundamentado en la investigacion accion participativa -IAP (Fals-
Borda, 1987; Bosco-Pinto, 1987) y community based participatory
research- CBPR (Minkler & Wallerstein, 2003; Israel et al., 2005). De
la TAP se adopta la nocién de que el saber cientifico y el popular se
combinan y resuelven su tension dialéctica bajo el objetivo comun de
la transformacidn social el cual esta dirigido a beneficiar los grupos
mas marginales y oprimidos de la sociedad (Fals-Borda & Rahman,
1991). Del CBPR se adopta la centralidad de la figura de “coaliciones”
(partnerships) para concretar el principio participativo con el fin de
asegurar el involucramiento de manera equitativa de los miembros de
la comunidad e investigadores/as académicos en todos los aspectos
del proceso investigativo, con el fin de aumentar el entendimiento
del fenémeno estudiado e integrar el conocimiento con la accion para
mejorar la salud y el bienestar de los miembros de la comunidad (Israel
et al., 2005). Aparte de ser metodologicamente congruente con la
perspectiva ética de transformacion social de la psicologia comunitaria
(Montero, 2004), estos abordajes son utiles para identificar y disminuir
las inequidades en salud de poblaciones minoritarias (U.S. Department
of Health and Human Services, 2008). Su pertinencia se refleja en
la creciente utilizacion en diversas comunidades indigenas del mundo
para tratar una variedad de temas en salud y salud mental tales como
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violencia entre géneros y generaciones (Yepes & Hernandez, 2010);
VIH/SIDA y abuso de sustancias (Baldwin, Johnson & Benally, 2009);
relaciones, sexo y contracepcion (Larkins et al., 2007); nutricién
y actividad fisica (LaRowe, Wubben, Cronin, Vannatter & Adams,
2007); salud del hombre (Tsey, Patterson, Whiteside, Baird & Baird,
2002); resiliencia (Hegney et al., 2007); tabaquismo (Santos, Braun,
Aea & Shearer, 2008); depresion y enfermedad cardiaca (Esler, 2008);
cancer (Kobetz, Menard, Barton, Pierre, Diem & Auguste, 2009;
Kulukulualani, Braun & Tsark, 2008); enfermedad crénica (Bailie,
Si, O’Donoghue & Dowden, 2007; Mohatt et al., 2007); y suicidio
(Allen, Mohatt, Ting Fok, Henry & People Awakening Team, 2009).
Este enfoque también ha sido utilizado para abordar temas de acceso
y calidad tales como mejoramiento en la calidad de servicios de salud
(Bailie et al., 2007); investigacion en resultados de tratamientos para
problemas mentales (Lau, Chang & Okazaki, 2010) y desarrollo de
capacidad investigativa para trabajadores en salud (Bailey, Veitch,
Crossland & Preston, 2006).

Conbaseenotras experiencias similares con poblaciones marginales
(Cristancho, Garces, Peters & Mueller, 2008), en este proyecto se
concibe la IAPBC como un proceso ciclico e iterativo en cuyas fases
se operacionalizan los principios metodologicos centrales del enfoque
(Peters, Cristancho & Garces, 2011). Los nombres técnicos de las
fases de este proceso fueron adaptados al contexto local para lograr un
mutuo entendimiento respecto al componente central en cada una. Es
asi como la fase de formacion de coaliciones se nombro Unirse, la de
valoracion de necesidades Conocer, la de implementacion de acciones
Hacer, la de evaluacion participativa Pensar, y la de difusion Contar.
Los procedimientos ¢ instrumentos de recoleccion de la informacion
fueron concertados con las autoridades indigenas de las comunidades
participantes y aprobados por los Comités de Etica Investigativa de la
University of Illinois College of Medicine at Rockford y de la Facultad
Nacional de Salud Publica de la Universidad de Antioquia. La
“Asociacion Zonal de Consejo de Autoridades Indigenas de Tradicion
Autoctono” —AZCAIT A- y el equipo académico interdisciplinario
(psicologia, medicina y salud publica) de las Universidades de Illinois
y de Antioquia iniciaron el Proyecto Chatdee en 2007. El contacto de
AZCAITA con las dos universidades se dio a través del lider del equipo
académico, quien tiene afiliacion con ambas y habia formulado el Plan
de Atencion Basica en salud indigena en el Amazonas a finales de los
aflos 90. Existia una relacion ya establecida de confianza mutua la cual
sirviéo como fundamento para este proyecto colaborativo.
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Procedimiento

Realizamos una intensa revision documental. Establecimos
conflanza comunitaria durante varios meses a través de trabajo
etnografico y observacion participativa. ~ Contamos con una
coordinadora de campo con formacion en sociologia y con experiencia
en trabajo comunitario en la regiéon. Realizamos visitas exploratorias a
las comunidades del resguardo. Con base a estas visitas seleccionamos
dos comunidades concertadamente con AZCAITA utilizando como
criterios un interés expreso de la comunidad en participar, condiciones
identificadas de vulnerabilidad en salud y un clima sociopolitico
interno que permitiera la ejecucidon del proyecto. Las comunidades
seleccionadas fueron San Juan de los Parentes (91 habitantes.) y San
Antonio de los Lagos (382 habitantes). A continuacion describimos el
desarrollo de cada una de las fases subsecuentes:

Unirse-Encadacomunidad,seconformoyseledioacompafiamiento
a un Comité Local de Salud (CLS) con representacion de diferentes
segmentos comunitarios incluyendo médicos tradicionales, parteras,
promotores de salud, maestros/as, lideres comunitarios, ancianos/as
y jovenes, entre otros. Estos CLS se reunieron a lo largo de toda la
duracién del proyecto con la frecuencia que demandara cada fase y
fueron la instancia principal de ejecucion del proyecto.

Conocer - Después de que los CLS definieron que el proyecto
se enfocaria en la busqueda del “vivir bien” (Chatdee), cada comité
en coordinacion con AZCAITA y con el equipo académico realizo
una valoracion de necesidades en salud en su comunidad a través de
varias estrategias incluyendo una encuesta comunitaria a la poblacion
adulta, dos pequefios grupos de discusion, dos foros comunitarios y
trabajo etnografico (entrevistas informales, observacion participante,
calendarios ecoldgicos tradicionales y mapas relacionales
comunitarios). Estas estrategias buscaban obtener un panorama
amplio acerca de los principales problemas de salud fisica, mental
y espiritual, sus determinantes, barreras de acceso a los servicios
occidentales y tradicionales, atribuciones causales de enfermedad,
redes sociales de transmision de conocimientos, preferencias en cuanto
a estrategias de promocion de la salud y aspectos culturales incluyendo
aculturacion. Después de ser procesados y sintetizados, los resultados
de esta valoracion se socializaron a través de reportes comunitarios.
También se realizaron pequefios grupos de discusion con los CLS y
foros comunitarios con el resto de la comunidad tanto para legitimarlos
como con el fin de priorizar acciones.
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Hacer - Con base en dicha priorizacion, se apoy6 la elaboracion
y ejecucion de un microproyecto por cada comunidad. La comunidad
de San Juan estructur6 su proyecto alrededor de acciones como
el mejoramiento de las viviendas para proteccién contra vectores
(dotacion de angeos, toldillos y limpieza de tanques de agua), la
creacion de una huerta de plantas medicinales y la curacidn tradicional
del territorio para evitar enfermedades espirituales. La comunidad
de San Antonio, a su vez, concentrd esfuerzos en el mejoramiento
de las viviendas para la proteccion contra vectores, y adicionalmente
en seguridad alimentaria, y capacitacion comunitaria en temas como
convivencia, nutricién y la prevencion de enfermedades diarreicas e
infecciones respiratorias. Cada microproyecto recibié USD$1,000 por
parte del proyecto Chatdee, pero los CLS lograron con esta base obtener
financiacién adicional de otras entidades hasta por USD$15,000.

Pensar - Con el fin de analizar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y recomendaciones derivadas de la experiencia
realizamos una evaluacion participativa (Papineau & Kiely, 1996;
Whitmore, 1998) con énfasis en el proceso y los resultados preliminares
del proyecto. Utilizamos varias estrategias incluyendo la revision de
indicadores en salud, 19 entrevistas familiares (n=117) y el método
fotovoz (n=27) (Wang & Burris, 1997; Wang, 2003; Lépez, Eng,
Robinson, Wang, 2005). Los resultados de esta evaluacion indican que
en el afio siguiente a la implementacion de los microproyectos hubo
una disminucién en la mortalidad infantil (de 1 a 0 muertes) y en la
morbilidad general por malaria (18 a 4 casos) en ambas comunidades.
Se percibié6 un mayor bienestar comunitario y disminuciéon de las
situaciones de conflicto social. Los miembros de la comunidad
percibieron que a través de la creacion de los CLS se logré una mayor
capacidad local para identificar prioridades y resolver situaciones de
salud en cada comunidad. Se logrd identificar lideres comunitarios
naturales con el potencial de sostener este trabajo a mediano y largo
plazo. También se logro un mayor trabajo en red entre las dos
comunidades y con la organizacién indigena AZCAITA, asi como
un mayor compromiso y efectividad en la respuesta institucional
a las necesidades prioritarias en salud a través de la vinculacion de
entidades como las secretarias de salud municipal y departamental, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y la Universidad Nacional
Sede Leticia. La evaluacion mediante el método fotovoz sugiere que
los mayores impactos del proyecto fueron la proteccion de viviendas
contra vectores (83.3%), el fortalecimiento en el manejo tradicional
de la salud (25%) y la capacitacion en temas de interés en salud
(20.8%). Las mayores dificultades del proyecto fueron el desinterés de
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la comunidad (45.8%), sus recursos limitados (37.5%) y las dificiles
condiciones ambientales para acceder a la zona (25%).

Contar - A lo largo de todas las etapas, realizamos esfuerzos
por difundir el proceso y los resultados de la experiencia a nivel
comunitario, institucional y académico con el fin de facilitar una
mayor apropiacion social del conocimiento. A nivel comunitario, los
CLS distribuyeron en cada casa los reportes comunitarios generados
en la fase Conocer. Realizaron foros comunitarios para analizarlos,
informar acerca de avances en la ejecucion del proyecto, obtener
consensos sobre puntos especificos y presentar los resultados de la
evaluacion. A nivel institucional, se realizé una exposicion durante un
mes con los resultados de fotovoz, un documental de inmersién y un
evento inaugural de dicha exposicion en la sede Leticia del Banco de
la Republica donde participaron las autoridades e instituciones de la
region con interés en el tema incluyendo la Gobernacion del Amazonas,
las Secretarias de Salud Departamental y Municipal, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, las Organizaciones Indigenas, la
Universidad Nacional Sede Leticia, las Entidades Promotoras de Salud
(aseguradoras) locales, y las Instituciones Prestadoras de Servicios
(clinicas, hospitales y practicas privadas). Esta misma exposicion se
trasladé a la Facultad Nacional de Salud Publica de la Universidad
de Antioquia donde permanecid por varios meses y se presentd como
parte de un Conversatorio sobre Salud Indigena y Justicia Social. A
nivel académico, se ha difundido informacién del proceso en diversos
espacios de formacion de pregrado y posgrado en psicologia y salud
publica; asi como en conferencias locales, nacionales e internacionales
de psicologia, salud publica e investigacion.

Discusion

La psicologia debe vincularse estrechamente a la identificacion y
solucion de las problematicas de mayor relevancia para las comunidades
mas desventajadas en Latinoamérica (Martin-Baro, 1994). El tema de
salud es uno prioritario para las comunidades indigenas. Su concepcion
de salud no se limita a lo fisico, sino que incluye una estrecha relacion
entre las dimensiones de bienestar fisico, mental y espiritual asi como
relaciones armoniosas con otros y con el medio ambiente la cual esta
mejor representada semanticamente con la nocion indigena de “vivir
bien”. Este proyecto parti6é de dicha nocion (Chatdee) y su definicion
por parte de las comunidades orient6 el desarrollo de todas sus fases.
Dentro de las lecciones aprendidas esta la reflexion de que el quehacer
de la PC debe partir de conceptos como este de gran relevancia para
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las comunidades y el cual convoca de manera natural a un trabajo
interdisciplinario e intersectorial. A través de la conformacion de
los CLS y de este modelo de coaliciones se concreté de una manera
muy efectiva el principio participativo de la metodologia TAPBC.
El modelo de fortalecimiento comunitario logré permitirles a las
personas de la comunidad, a través de procesos de aprendizaje e
involucramiento, asumir poder sobre las decisiones y los recursos que
afectan su salud. A través del proyecto se logré identificar estrategias
basadas en la comunidad; promocion del bienestar y prevencion de las
enfermedades las cuales tuvieron mayor aceptacion que si hubieran
sido impuestas por un ente externo. Esto refuerza mas la idea de que
las estrategias de promocion del bienestar y la salud mental en el
contexto de comunidades indigenas deben ser basadas en la comunidad
y centradas en la familia (Reilly et al., 2008), no solamente basadas
en la evidencia y centradas en la persona. Otro factor que ayudo en la
ejecucion exitosa del proyecto fue el conocimiento previo del equipo
académico del contexto y de las dinamicas culturales y politicas de la
region.

Entre los principales retos se encontrd que, los recursos fueron
insuficientes debido en parte, a la dificultad de obtener financiacion
para proyectos de investigacion que mas alla de la mera generacion
de conocimientos contengan un componente de transformacion
social sin generar compromisos que las comunidades no quieran
asumir. También, fue un reto mantener altos niveles de participacion
comunitaria en las actividades educativas y en algunas reuniones
convocadas por los CLS, lo cual se constituye en un desafio para la
misma sostenibilidad de los CLS y de las acciones del proyecto que se
deben mantener a lo largo del tiempo.

Recomendaciones

La PC debe ocuparse de la generacion de conocimientos y el apoyo
a procesos de transformacion social desde una perspectiva mas amplia
de la salud y de la salud mental que incorpore conceptos indigenas
como el de “vivir bien”. Esto implica una flexibilizacion conceptual
y una complejizacidn respecto a su objeto tradicional de estudio ya
que aparte de los fendémenos puramente psicologicos, también se
incorporan los planos fisico y espiritual, en el marco no solamente del
comportamiento individual sino también de las relaciones sociales y
ambientales. En este sentido la perspectiva ecoldgica en PC aporta
elementos conceptuales y analiticos de gran relevancia.

En lo metodologico, la IAPBC mostré ser una herramienta
efectiva y culturalmente apropiada para fortalecer la capacidad
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comunitaria para asumir un rol mas activo y auténomo en el manejo
de su salud. La operacionalizacion de este método a través de las
cinco fases simplificadas del modelo (unirse, conocer, hacer, pensar
y contar) permitié no solamente la generacion de una secuencia util
para el logro del objetivo central del proyecto sino también su facil
entendimiento por parte de las comunidades. Este método puede ser
muy util en la formulaciéon y monitoreo de planes locales en salud
indigena. Los grandes retos en cuanto a limitacion de recursos y
participacion cuestionan la sostenibilidad de este tipo de proyectos
cuando actores/actrices externos se retiran de la comunidad. De esta
forma, complementar la IAPBC con abordajes como el de Atencion
Primaria Orientada hacia la Comunidad —~APOC- (Gofin & Gofin,
2011) podria ayudar a lograr una mayor sostenibilidad en proyectos
sobre salud comunitaria en contextos indigenas. Futuros estudios
deberian evaluar el impacto a largo plazo de las estrategias basadas
en la comunidad que surgen en este tipo de proyectos y del modelo de
coaliciones locales en salud, con el fin de comprobar su efectividad.
Nuestras reflexiones sobre esta experiencia pretenden estimular y
contribuir al bienestar de las comunidades indigenas en Latinoamérica.

Agradecimientos

Los/as autores/as expresan un especial agradecimiento a la
organizacion AZCAITA y a las comunidades, curacas y CLS de San
Juan de los Parentes y San Antonio de los Lagos, en especial a Nancy
Luz Murayari, Leonardo Rufino, Alvaro Parente, Filiberto Parente,
Santos Parente, Alvaro Acho, José Vicente Parente (San Juan), Jackeline
Jordan, Eugenio Parente, Libardo Jordan, Liz Patricia Vasquez,
Sandra Patricia Ruiz, Nixon Pefia, Maria Flor Curitima, Jorge Luis
Parente, Sandra Milena Coelho, Lisandro Rodriguez, James Parente
y Jair Curico (San Antonio) por su liderazgo. Damaris Gomez fue la
coordinadora de campo a lo largo de toda la duracion del proyecto y la
responsable de mantener una estrecha y fluida comunicacion entre las
comunidades y el equipo académico con gran sentido de compromiso,
respeto y eficiencia. El Grupo Hipertropico de la Facultad de Artes
de la Universidad de Antioquia colabord en el componente evaluativo
de fotovoz aportando capacitaciones comunitarias sobre manejo de
medios audiovisuales y edicion digital de imagenes, asi como haciendo
la curaduria de la exposicion de los resultados. Ana Maria Pérez, Rosa
Tordecilla, John Smith Arenas, Diana Marin, Sergio Gomez, Angela
Alzate, Leidy Grisales, Stephanie Lopez, Liced Ardila y Daniel Lopez
contribuyeron con revision bibliografica, analisis de datos o aspectos
administrativos en varias fases del proyecto.

Revista pe Ciencias SociALes 25 (2012)

123



124

Psicologia Comunitaria...

Este proyecto estuvo financiado por la University of Illinois
College of Medicine at Rockford (National Center for Rural Health
Professions, AMSA Global Health Interest Group y donaciones de
profesores/as, estudiantes y personal de la biblioteca); por el Illinois
Critical Access Hospital Network -ICAHN-; por la Universidad de
Antioquia (CODI, Fondo de Apoyo Docente de la Facultad Nacional
de Salud Publica, y Grupo de Investigacion en Salud Mental); y por
donaciones del equipo académico.

1. Facultad Nacional de Salud Publica, Universidad de
Antioquia, Calle 62 No. 52-59, Medellin, Colombia; scrista@uic.edu

NOTAS

REFERENCIAS

Aguirre, D. Y. (2011). Andlisis de situacion de salud de los Embera-
Chami mayores de 15 afios del resguardo indigena de
Caiiamomo y Lomaprieta 2009-2011. Tesis de Gerencia de
Sistemas de informacion en Salud, Facultad Nacional de
Salud Publica, Universidad de Antioquia.

Allen, J., Mohatt, G., Ting Fok, C. C., Henry, D. & People Awakening
Team. (2009). Suicide prevention as a community
development process: Understanding circumpolar youth
suicide prevention through community level outcomes.
International Journal of Circumpolar Health, 68(3), 274-
291.

Bailey, J., Veitch, C., Crossland, L. & Preston, R. (2006). Developing
research capacity building for aboriginal & Torres Strait
Islander health workers in health service settings. Rural
and Remote Health,6,1-10. Accedido el 6 de marzo de
2012 en http://www.rrh.org.au

Bailie, R. S., Si, D., O’Donoghue, L. & Dowden, M. (2007).
Indigenous health: Effective and sustainable health
services through continuous quality improvement. Medical
Journal of Australia, 186, 525-527.

Revista pE Ciencias SociALes 25 (2012)



SERGIO CRISTANCHO ET AL

Baldwin, J. A., Johnson, J. L. & Benally, C. C. (2009). Building
partnerships between indigenous communities and
universities: Lessons learned in HIV/AIDS and substance
abuse prevention research. American Journal of Public
Health, 91(1), S77-S81.

Bosco-Pinto, J. (1987). Investigacion Accion. Manizales:
Universidad de Caldas.

Bramley, D., Hebert, P., Tuzzio, L. & Chassin, M. (2005). Disparities
in indigenous health: A cross-country comparison between
New Zealand and the United States. American Journal of
Public Health, 95(5), 844-850.

Bronfenbrenner U. (1979). The ecology of human development.
Cambridge, MA: Harvard University Press.

Burhansstipanov, L., Christopher, S. & Schumacher, S.A. (2005).
Lessons learned from community-based participatory
research in Indian country. Cancer Control, 12(2), 70-76.

Cristancho, S., Garces, D. M., Peters, K. & Mueller, B. (2008).
Listening to rural Hispanic immigrants in the Midwest:
A community-based participatory assessment of major
barriers to health care access and use. Qualitative Health
Research, 18(5), 633-646.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2007).
Colombia una nacion multicultural: Su diversidad étnica.
Accedido el 15 de febrero de 2012 en http://www.dane.
gov.co/files/censo2005/etnia/sys/colombia_nacion.pdf

Esler, D. M. (2008). Participatory action research in indigenous
health. Australian Family Physician, 37(6), 457-459.

Fals-Borda, O. (1987). The application of participatory action
research in Latin America. International Sociology, 2,
329-347.

Fals-Borda O. & Rahman, M. A. (1991). Action and knowledge:
Breaking the monopoly with participatory action-
research. New York: The Apex Pres

Freire, P. (1970). Pedagogy of the oppressed. New York: Seabury
Press.

Gofin, J. & Gofin, R. (2011). Essentials of global community health.
Sudbury, MA: Jones & Bartlett.

Grupo de Interés en Salud Indigena (2012). Declaratoria del III
Conversatorio sobre Salud Indigena: Justicia Social para
la Permanencia y el Vivir Bien de los Pueblos. Medellin:
Universidad de Antioquia.

Hegney, D. G., Buikstra, E., Baker, P., Rogers-Clark, C., Pearce,
C., Ross, H., Watson Luke, A. et al.,(2007). Individual
resilience in rural people: A Queensland study, Australia.

Revista pe Ciencias SociALes 25 (2012)

125



Psicologia Comunitaria...

Rural and Remote Health, 7: 620. Accedido el 5 de marzo
de 2012 en http://www.rrh.org.au

Israel, B. A., Eng, E., Schulz, A. J. & Parker, E. A. (2005). Methods
in community-based participatory research for health. San
Francisco: Jossey-Bass.

Kobetz, E., Menard, J., Barton, B., Pierre, L., Diem, J. & Auguste, P.
D. (2009). Patne¢ en Aksyon: Addressing cancer disparities
in Little Haiti through research and social action. American
Journal of Public Health, 99(7), 1163-1165.

Kulukulualani, M., Braun, K. L. & Tsark, J. U. (2008).Using a
participatory four-step protocol to develop culturally
targeted cancer education brochures. Health Promotion
Practice, 9(4), 344-355.

Larkins, S.L., Page, R. P., Panaretto, K. S., Scott, R., Mitchell, M.
R., Alberts, V., Mc Ginty, S. et al. (2007). Attitudes and
behaviors of young indigenous people in Townsville
concerning relationships, sex and contraception: the
“U Mob Yarn Up” project. Maternal and Child Health,
186(10), 513-518.

LaRowe, T. L., Wubben, D. P., Cronin, K. A., Vannatter, S. M.
& Adams, A. K. (2007). Development of a culturally
appropriate home-based nutrition and physical activity
curriculum for Wisconsin American Indian families.
Preventing Chronic Disease, 4(4), 1-8.

Lau, A. S., Chang, D. F., & Okazaki, S. (2010). Methodological
challenges in treatment outcome research with ethnic
minorities. Cultural Diversity and Ethnic Minority
Psychology, 16(4), 573-580.

Lewin, K. (1946). Action research and minority problems. Journal
of Social Issues, 2, 34-46.

Léopez, E. D. S., Eng, E., Robinson, N. & Wang, C. C. (2005).
Photovoice as a community-based participatory research
method: A case study with African-American breast cancer
survivors in rural eastern North Carolina. En B. A. Israel,
E. Eng, A. J. Schulz, & E. A. Parker (Eds.). Methods in
community-based participatory research for health. San
Francisco: Wiley & Sons.

Martin-Baro, 1. (1994). Writings for a liberation psychology. Boston:
Harvard University Press.

Martinez-Cobo, J. R., (1983). Study of the problem of discrimination
against indigenous populations.United Nations Economic
and Social Council. Accedido el 20 de noviembre de 2011
en http://www.un.org/esa/socdev/unpfii/documents/MCS _

xi.pdf

Revista pE Ciencias SociALes 25 (2012)



SERGIO CRISTANCHO ET AL

Minkler, M. & Wallerstein, N. (2003).Community-based
participatory research for health. San Francisco, CA:
Jossey-Bass.

Mohatt, G. V., Plaetke, R., Klejka, J., Luick, B., Lardon, C.,
Bersamin, A., Boyer, B. et al. (2007). The Center for
Alaska Native Health Research Study: A community-
based participatory research study of obesity and chronic
disease-related protective and risk factors. International
Journal of Circumpolar Health, 66(1), 8-18.

Montenegro, R.A. & Stephens, C. (2006). Indigenous health in
Latin America and the Caribbean. The Lancet, 367, 1859—
1869.

Montero, M. (1984). La psicologia comunitaria: Origenes, principios
y fundamentos tedricos. Revista Latinoamericana de
Psicologia, 16(3), 387-399.

. (2004). Introduccion a la psicologia comunitaria:
Desarrollo, conceptos y procesos. Buenos Aires: Paidos.

Newbrough, J. R. (1973). Community psychology: A new holism.
American Journal of Community Psychology, 1(1), 201-
211.

Organizacion Nacional Indigena de Colombia (2011). Propuesta
de un Sistema Indigena de Salud Propia e Intercultural
(SISPI). Subcomision Nacional de Salud Propia e
Intercultural de La Mesa Permanente de Concertacion
(Snspi-Mpc). Bogota: ONIC.

Organizacion Panamericana de la Salud (2008). Salud de los pueblos
indigenas de las Américas. Washington: OPS.

Papineau, D. & Kiely, M. (1996). Participatory evaluation in
a community organization: Fostering stakeholder
empowerment and utilization. Evaluation and Program
Planning, 19 (1), 79-93

Peters, K.E., Garces, D.M. & Cristancho, S. (2011). Foreword.
Family and Community Health, 34(4), 2-3.

Rappaport, J. (1977). Community psychology: Values, research and
action. Nueva York: Holt, Rinehart & Winston.

Reilly, R. E., Doyle, J., Bretherton, D., Rowley, K. G., Harvey,
J. L. Briggs, P., Atkinson, V. et al. (2008). Identifying
psychosocial mediators of health amongst Indigenous
Australians for the Heart Health Project. Ethnicity &
Health, 13(4), 351-373.

Rossi, F., & Sarmiento, M. 1. (1988). Andlisis de la situacion de
salud de las comunidades indigenas de Colombia.
Trabajo de grado (Especializacion en Epidemiologia).
Universidad de Antioquia. Facultad Nacional de Salud
Publica. Medellin.

Revista pe Ciencias SociALes 25 (2012)

127



Psicologia Comunitaria...

Santos, L., Braun, K., Aea, K. & Shearer, L. (2008). Institutionalizing
a comprehensive tobacco-cessation protocol in an
indigenous health system: Lessons learned. Progress in
Community Health Partnerships, 2(4), 279-289.

Sapag, J. C. & Kawachi, I. (2007). Capital social y promocién de la
salud en América Latina. Revista de Saude Publica, 41(1),
139-149.

Secretaria Departamental de Salud del Amazonas. (2008). Plan
de Desarrollo Departamental 2008-2011. Leticia:
Gobernacion del Amazonas.

Suérez, M.C. (2001). Una propuesta de modelo de salud para los
pueblos indigenas de la Amazonia. En C.E. Franky & C.G.
Zarate (Eds.). Imani Mundo: Estudios en la Amazonia
colombiana. Bogota: Unibiblios.

Swan, P. & Raphael, B. (1995). Ways forward: National consultancy
report on Aboriginal and Torres Strait Islander mental
health. Canberra: Australian Government Publishing
Service.

Tsey, K., Patterson, D., Whiteside, M., Baird, L. & Baird, B. (2002).
Indigenous men taking their rightful place in society? A
preliminary analysis of a participatory action research
process with Yarrabah Men’s Health Group. Australian
Journal of Rural Health, 10, 278-284.

U.S. Department of Health and Human Services. (2008). R-01 FOA:
Community Participation in Research, National Institutes
of Health. Accedido el 4 de octubre de 2010 from http://
grants.nih.gov/grants/guide/pa-files/PA-08-074.html

United Nations Permanent Forum for Indigenous Issues (2010). State
of the worlds " indigenous peoples. Washington: ONU.

Wang, C. C., & Burris, M. (1997). Photovoice: Concept, methodology
and use for participatory needs assessment. Health
Education and Behavior, 24, 369-387.

Wang, C. C. (2003). Using photovoice as a participatory assessment
and issue selection tool: A case study with the homeless
in Ann Arbor. In M. Minkler & N. Wallerstein (Eds.).
Community-based participatory research for health. San
Francisco: Wiley & Sons.

Whitmore, E. (1998). Understanding and practicing participatory
evaluation. New directions for evaluation. San Francisco:
Jossey Bass.

Whyte, W. F. (1989). Advancing scientific knowledge through
participatory action research. Sociological Forum, 4(3),
367-385.

Revista pE Ciencias SociALes 25 (2012)



SERGIO CRISTANCHO ET AL

Yepes, F. L. & Hernandez, C. (2010). Haciendo visible lo
invisible: Violencia de género y entre generaciones en
una comunidad indigena colombiana. Investigacion y
Educacion en Enfermeria, 28(3), 444-453.

Revista pe Ciencias SociALes 25 (2012)

129



130

Una propuesta de salud mental
comunitaria
frente a la violencia social

TEesANIA VELAZQUEZ!
RAUL VALDEZ

Pontificia Universidad Catolica del Peru

RESUMEN

En el Peru la violencia social se inserta en un contexto post conflicto
armado interno. La violencia se suma a la historia de pobreza,
marginacién y exclusion de nuestra sociedad. Abarca diferentes
manifestaciones de violencia que se expresan en una sociedad,
incluyendo violencias de tipo estructural, simbdlica y funcional. Se
plantea una propuesta de psicologia comunitaria para hacerle frente a
la violencia social basada en la participacion, el reconocimiento de las
diferencias, la identificacion de las capacidades y el fortalecimiento
de las agencias. Se trata de fortalecer los recursos comunitarios, los
procesos y acciones que la misma comunidad viene desarrollando
contra la violencia y desde ahi generar procesos de accidn colectiva
para el buen trato y la convivencia. [Palabras clave: Violencia, salud
mental comunitaria, psicologia comunitaria].
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ABSTRACT

Social violence in Perti is expressed in a post internal armed
conflict context. Violence is added to a previous history of poverty,
marginalization and exclusion in our society, including different
forms of violence that are expressed in society, such as structural,
symbolic and functional violence. This work presents a proposal for
community psychology to cope with social violence through people
participation, recognition of differences, identifying and increasing the
capacities and agencies. This effort is about strengthening community
resources, processes and actions that the community has developed
against violence and, from there, continue to promote collective
action processes for healthy relationships and coexistence among
people. [Keywords: Violence, community mental health, community

psychology].
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La violencia social (Ardstegui, 1994), es una categoria que nos
permite nombrar las diferentes manifestaciones de violencia que se
expresan en una sociedad post conflicto como el Peru. En este trabajo
abordamos el tema desde la psicologia comunitaria, cuyo objetivo es
la transformacion social, partiendo de una ética y una postura politica
definida por el cambio y la accion colectiva. Proponemos una reflexion
para una mejor comprension de la violencia social y planteamos un
modelo de accion desde la salud mental comunitaria.

La violencia social pretende abarcar diferentes violencias de tipo
estructurales, simbolicas y funcionales. La pobreza y la exclusion
que se han acentuado aun mas en las tltimas décadas por la violencia
generada a causa del conflicto armado interno, asi como el centralismo
y la desigualdad, son expresiones de violencia estructural. Cuanto mas
sutil la violencia, mas legitimado el racismo y la discriminacion étnica
y de género, permitiendo mantener relaciones de dominacion al interior
de la sociedad y por eso se vuelven expresiones cotidianas de exclusion
y configuran una forma de violencia simbdlica (Bourdieu, 2005). Si
bien en los Gltimos afios el racismo se cuestiona en el discurso, las
ultimas elecciones presidenciales en el Peri permitieron ver de forma
clara, como en realidad, este racismo es parte de la estructura social y
de las relaciones que como sociedad hemos construido. Segun sefiala
Ardito (2011), los estallidos racistas postelectorales que han aparecido
en las redes sociales hacen imposible negar nuestra realidad: somos una
sociedad tremendamente racista. En los mensajes de las redes sociales
aparece una fantasia de exterminio de la “raza indigena”, sobre el
supuesto de que el Pert seria un mejor pais sin “cholos brutos”. Como
seflala este autor, en las redes sociales habia quienes declaraban que,
ya no apoyarian ninguna campafia de recoleccion de comida y ropa
en zonas altoandinas para asi lograr que los serranos/indios murieran
de hambre y de frio. Otros resaltaban las esterilizaciones masivas
de campesinas durante el régimen de Fujimori y varios mas insistian
en que si veian indios/as cruzar la pista les atropellarian. Durante
el gobierno de Fujimori (1990-2000) se produjeron esterilizaciones
forzadas a mujeres pobres, indigenas y campesinas. Esta violencia
estructural y simbolica propicia la aparicion de otros tipos de violencia
mas funcionales como son la violencia de género, la violencia contra
los nifios y nifias, la violencia politica, la violencia entre jovenes, la
violencia en los medios de comunicacion, entre otros. Son funcionales
porque se colocan al servicio del control y dominio de unos grupos
sobre otros.

En nuestro pais la violencia social se inserta en un contexto post
conflicto armado interno. En ese sentido, la Comision de la Verdad
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y la Reconciliacion (2003) sefiala que la violencia generd secuelas
importantes en las victimas, sus familiares y la sociedad. Constata
que amplios sectores de la poblacion afectada por la violencia sufre
alguna secuela en su salud mental. Asimismo, los datos del Estudio
Epidemioldgico de Salud Mental en Ayacucho, publicado por el INSM
HD-HN (2004) revelan graves problemas psicosociales asociados a la
violencia familiar, sexual, entre otras expresiones de violencia en esta
zona, donde el conflicto armado interno fue mas intenso. Es decir, el
conflicto armado interno se sumo a la historia de pobreza, marginacion
y exclusion de estos pueblos, y dejé consecuencias importantes en sus
relaciones y proyectos de vida (Cérdenas, Cris6stomo, Neira, Portal,
Ruiz & Velazquez, 2005).

Esto hace necesario volver la mirada hacia nuestra propia historia,
revisando los diferentes procesos que produjeron estructuras sociales
(y afiadiriamos, vinculares) sobre las cuales el surgimiento del
conflicto armado interno se hizo posible. Después de la conquista de
los territorios que hoy comprenden nuestra nacidn, la organizacion
social se defini6 como una sociedad de castas, cuyas expresiones
categoricas fueron la republica de espafioles y la republica de indios/
as, cada una de estas con sus propias concepciones sobre las personas
que las integraban y los derechos que les correspondian. El proceso de
Independencia del Pera no resolvid este desencuentro fundante entre
los diferentes grupos que componian la sociedad. Por el contrario, la
mayoria de acciones y politicas publicas se sucedieron en funcién a
esta estructura previamente mencionada, acrecentando la pobreza y
exclusién de grupos mayoritarios de personas (Thorne, Corveleyn,
Pezo del Pino, Velazquez & Valdez, 2011).

Elementos como el racismo y una perspectiva etnocéntrica en
el encuentro con el otro diferente influyeron en la consolidacion de
estas estructuras. Asi, Manrique (2006) considera que el racismo
anti indigena de la época colonial seria uno de los motores en la
consolidacion de grupos sociales excluyentes. De igual manera, el
aspecto cultural sefialado tuvo un peso fundamental, puesto que,
previamente a la formacion de la republica, cualquier concepcion del
mundo diferente a un cuerpo de valores occidentales y cristianos fue
no solo rechazada, sino ademas condenada y perseguida. La adoracion
a dioses precolombinos se pend con la muerte en tiempos del virrey
Toledo, constituyendo lo que se conoce como la extirpacion de
idolatrias. Este orden social consolidado y “normalizado” con el pasar
del tiempo nos deja como leccidon que, para entender y actuar contra
la violencia social en nuestro pais, debemos reconocer que desde
nuestros origenes republicanos no se produjo un esfuerzo mayoritario
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ni coordinado para tratar de articular a un grupo humano caracterizado
por su gran diversidad y heterogeneidad. Como puntualizaba Flores
Galindo (1999), atn esta pendiente encontrar proyectos comunes
que representen a quienes vivimos bajo este mismo territorio y nos
llamamos peruanos/as.

Un concepto que ayuda a entender esta situacidon de injusticia
social como un estado de cosas aparentemente normal o inevitable
es la violencia estructural (Gutiérrez, 1999). La misma describe la
manera en que formas de exclusion econdmicas, sociales y politicas
son dificilmente cuestionadas y por el contrario, perpetiian en la misma
situaciéon a grupos que no encuentran la forma de desarrollarse en
diversos ambitos de la vida a través de sus esfuerzos y emprendimientos
individuales. Es importante reconocer que se han producido logros
que intentan revertir las tendencias que venimos tratando hasta el
momento, aunque pueda sorprender lo tardio de su aparicion en
nuestra historia. Tal es el caso del voto para las mujeres no analfabetas
conseguido recién en 1956 y finalmente, el voto para todos los
peruanos independiente de su origen o nivel educativo, logrado tras la
aprobacion de la constitucion del afio 1979 (Thorne et al., 2011).

A partir de este contexto histdrico y social, ampliaremos dos ideas
centrales para complejizar nuestra comprension de la violencia social
y desarrollar una propuesta de salud mental comunitaria.

Sobre el abandono y la falta de cuidado

Como ya hemos sefialado, en nuestro pais, encontramos diferentes
expresiones de violencia: pobreza, exclusion, discriminacion,
conflicto armado interno, violencia de género, feminicidio como
expresion maxima de esta violencia de género, castigo fisico, violencia
en las calles; pero quizas la expresion de violencia que mas preocupa
es la del abandono, aquella donde la falta de empatia se expresa en la
incapacidad de preocuparse por el/la otro/a, la cual creemos subyace a
las otras formas de violencia.

La preocupacion por el/la otro/a supone que este nos importa y
por lo tanto asumimos alguna responsabilidad (Winnicott, 1996). El
desarrollo de esta capacidad se da desde los mas tempranos estadios
del desarrollo, inclusive desde la misma concepciéon del/la nifio/a,
donde antes de que este sea capaz de desarrollar esta capacidad de
preocupacion, se supone que ya existen personas adultas que se
preocupan por €l/ella. Winnicott reflexiona como este es un proceso
que se consolida durante el ciclo vital. En la mas temprana infancia
se experimenta la satisfaccion de los deseos por parte de la madre o la
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persona cuidadora; ademas de un cuidado general y resguardo frente a
lo imprevisible. Ante lo cual, aparecen sentimientos de amor y gratitud
por parte del/la nifio/a; no obstante, experimenta agresion hacia las
personas cuidadoras. La intensidad de este sentimiento en el/la bebé
puede llevarlo a sentir que puede destruir a quienes lo cuidan. El papel
de las personas cuidadoras, en este punto es fundamental, en la medida
que logren transmitir al/la nifio/a que siguen ahi para él/ella a pesar de
todo. El gran logro, inseparable de la capacidad de preocuparse por
el/la otro/a, es la capacidad de experimentar culpa. Y esto sucedera
si el ambiente le demuestra al/la nifio/a que es capaz de reparar y por
ello hacer un uso cada vez mas constructivo y creativo de sus propias
emociones.

Si lo descrito previamente no se logra, o se consigue parcialmente
para luego perderse (Winnicott, 1996), estaremos ante una incapacidad
que se funda en el supuesto de que ese otro/otra no es como yo, por
ende, no hay posibilidad de empatizar con su necesidad porque es
alguien con quien es imposible identificarse. Entonces, la capacidad
de cuidado no parte solo del supuesto de ponerse en el lugar de la
otra persona, sino que requiere de un paso previo que permita la
identificacidon con ese/a otro/a, al que hay que vivir como semejante
para luego poder identificarse y asi, empatizar y cuidar. Lo cierto es
que, los seres humanos muchas veces se definen por oposicion o por
el odio a un/a otro/a o a un colectivo. Esto puede explicarse debido a
estadios primarios del desarrollo humano, en los cuales el/la nifio/a es
incapaz de distinguir el adentro y el afuera, y percibe como posible la
satisfaccion irrestricta de cualquier deseo. Castoriadis (1999) lo define
como estado unitario, fase que debe ser superada, pero no significa que
la nostalgia por volver a este estadio unitario donde todo tenia sentido
no contintie ain presente. La realidad y el/la otro/a real se vuelven asi
susceptibles de ser odiados/as por romper con este estado idilico en la
persona. Elriesgo esta en que el odio se desate contra el/ella o los/as que
quedan fuera. La tendencia a pensar que nuestros grupos de referencia
poseen mejores leyes, valores o sistemas sociales ha dificultado a
lo largo de la historia reconocer lo diferente exactamente como eso,
ni mejor ni peor. Si tenemos en cuenta lo sefialado anteriormente,
observamos una creencia central en la sociedad peruana: las personas
se consideran diferentes y se clasifican a base de la dicotomia superior/
inferior fundamentandose en el origen étnico, cultural y social, con lo
cual podemos comprender la ausencia de empatia.

La violencia del abandono y la incapacidad de preocuparse por el/
la otro/a nos ayudaria a entender qué sucede en los diferentes espacios
-macro y micro sistemas- donde, por un lado, el Estado desatiende
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las necesidades de los/as ciudadanos y ciudadanas, siendo aquel que
deberia cuidar, termina convirtiéndose en un persona agresora, ya sea
por accion u omision. Mientras, que por otro lado, podemos ver en las
familias, la ausencia de figuras paternas y maternas, uso de la violencia
fisica reemplazando la palabra o figuras paternas que se vuelven
en agresores sexuales. Pero esa falta de cuidado y respeto también
caracteriza el funcionamiento de nuestras diversas instituciones
publicas; el poder judicial, la policia, el sistema penitenciario, asi como
los medios de comunicacion y los mismos funcionarios/as publicos
en general. Se trata de instituciones fragiles y carcomidas por la
corrupcidn y la violencia que, reproducen en su accionar relaciones de
poder inequitativas, donde el/la otro/a es siempre una potencial victima
de esa violencia de la cual los/as mismos/as funcionarios/as también se
sienten victimas.

De acuerdo con Thorne et al. (2011) la gravedad de la corrupcion
radica en que, en si misma, es una forma de violencia deliberada que
cuestiona la propia existencia del Estado. Esto ocurre asi porque
ocasiona un sentimiento masivo de descreimiento en las instituciones
y los valores que deben regir al conjunto de ciudadanos/as. Mas atn,
fomenta que el/la otro/a no sea visto/a como una persona que merece un
respeto minimo, minando asi el ejercicio de la responsabilidad social.
Mujica (2011) sefiala, por ejemplo, que las que utilizan para su propio
beneficio los sistemas informales en el ambito de justica no siempre
son las personas que temen o esperan una sentencia desfavorable y
menos aun, las personas de bajos recursos economicos. Observa como
personas de diverso poder adquisitivo pueden recurrir a estos sistemas
informales. Ademas, muchas de ellas han seguido la via legal en sus
procesos, presentado las diversas pruebas requeridas, pero no llega a
resolverse la situacion a su favor a pesar de que la naturaleza de sus
casos ameritaria un fallo que reconozca su demanda como valida. Por
este mismo temor a no recibir lo que consideran justo, es que acuden
a practicas de corrupcion, apelando a estas redes informales. Estas
personas no solo temen perder, sino que dicha derrota se deba a que la
parte contraria recurrié primero a estos recursos ilegales.

Vemos que lo anterior muestra con claridad la situacion de desproteccion
que puede llevar a muchas personas a recurrir a estas alternativas. No
es dificil extender estas practicas a otros ambitos estatales, situacion
que muestra que si no hay un cuerpo de instituciones confiables a
través de las cuales las personas se sientan representadas, la respuesta
esperable es mas bien una tendencia antisocial (Thorne et al., 2011),
donde prime la idea de que la transgresion y la ilegalidad son las Unicas
formas de sobrevivir en un entorno donde los/as demas puedan recurrir
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también a similares acciones y ningin derecho elemental queda asi
garantizado.

Sobre el impacto no solo en la victima sino en la comunidad
en su conjunto

Se debe romper con la idea de que la violencia solo impacta en la
victima; lo que sucede en una familia, en la escuela, en la calle nos atafie
a todos/as como grupo, como comunidad. La violencia fragmenta el
tejido social y por tanto trasciende al individuo. En ese sentido, Segato
(2003) al referirse a la violencia sexual plantea que esta violencia no
ataca s6lo el orden de lo individual, sino que dafia el cuerpo social.
En general, podriamos decir, que toda forma de violencia no sélo se
queda en la victima sino en la sociedad y se va instalando como parte
de nuestro cotidiano, lo que termina naturalizandola y haciéndonos
menos criticos frente a la misma. La violencia y la transgresion se
convierten asi en moneda comun y en estrategias de supervivencia en
una sociedad con un pacto social resquebrajado y parcial.

La violencia social nos afecta a todos/as porque, por un lado, ataca
nuestra capacidad para pensar, es decir un ambiente de maltrato socava
nuestra capacidad reflexiva (Benyakar, 2003; Fonagy, 1999) y de otra
parte, afecta la capacidad de confiar en el/la otro/a, base fundamental
del desarrollo y del bienestar comunitario.

La convivencia con la violencia en sus multiples formas nos
afecta como sociedad en conjunto. Al respecto, podriamos sefialar
como el conflicto armado interno no sélo afecté a las victimas directas,
sino a un conjunto de comunidades y pueblos que vieron mermada,
entre otras, su capacidad de confiar lo cual se sostiene en el tiempo
de generacion en generacion. No se trata de una vivencia traumatica
personal sino psicosocial; en palabras de Martin Bard (1984) ..
la salud mental constituye una dimension de las relaciones entre las
personas y grupos mas que un estado individual...”. Por eso el autor
se pregunta ;Qué impacto tienen sobre la salud mental de un grupo
aquellos acontecimientos que afectan sustancialmente las relaciones
humanas como catéstrofes naturales, las crisis econdmicas y las
guerras?

En el Pert de hoy esta pregunta cobra vigencia, como plantean
Riveray Velazquez (2008) las diferentes formas de expresar el malestar
y la afliccion dejada por el conflicto armado interno o por el desastre
generado por fendomenos naturales, evidencian coémo la busqueda
de bienestar, por parte de las personas afectadas, no pasa sé6lo por el
ambito privado sino que incluye la dimension publica, la restauracion
de la confianza en el/la otro/a, el fortalecimiento de los vinculos y la
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participacion activa en los procesos comunitarios. La busqueda de
bienestar es también una busqueda por el ejercicio de la ciudadania.
De igual modo, se observa que la violencia afecta la capacidad de
integracion y conlleva a escindir y buscar culpables. Por eso aparece
la figura del chivo expiatorio, el cual se convierte en el depositario de
la maldad, de todo lo que funciona mal. Esta figura disminuye la culpa
entre las personas, por lo tanto no se asumen responsabilidades y no
se reconoce el impacto de la violencia en la comunidad y en nosotros/
as mismos/as.

Una propuesta de salud mental comunitaria para hacer
frente a la violencia social

Apostamos por un modelo de salud mental comunitaria basado
en relaciones y vinculos diferentes; es decir, construir un didlogo
inclusivo y basado en el reconocimiento. Para ello se requiere una
comprension integral de la violencia social y una opcion ética y politica
por la transformacion social. Se necesita abordar los problemas de
salud mental derivados de la violencia desde una mirada integral que,
incluye variables sociales, politicas, culturales, economicas, entre
otras. Es necesaria una propuesta de salud mental comunitaria para
hacerle frente a la violencia social, basada en la participacion activa de
todos los miembros de un grupo, comunidad o sociedad, asi como del
reconocimiento de las capacidades y el fortalecimiento de las agencias
comunitarias. Generando con ello un mayor involucramiento de todos/
as 'y cada uno de los/as actores/actrices sociales y desarrollando nuevas
sensibilidades en la sociedad.

Al retomar lo planteado por Montero (2009), es importante no
perder de vista que al trabajar en el d&mbito de la salud mental no
solo debe fortalecerse a las instituciones mismas que la proveen,
sino también a la misma comunidad. Las intervenciones clinicas
tradicionales se vuelven asi insuficientes para enfrentar problemas de
salud mental que responden también a las circunstancias desfavorables
creadas por los sistemas sociales, como es el caso de la violencia social.
Por ello, la necesidad de una propuesta de salud mental comunitaria,
donde el bienestar solo es posible si el malestar y el dolor generado
por la violencia se contextualiza, se le inserta en la dindmica social e
histérica y se trasciende el caso individual.

Montero (2009) recalca que si no se fortalecen las formas propias
de organizacion en la comunidad que pueden favorecer acciones de
cuidado al otro, se pierde el componente comunitario en los esfuerzos.
En este sentido, el bienestar no se limita solo a la accion del profesional
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de la salud, debe rescatarse también que las relaciones humanas
positivas tienen un efecto efectivo y ayudan a mantener y promover
la salud. Por eso la autora recalca el rol de “la comunidad como co-
terapeuta y ente colectivo, que aporta conocimientos que deben ser
explorados e incorporados, formas del saber popular que pueden
contribuir al mantenimiento de la salud y la curacion de la enfermedad”
(p. 213). Favorecer el contacto entre las personas es fundamental, con
lo cual se recupera la confianza y se fortalecen los vinculos dafiados.

Para Montero y Goncalves (2009) las propuestas de clinica
comunitaria que se disefien deben acercar a la comunidad activamente
a los procesos de promocion de la salud asi como a la prevencion. Esto
implica atender los recursos presentes en las comunidades y entenderlos
como potencialidades a desarrollar para el cuidado de los otros
miembros. En el Peru, la salud mental comunitaria responde a dichos
postulados, en tanto, se le entiende como el mejoramiento paulatino de
las condiciones de vida y de la salud mental de la comunidad, mediante
actividades integradas y planificadas de proteccidén y promocion de la
salud mental, de prevencion de malestares y problemas psicosociales
asi como de recuperacion y reparacion de los vinculos personales,
familiares y comunales dafiados y quebrados, en este caso por la
violencia social (Grupo de Trabajo de Salud Mental de la Coordinadora
Nacional de Derechos Humanos, 2006).

El énfasis estd en facilitar la participacion de los diferentes grupos
o miembros de una comunidad, asi como en fortalecer los recursos
comunitarios; es decir, aquellos procesos y acciones que la misma
comunidad viene desarrollando para hacerle frente a la violencia
y desde ahi generar procesos de accidon colectiva para el buen trato.
Para el Instituto de Defensa Legal (IDL) (2010) es importante que se
recupere la confianza en las fuerzas de seguridad. El logro de este
reto pasa por articular a tres actores que en su experiencia consideran
fundamentales: los gobiernos locales, la Policia Nacional del Peru
(PNP) y las juntas vecinales. Esto supone redefinir el papel de
la PNP y convertir a sus miembros en agentes de cambio, mas alla
de sus clasicas funciones. De ahi que, se habla de una perspectiva
comunitaria que deberia ser progresivamente internalizada por sus
miembros. En ese sentido, se destaca que la PNP debe favorecer la
ayuda y participacion de la comunidad para identificar los problemas
prioritarios sobre los que se debe intervenir. En la ciudad de Trujillo,
Perq, se realizaron experiencias exitosas de alarmas vecinales, en las
que se buscaba organizar a los/as vecinos/as por cuadras en grupos
de 200 y que ante un hecho delictivo pudieran activar una alarma
previamente instalada que tenga un efecto disuasivo. Ademas, dicha
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llamada se conecta con la PNP automaticamente. También, se habla
de la recuperacion de espacios publicos. Se trata de identificar junto
con la comunidad espacios recuperables para el esparcimiento y el
bienestar social. Por ejemplo, un parque en cuyos alrededores se
expende licor clandestinamente, ante ello se decidid plantear un toque
de queda para la venta, que la PNP se encargaria de vigilar, y ademas se
favorecio el desarrollo de actividades artisticas y recreativas en dichas
zonas publicas que involucren a diferentes actores/actrices sociales,
principalmente nifios y jovenes.

Lo anterior va de la mano con la idea de que el trabajo desde el
enfoque comunitario surge de la misma poblacién y asimismo debe
ir permeabilizando a las instituciones que estan a su servicio. Estas
experiencias nos pueden servir para desarrollar una propuesta de
salud mental comunitaria basada en un diagndstico de necesidades,
en la participacion activa de la poblacion, en el fortalecimiento de
capacidades y recursos comunitarios para generar una accion colectiva.
IDL (2010) ademas sefiala la importancia de reconocer que los mismos
agentes del orden estdn en riesgo de padecer el sindrome de agotamiento
profesional y por eso deben implementarse medidas urgentes de
atencion y prevencion en salud mental para estos/as efectivos/as, es
decir cuidar a los que cuidan. Lo mismo se ha reportado en Thorne et
al. (2011) donde un conjunto de instituciones del Estado y la sociedad
civil que trabajan en la prevencion y atencion de la violencia social,
identifican como una Buena Practica el cuidado de la salud mental de
las personas involucradas en proyectos comunitarios para hacer frente
a la violencia, ya que esta impacta emocionalmente en las personas, en
los grupos y en las instituciones. El cuidado de los/as profesionales
debe enfocarse como parte de los planes de trabajo de los equipos
y de las instituciones, siendo una responsabilidad institucional que
redundara en el beneficio de la poblacion con la cual se colabora.

Entonces, tal y como expone Segato (2003), sostenemos que la
violencia tiene un impacto tanto en la victima que la vive directamente
como en el tejido social. Por ende, nos involucra a todos/as como
sociedad. Es necesario colocar el dolor y el malestar en el espacio
publico, no dejar el sufrimiento producto de la violencia en el ambito
privado; y a la vez, desarrollar respuestas integrales y concertadas
que consideren tanto los aspectos individuales y subjetivos asi como
los sociales y materiales. Ahi, radica el imperativo de no dejar el
sufrimiento producto de la violencia en el ambito privado y por ende
el caracter politico de abordar estos temas en los diferentes espacios
y con los diferentes actores/actrices. Sostenemos, ademas que la
propuesta desde la salud mental comunitaria debe partir del supuesto
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de reconstruir los vinculos de confianza, la posibilidad de ver las
diferencias de la otra personas, y comprender que el trato, los derechos
y beneficios son para todos/as.

Finalmente, creemos que se requiere una comprension amplia y
compleja de la violencia que nos impacta cotidianamente; asimismo,
se requiere repensar las diferentes formas de hacerle frente. Es
importante dotar de nuevos significados a los conceptos para lograr una
aproximacion metodologica diferente, que nos involucre no sélo como
observadores/as, sino de forma mas activa, reconociendo el caracter
politico de nuestras intervenciones en salud mental comunitaria para
hacer frente a la violencia. Apostamos por desarrollar una reflexion
académica que se sume y aporte a la comprension de una problematica
social. La Psicologia Comunitaria tiene ese reto.

1. tvelazg@pucp.pe
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RESUMEN

El trabajo busca recabar informacion sobre los pepenadores (personas
que se sustentan de la basura) de Ledn (Nicaragua). Entrevistamos
a 99 pepenadores que trabajaban en el relleno sanitario y/o en la
basura depositada ilegalmente en el antiguo botadero. Utilizando
un cuestionario heteroaplicado, recogimos informacién sobre las
caracteristicas sociodemograficas de los pepenadores, los sucesos
vitales estresantes que padecieron, las caracteristicas de sus viviendas,
su nivel de formacion, actividades vinculadas a la recoleccion de
basura, su nivel de felicidad general y sus expectativas de futuro. Los
resultados muestran que, aunque habitan en viviendas precarias, han
padecido gran cantidad de sucesos vitales estresantes y se encuentran
sometidos a fuertes tensiones en su actividad, en general manifiestan
ser felices y mantienen unas expectativas de futuro positivas. [ Palabras
clave: Pobreza, exclusion social, basurero, Nicaragual.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to describe the situation of “pepenadores”
(persons who sustain of the garbage) of Leon (Nicaragua). Ninety
nine “pepenadores” that worked at the rubbish dump and / or at
the former dump where garbage still is deposited illegaly, were
interviewed. By means of a questionnaire, information about socio-
demographic characteristics from the “pepenadores”, stressful life
events experienced, living conditions, educational level, activities
linked to the compilation of garbage, level of general happiness and
expectations about future was gathered. Results show that, though
they live in precarious settlements, they have suffered great quantity
of stressful life events and many difficulties in their activity, in general
they are happy and have positive expectations about future. [Keywords:
Poverty, social exclusion, rubbish dump, Nicaragua].
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Nicaragua, con una extension de 129.494 km? y una poblacion
estimada de 5.465.100 habitantes, es uno de los paises con menores
niveles de desarrollo en Latinoamérica. Ocupa el puesto niimero
129 de los 187 paises del mundo incluidos en el Indice de Desarrollo
Humano (PNUD, 2011), con un ingreso nacional bruto per cdpita de
2.430 ddlares, una esperanza de vida al nacer de 74 afios y un promedio
de instruccion de 5,8 afios. En Nicaragua el 15,8% de la poblacion
vive con menos de 1,25 dolares diarios y 45,8% de sus habitantes se
encuentran por debajo de la linea de pobreza nacional (PNUD, 2010).
La debilidad del sistema productivo nicaragiiense y el incremento de
personas en situacién de extrema pobreza, ha forzado en las tltimas
décadas a grupos amplios a buscar su sustento en los basureros, con
los graves problemas de salud y la fuerte estigmatizacion social que
ello conlleva (Berrios et. al., 2011). La actividad que desarrollan las
personas pepenadoras (personas que recolectan de la basura objetos
susceptibles de ser vendidos) evita que toneladas de residuos sélidos
incrementen el tamafio de los basureros y permite suministrar materias
primas a bajo coste a diferentes industrias. Sibien la principal actividad
de estas personas consiste en la seleccidon y recoleccion de elementos
susceptibles de ser puestos a la venta, generalmente también extraen
articulos de primera necesidad para su consumo y la construccion
de sus viviendas (Vazquez, Higueras & Cuadra, 2009). Aunque esta
actividad ayuda a la conservacién de los recursos y realizan un trabajo
socialmente 1til, econémicamente productivo y ambientalmente
benéfico (Lozano et al., 2009), suelen encontrarse fuertemente
estigmatizados, relacionandose su actividad con la marginalidad. Los
desechos peligrosos que se arrojan en los vertederos, cuando reciben
un tratamiento inadecuado, convierten a toda la poblacion en grupo
de riesgo. En los vertederos existen agentes bioldgicos que funcionan
como vectores de transmision directa e indirecta de enfermedades.
Los accidentes entre las personas pepenadoras suelen ser bastante
habituales, entre otros aspectos por la falta de equipamiento adecuado
y la competencia en el acceso a los residuos (Carranza, Zelaya &
Iglesias, 2002). Otro aspecto que incide en su salud es el consumo de
alimentos caducados o en descomposiciéon que recogen de la basura
(Carranza, Zelaya & Iglesias, 2002). La situacion de extrema pobreza
en que viven les expone a sucesos vitales estresantes, que inciden
negativamente en su salud y calidad de vida (Vazquez, Panadero &
Rincén, 2007).

Desarrollamos el estudio en el municipio de Leon (Nicaragua),
compuesto por una poblacion aproximada de 185.000 habitantes. Se
estima que mas de la mitad de sus habitantes vive por debajo del umbral
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de la pobreza. Otros/as viven en extrema pobreza (Vazquez, 2011).
Dada la ausencia de trabajos previos con las personas pepenadoras de
Leodn, la investigacion se oriento a recabar, de una forma participativa,
informacién que le describiera, la cual se pudiera utilizar para disefiar
estrategias de intervencion, enfocadas a mejorar las circunstancias de
estos/as y su calidad de vida.

Método

Las personas participantes en la investigacion se seleccionaron
a partir del listado de “Pepenadores/as del Relleno Sanitario
Metropolitano” que proporcioné laAlcaldiade Ledn. Unavezse dispuso
del registro, contactamos a otros/as pepenadores/as que no acudian
al relleno sanitario. Nos reunimos con los/as lideres comunitarios,
a fin de precisar la vinculacion a la actividad de recoleccion de las
personas incluidas en el listado. Configuramos un registro de 100
pepenadores/as que, su principal fuente de recursos se encontraba en
la basura: 92 que desarrollaban su actividad en el Relleno Sanitario
Metropolitano y 8 (finalmente entrevistamos a 7) que recolectaban en
la basura arrojada ilegalmente en el antiguo botadero y en la basura
depositada por las calles de Leon antes de su recogida. Tras contactar
a cada una de las personas participantes le explicamos los objetivos
de la investigacion y solicitamos su consentimiento para participar.
La informacién se recogié mediante una entrevista estructurada, de
caracter heteroaplicado, lo que permiti6 soslayar problemas derivados
de eventuales dificultades de lectura o comprension entre las personas
participantes. Analizamos los datos utilizando el programa estadistico
SPSS (version 17.0 para Windows). Realizamos comparaciones en
funcion del género para lo que utilizamos, en el caso de las variables
nominales, el estadistico “Chi cuadrado”, y para variables continuas
pruebas “t de Student para muestras independientes”.

Resultados

Las principales caracteristicas sociodemograficas de los/as
pepenadores/as de la ciudad de Leon (Nicaragua) pueden verse en la
Tabla 1.

Tres de cada cuatro son varones. La media de edad es 32 afios.
Las mujeres presentan una edad media de 36,5 afios (DT = 12,37) y
los varones 30,8 afios (DT=10,94). El 63% de las mujeres y el 52,8%
de los varones tienen mas de 29 afios. Diez tienen entre 14 y 19 afios.
El 70% mantiene una relacion de pareja. La mitad esta constituida en
uniones de hecho. El 27% son solteros. La mayoria tiene hijos/as. Las
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mujeres han tenido mas hijos/as que los varones e igualmente tienen
mas hijos/as vivos/as. Del total de la muestra han perdido 18 hijos/as
de diferentes edades. El 52% tuvo su primer hijo/a antes de cumplir los
18 aflos, y el 8% antes de los 15 afios. Los varones tuvieron su primer
hijo a una edad media de 19,63 afios y las mujeres de 16,27 afios.

Como se observa en la Tabla 2, el nimero de sucesos vitales
estresantes padecidos antes de alcanzar los 18 afios resulta muy elevado.
Existen diferencias en funcion del género en cuanto al padecimiento
de sucesos vitales, como haber tenido cambios frecuentes de lugar de
residencia (27,8% varones / 48,1% de mujeres), haber abandonado
la escuela (76,4% varones / 55,6% mujeres), padecer la separacion o
divorcio de padre/madre (54,9% varones /33,3% mujeres) o haber sido
criado por otras personas diferentes a su padre/madre (50% varones
/ 22,2% mujeres). Asimismo, se observan diferencias en funcion
del género en lo referente a la edad media a la que han padecido los
siguientes sucesos vitales: alguno de su padre/madre tuvo problemas
con el alcohol o las drogas (8,11 afios varones / 3,56 afios mujeres),
problemas de violencia en la familia (5,52 afios varones / 1,75 afios
mujeres), graves peleas o conflictos entre la persona participante y su
familia (11,83 afios varones, sin datos al respecto en mujeres) y alguno
de su padre/madre estuvo en prision (7,73 afios varones / 3,83 afos
mujeres). En los cuatro sucesos vitales sefialados, la edad media a la
que las mujeres padecieron los mismos resulta notablemente inferior a
la de los varones (Véase Tabla 1).

Como se observa en la Tabla 3, a los 32 afios, han padecido un
importante numero de sucesos vitales a lo largo de su vida. Existen
diferencias en funcion del género en lo relativo a haber padecido
la muerte del padre (21,9% varones / 44% mujeres) y la muerte del
conyuge o pareja (3,1% varones / 16% de mujeres). Ambos sucesos
acontecieron a un mayor porcentaje de mujeres que de varones. No
existen diferencias estadisticamente significativas en funcion del
género en lo relativo a la edad media en que las personas participantes
padecieron los diferentes sucesos vitales estresantes (Véase Tabla 3).

Las caracteristicas de las viviendas en las cuales habitan apuntan
carencias importantes. En mas de la mitad de los casos, las paredes
de las viviendas estdn construidas con materiales precarios, con piso
de “suelo” (tierra apelmazada). En el 40% de los casos, el agua la
obtienen de un pozo. El 91% cuenta con suministro eléctrico. No se
ven diferencias estadisticamente significativas en funcion del género
en lo relativo a ninguno de los aspectos ilustrados en la Tabla 4. Viven
en condiciones de hacinamiento, ya que en el reducido tamafio de
las viviendas que habitan (dos tercios de las cuales tenian uno o dos
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espacios), conviven con 7,55 personas de media (DT = 4,52), sin que
existan a este respecto diferencias estadisticamente significativas en
funcion del género (Véase Tabla 4).

Son pocos los/as pepenadores/as que se encuentran estudiando.
Tan sélo el 4% simultanea trabajo y estudios de bachillerato, no hay
diferencias estadisticamente significativas entre varones y mujeres
(Véase Tabla 5).

El 82,8% no ha finalizado sus estudios de educacion primaria,
y aproximadamente uno de cada tres no sabe leer ni escribir. A este
respecto no existen diferencias estadisticamente significativas en
funcion del género (Véase Tabla 6).

El 90% lleva mas de 5 afios desarrollando esta actividad, y uno
de cada diez, mas de 20 afios. No hay diferencias estadisticamente
significativas en funcion del género. Los ingresos medios semanales
obtenidos son de aproximadamente 300 cordobas (15 dolares),
existiendo importantes diferencias en funcion del género, los hombres
ganan, de media, 326,29 cordobas semanales (16 dodlares) (DT =
200,99) mientras las mujeres ingresan una media de 226,40 cordobas
(11 délares) (DT = 103,76) (Véase Tabla 7).

El 70% manifiesta sentirse feliz a nivel general. Uno de cada
cinco se siente, al menos, algo infeliz. La puntuacion media en el
instrumento utilizado para medir la felicidad general (que oscila entre
1 “muy infeliz” y 7 “muy feliz”) es de 5,12, existiendo a este respecto
diferencias en funcion del género; los varones presentan una puntuacion
media de 5,33 y las mujeres de 4,56. En cuanto a las expectativas de
futuro, la mayoria considera que su futuro sera mejor que el presente. A
este respecto no se observan diferencias estadisticamente significativas
en funcion del género (Véase Tabla 8).

Discusién

La recoleccion en la basura es una actividad principalmente
masculina, desarrollada por personas jovenes. Esto podria deberse a
la dureza asociada a este tipo de actividad, que ademas de requerir
fuerza fisica para mover los desechos, se desarrolla en un contexto
hostil, generalmente a temperaturas elevadas, entre humo, polvo,
picaduras de insectos y donde surgen disputas por el acceso a los
residuos. La relativa juventud también podria deberse a que, dadas
las caracteristicas de la actividad y su estilo de vida, se enfrentan a
una eclevada exposicion de accidentes, lesiones y/o enfermedades
graves, lo que puede hacer que se vean obligados/as a abandonar la
actividad de recolecta a edades tempranas. De hecho, s6lo una cuarta
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parte supera los cuarenta afios de edad. Cabe destacar que las mujeres
que se dedican a la recoleccion tienen una media de edad seis afios
superior a la de los varones, circunstancia que podria deberse a que el
acceso de los varones a esta labor se produce en ocasiones a edades
excepcionalmente tempranas, lo que incide en que su edad media
resulte sustancialmente inferior. Pese a las medidas adoptadas por la
Alcaldia de Ledn para impedir la presencia de menores recolectando
en la basura, algunos menores de 16 afios siguen desarrollando esta
actividad, principalmente entre la basura depositada en las calles o
entre los residuos arrojados en el antiguo basurero de la ciudad, donde
se vierten ilegalmente residuos hospitalarios e industriales que pueden
provocar serios problemas de salud, especialmente preocupantes
cuando se trata de nifios/as y adolescentes.

Se observa una elevada tasa de uniones de hecho lo que podria
estar asociado a la elevada cantidad de cambios de pareja observados
en este colectivo, junto a posibles dificultades para contraer
matrimonio (econdmicas y legales) y una falta de interés en legalizar
su situacion. La tasa de cambio de pareja podria deberse a que sus
primeras relaciones estables se producen a edades muy tempranas,
lo que incrementa las posibilidades de ruptura, junto a una gran
tolerancia social en su contexto cultural a cambiar de pareja y una
gran presion social —especialmente entre las mujeres a convivir en
pareja. La gran mayoria ha tenido hijos/as y pese a la situaciéon de
pobreza en que viven, uno de cada cuatro tiene, al menos, cinco hijos/
as. La falta de educacion en materia sexual y las dificultades para
recurrir a métodos anticonceptivos eficaces, unido a cuestiones de
caracter cultural relacionadas con la paternidad/maternidad, hace que
entre las pepenadoras adolescentes los embarazos, mas alla de resultar
habituales, pueden considerarse la norma. Resulta alarmante el gran
numero de hijos/as fallecidos/as, circunstancia que puede interpretarse
como un indicador de la dureza de la vida de estas personas y de la gran
escasez de recursos economicos, personales y sociales que padecen.
No puede olvidarse que en el colectivo confluye una amplia serie
de circunstancias que puede ayudar a explicar la elevada mortalidad
infantil, ya que intervienen, una alimentacion inadecuada —muchas
veces con alimentos recogidos de la basura-, viviendas insalubres, gran
exposicion a contraer enfermedades transmisibles, escasos niveles de
educacion para la salud, dificultades en el acceso a una sanidad de
calidad, falta de recursos para adquirir medicacion adecuada, existencia
de mitos sobre la enfermedad y la efectividad de los remedios caseros y
elevadas tasas de accidentes.

El ntimero de sucesos vitales estresantes -experiencias que juegan
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un papel clave en la vida de las personas, y que frecuentemente implican
cambios significativos- resulta muy elevado. Cuando se comparan
los sucesos vitales estresantes vividos por estos/as y los padecidos
por la poblacion general, se observan importantes diferencias tanto
cuantitativas (habiendo sufrido los primeros una mayor cantidad de
sucesos vitales estresantes) como cualitativas (observandose que los
sucesos vitales padecidos son de mayor gravedad y con consecuencias
especialmente negativas). De entre los sucesos vitales estresantes
padecidos, preocupan en especial, los acontecidos durante su infancia,
dado que esto puede condicionar la posterior trayectoria vital de
quienes los padecieron. En este sentido, se observa que el niumero
de sucesos vitales estresantes padecidos antes de alcanzar los 18 afios
resulta muy elevado, y que los mismos, ademas de presentar unas
caracteristicas especialmente negativas, en gran medida les sucedieron
a edades muy tempranas. La infancia de las personas participantes
parece cargada de abandonos y conflictos familiares que acontecieron
principalmente cuando tenian tan sdlo entre 5 y 8 afios. Después
de los 10 afios de media, resultaron demasiado habituales las peleas
y conflictos graves con sus familiares, las fugas del domicilio y los
ingresos en instituciones por la comision de delitos. Resulta llamativo
constatar que, si bien los varones padecieron una mayor cantidad de
sucesos vitales estresantes, las mujeres padecieron los sucesos a edades
notablemente mas tempranas. Crecer en hogares desestructurados,
sometidos a una gran cantidad de estresores, puede condicionar
enormemente el desarrollo de los/as menores, con graves repercusiones
en su posterior trayectoria vital. Sin duda, las circunstancias vitales
de una buena parte de padre/madre de los/as pepenadores/as fueron
sumamente complejas, pues ademas de un elevado consumo de alcohol
y drogas, en gran medida padecieron problemas graves de salud fisica
y mental, ademas de ingresos en prision. El padecimiento de muchosy
graves sucesos vitales estresantes durante la infancia podria suponer un
factor que coadyuvaria a favorecer el caracter “pseudohereditario” de
la pobreza extrema. Y, como un “circulo vicioso” dificil de romper, una
gran parte de los sucesos vitales estresantes padecidos en la infancia y
adolescencia podria explicarse por la situacion de pobreza en que vivia
la gran mayoria.

El elevado numero de estresores padecidos no se circunscribe a
su infancia y adolescencia. De hecho, después de alcanzar la mayoria
de edad, afrontaron situaciones estresantes. Aunque sin duda los
sucesos estresantes mas habitualmente vividos tienen relacion con
aspectos econdmicos y laborales que afectaron a la mayoria, resulta
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muy destacable el hecho de que han soportado una gran cantidad
de fallecimientos de sus familiares. Asimismo, se observa que han
padecido muchos problemas de salud relacionados con el consumo
de alcohol a edades tempranas. Un sustancial porcentaje enfrentd
problemas con la justicia a edades tempranas, soportando detenciones
e internamientos en instituciones penitenciarias. Este dato supone
un indicador mas de la dureza del estilo de vida de las personas
entrevistadas y de sus familiares. En buena media, las carencias en
el contexto social y familiar en que se desarrollé su infancia pudieron
impulsarles a realizar conductas antisociales desde edades tempranas.
Uno de cada diez participantes intentd suicidarse. La tasa de conductas
suicidas a edades tempranas, que supone una importante fuente de
preocupacion, coincide con lo recogido por la literatura cientifica a
este respecto, dado que se ha observado una fuerte relacion entre el
padecimiento de sucesos vitales estresantes y riesgo de desarrollar
conductas suicidas (Vazquez, Pandero & Rincén, 2007; 2010).

En lo referente a las viviendas, cabe destacar que, ademas de
tener un reducido tamafio, presentan en general importantes carencias
de construccién y de equipamiento. La falta de recursos y el acceso
a materiales de desecho debido a su actividad en el basurero,
incide en que construyan sus viviendas con materiales precarios,
generalmente con sus propias manos, de una forma gradual, conforme
van obteniendo los diferentes materiales. Por el esfuerzo realizado
para mejorar y equipar la vivienda estan satisfechos en comparacion
a como la tenian en el pasado. Lamentablemente, la convivencia en
situacion de hacinamiento, puede suponer una importante fuente de
tensiones que provoquen la aparicion de problemas de convivencia y
comportamientos disfuncionales. Este hacinamiento, puede ayudar a
explicar la elevada tasa de peleas, discusiones y agresiones constatadas
tanto en el seno de la pareja como entre distintos familiares.

Se observa un muy temprano abandono del sistema educativo,
destacando entre las razones esgrimidas para ello el hecho de
comenzar a trabajar o la falta de recursos econdémicos. En algunos
casos, comenzaron a realizar su actividad de recoleccidén a edades
muy tempranas. Por desgracia, en este aspecto los datos resultan
congruentes con la situacion en Nicaragua, ya que las principales
razones por las que se produce la no asistencia a clases de los/as nifios/
as entre 7 y 12 afios son la realizacion de trabajos domésticos o del
campo, junto a los problemas economicos; aspectos que explican
el 57% de la inasistencia a los centros escolares (Porta, Gonzélez,
Gutiérrez & Laguna, 2005; Porta, Gutiérrez & Laguna, 2005). El
papel de la educacion en la superacion de la pobreza y la exclusion
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social resulta incuestionable ya que constituye un derecho clave para
el ejercicio de los demas derechos politicos, econdmicos, sociales y
culturales (Espinoza, 2004). Por ello, preocupan mucho los datos
recopilados respecto a su grado de escolaridad, extremadamente
importante por su impacto sobre el nivel de pobreza y su potencial
movilidad social (Vazquez & Panadero, 2009). Es muy penoso que,
algunos/as no saben leer ni escribir, y casi la mitad no ha finalizado la
educacion primaria, tasas superiores a las observadas entre la poblacion
general nicaragiiense. Considerando el precoz inicio en las labores de
recoleccidn en la basura y el largo tiempo desarrollando esta actividad
econdmica, este tipo de trabajo probablemente haya constituido para
muchos/as su tnica experiencia laboral. La escasa formacién y la falta
de experiencia laboral de la gran mayoria en actividades diferentes a
la de recolecta parecen dificultar en gran medida su incorporacion al
mercado laboral formal. En la actividad de recolecta en la basura,
varones y mujeres comparten las duras condiciones de trabajo,
desarrollando su actividad mas de ocho horas diarias, seis dias a la
semana. Sin embargo, los ingresos semanales obtenidos por los
varones en la recolecta son significativamente mayores que los de las
mujeres. La dureza del trabajo que realizan y la posicion secundaria
que ocupan mujeres y nifios/as en el acceso a los residuos pueden
ayudar explicar estas diferencias.

Apesar de las dificultades que han tenido que afrontar, y continuan
enfrentando, estas personas, en su gran mayoria, se consideran felices,
optimistas de cara al futuro. Se encuentran convencidos/as de que con
esfuerzo y perseverancia podran alcanzar una mejor calidad de vida en
el futuro. En este sentido, la capacidad de hacer frente a la adversidad
que muestran, junto con su teson y capacidad de trabajo, son algunos
de los elementos que aportan una nota optimista en relacion a sus
posibilidades para aprovechar las oportunidades que se les brinden.

1. Area de Psicologia Social. Departamento de
Psicopedagogia. Universidad de Alcald. Aulario Maria
de Guzman. C/ San Cirilo, s/n. 28801 Alcala de Henares
(Madrid). Espaiia; jj.vazquez@uah.es
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ANEJOS

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas

Caracteristicas sociodemograficas n Porcentaje / media
Sexo
Varén 72 72,7%
Mujer 27 27,3%
Edad (media (DT)) 99 32,39 afios (11,56)
14 a 19 afios 10 10,1%
20 a 29 afios 34 34,3%
30 a 39 aflos 30 30,3%
> 40 afios 25 25,3%
Estado civil
Soltero/a 27 27,3%
Casado/a 20 20,2%
Unio6n de hecho estable 49 49,5%
Separado/a 2 2,0%
Viudo/a 1 1,0%
Numero de hijos/as nacidos vivos (media (DT)) 99 2,95 hijos (2,44)
Numero de hijos/as que viven en la actualidad 99 2,77 hijos (2.26)

(media (DT))

Tabla 2
Sucesos estresantes padecidos antes de los 18 ahos

Antes de los 18 afios... n Porcentaje / edad
Su familia padeci6 problemas econdémicos 73 73.7%
importantes
Edad (media (DT)) 73 7,60 afios (6,44)
Alguno de su padre/madre tuvo algin problema de
L . 31 31,3%
salud fisica incapacitante
Edad (media (DT)) 30 9,33 afios (5,65)
Alguno de su padre/madre tuvo problemas con el
51 51,5%
alcohol o con las drogas
Edad (media (DT)) 51 6,69 afios (5,21)
Alguno de su padre/madre tuvo algun problema de
3 3,0%
salud mental grave
Edad (media (DT)) 3 10,67 afos (9,45)
Alguno de su padre/madre abandon¢ el hogar familiar 51 51,5%
Edad (media (DT)) 51 5,82 afios (5,39)
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Graves peleas y conflictos entre su padre/madre
Edad (media (DT))
Problemas de violencia en la familia
Edad (media (DT))
Graves peleas o conflictos entres usted y su familia
Edad (media (DT))
Cambios frecuentes del lugar de residencia

Edad (media (DT))

Problemas de alojamiento en la infancia (condiciones
inadecuadas, hacinamiento...)

Edad (media (DT))
Expulsion del hogar

Edad (media (DT))
Fue expulsado de la escuela

Edad (media (DT))
Abandono la escuela

Edad (media (DT))

Alguno de su padre/madre estuvo en prision

Edad (media (DT))
Sufrié maltrato fisico

Edad (media (DT))
Se fugo del sitio del que vivia

Edad (media (DT))
Su padre/madre se divorciaron o separaron

Edad (media (DT))

Fue criado por otras personas diferentes de su padre/
madre (familiares, familia adoptiva)

Edad (media (DT))
Fue criado en una institucion (orfanato...)

Edad (media (DT))

Estuvo internado en alguna institucién por cometer

un delito
Edad (media (DT))

41
40
31
31
14
14
33
33
43
44
91

70
69
18
17
2
2
16
16
48
47
42
42

JosE JuAN VAZQUEZ ET AL

41,4%

4,80 afios (4,63)
31,3%

4,55 afios (4,65)
14,1%

10,14 afios (6,53)
33,3%

7,64 afios (4,84)
43,4%

3,64 afios (5,45)
91,9%

12,38 afios (5,60)
7,1%

9,13 afios (4,61)
70,7%

12,09 afios (3,47)
18,2%

6,00 afios (5,08)
222%

7,27 aios (4,99)
16,2%

11, 00 afios (3,70)
48,5%

6,55 afios (6,19)
42,4%

7,48 afios (5,46)
1,0%

13,00 afios

8,1%
15,75 afios (1,75)
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Tabla 3
Sucesos vitales padecidos a lo largo de su vida

158

En algin momento de su vida... n Porcentaje / edad
Ha muerto su padre 25 25,3%
Edad (media (DT)) 25 22,16 afios (12,17)
Ha muerto su madre 15 15,2%
Edad (media (DT)) 15 30,20 afios (13,48)
Ha muerto su conyuge/pareja 6 6,1%
Edad (media (DT)) 6 22,83 afios (9,23)
Ha muerto algun hijo/a suyo 13 13,1%
Edad (media (DT)) 12 29,17 afios (14,06)
Ha sufrido alguna enfermedad, lesion o accidente grave 19 19,2%
Edad (media (DT)) 19 27,21 afios (9,85)
Se ha separado o divorciado de su esposo/a 32 32,3%
Edad (media (DT)) 31 24,00 afios (9,49)
Problemas econdémicos importantes 60 60,6%
Edad (media (DT)) 56 17,91 afios (13,39)
Problemas de desempleo importantes 73 73,7%
Edad (media (DT)) 68 19,19 afios (13,76)
Ha bebido en exceso 21 21,2%
Edad (media (DT)) 21 23,86 afios (14,35)
Ha consumido drogas en exceso 3 3,0%
Edad (media (DT)) 3 18,00 afios (0,00)
Conflictos graves entre usted y alguien de su familia 14 14,1%
Edad (media (DT)) 13 21,31 afios (13,98)
Ha perdido su vivienda por hipoteca, derribo u otras causas 5 5,1%
Edad (media (DT)) 5 21,80 afios (4,49)
Ha estado en la carcel 8 8,1%
Edad (media (DT)) 8 20,88 afios (8,16)
Ha sido arrestado por cometer algun delito 7 7,1%
Edad (media (DT)) 7 19,57 afios (5,82)
](;I:Siezzfilcl;?; trabajos o actividades que le hayan separado 14 14.1%
Edad (media (DT)) 14 24,36 afios (6,10)
Ha sufrido agresiones fisicas (después de los 18 afios) 11 11,1%
Edad (media (DT)) 11 22,36 afios (3,55)
Ha sufrido agresiones sexuales (después de los 18 afios) 2 2,0%
Edad (media (DT)) 1 18,00 afios
Ha sufrido malos tratos por parte de su pareja/conyuge 10 10,1%
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En algin momento de su vida... n Porcentaje / edad
Edad (media (DT)) 9 20,89 afios (10,68)
Ha intentado suicidarse 9 9,1%
Edad (media (DT)) 10 19,50 afios (13,88)

Tabla 4

Condiciones de las viviendas

n Porcentaje
(Cuantos espacios tiene la vivienda?
Un espacio 0 32.3%
Dos espacios 35 35.4%
Mas de dos espacios 29 20.3%
Las paredes del lugar en el que vive son
Ladrillos/cemento 41 41,4%
Carton/plastico/ripios/zinc 55 55,6%

En el lugar en el que vive ;cudl es la principal fuente de consumo de agua?

Tuberia adentro 34 34,3%
Tuberia puesto comunal 4 4,0%
Pozo propio 16 16,2%
Pozo comunal 24 24.2%
Otras 19 19,2%

(Qué tipo de servicio sanitario tiene el lugar en el que vive?

Inodoro 13 13,1%
Excusado, letrina 64 64,6%
No tiene 15 15,2%
Al aire libre 6 6,1%

El piso del lugar en el que vive es de

Ladrillo de cemento 9 9,1%
Ladrillo de barro 3 3,0%
Embaldosado 31 31,3%
Suelo 54 54,5%

(Tiene luz el lugar en el que vive? (intradomiciliar)
Si 90 90,9%
No 4 4,0%%

RevisTA b CiENcIAS SociALES 25 (2012) ¢ 159



Vivir de la basura...

Tabla 5
Actividad formativa y laboral

En la actualidad ;en cual de las siguientes situaciones

n  Porcentaje
se encuentra?
Unicamente trabajando 93 93,9%
Principalmente trabajando y ademas estudiando 4 4,0%
En otra situacion 2 2,0%
Tabla 6
Estudios mas altos completados
n  Porcentaje
(Cuales son los estudios completados mas altos que tiene?
No sabe ni lee ni escribir 34 34,3%
No ha superado la educacion primaria (primaria
. 48 48,5%
incompleta)
Super6 la educacion primaria (primaria completa) 8 8,1%
Supero tercer afo de educacion secundaria 4 4,0%
No ha superado la educacion secundaria (secundaria 5 3.0%
incompleta) e
Se bachillero (secundaria completa) 1 1,0%
Otras 1 1,0%
Tabla 7
Tiempo trabajando en la basura, frecuencia con que lo
hacen e ingresos
n Media /
porcentaje
P . . o . 167,37 meses
(Cuanto tiempo lleva trabajando como pepenador/a? (media (DT)) 91 (34.84)
0 a5 afos 9 9,2%
5 a 10 afios 32 32,7%
10 a 15 afios 25 25,5%
15 a 20 afios 23 23,5%
>20 afios 9 9,1%
(Con qué frecuencia llega a trabajar al Relleno Sanitario
92 5,89 dias (0,65)

Metropolitano? (dias a la semana) (media (DT))
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3 dias 2 2,2%
5 dias 13 14,1%
6 dias 68 73,9%
7 dias 9 9,8%
(Cuanto dinero gana con esta actividad a la semana? 91 298,85 C(?;T:Zj
Menos de 150 cordobas (menos de 7,5 ddlares) 19 1 9:2%
Entre 150 y 300 cordobas (entre 7,5 y 15 dolares) 50 50.5%
Entre 301 y 600 cordobas (entre 15 y 30 ddlares) 24 242%
Mas de 600 cordobas (mas de 30 dolares) 5 5.1%
Tabla 8
Nivel de felicidad y expectativas de futuro
n Porcentaje
(Cual es su nivel de felicidad general?

Muy infeliz 4 4,0%
Bastante infeliz 8 8,1%
Algo infeliz 7 7,1%
Ni feliz ni infeliz 11 11,1%
Algo feliz 20 20,2%
Bastante feliz 21 21,2%
Muy feliz 28 28,3%

(Como considera que son sus expectativas de futuro?
Mejores que en el presente 70 70,7%
Iguales que en el presente 24 24,2%
Peores que en el presente 5 5,1%
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Compartir y cuidar. ;Cédmo cambiar
el mundo?

F.H. Ebuarpo ALMEIDA AcCOSTA'

Universidad Iberoamericana Puebla, México

RESUMEN

A partir de las propuestas de la psicologia comunitaria de los afios
setenta, las que ha ido desarrollando, y las que se le presentan en esta
segunda década del siglo XXI, trato de responder a preguntas que surgen
de los graves sucesos mundiales, de mi experiencia como psicélogo
comunitario, y de la interpelacion de algunas ciencias sociales: {Como
cambiar el mundo? ;Es posible compartir y cuidar? ;Es posible vivir
juntos? ;Qué se puede esperar de la psicologia comunitaria frente al
capitalismo depredador y las violaciones a los derechos humanos? La
propuesta es profundizar en el estudio de los entramados comunitarios
en un mundo de individuos, de desigualdad y discriminacién; de
buscar estrategias de supervivencia digna y de viable interculturalidad,
de favorecer procesos de subjetivacion. [Palabras clave: Psicologia
comunitaria, cambio mundial, capitalismo].
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ABSTRACT

Considering the community psychology proposals of the seventies, the
ones that has been developing afterwards, and the ones that can be
foreseen for this second decade of the XXI century, the author tries to
deal with several questions prompted from the serious current world
events; from his life and work as a community psychologist; and from
the challenges posed by several social sciences: How to change the
world? Is it possible to share and to care for one another? Is it possible
to live together? What can it be expected from community psychology
in front of realities and consequences of predatory capitalism and
from human rights violations? The proposal is to study in depth
community interconnections in a world of individuals, of inequality
and discrimination; it deals with the quest for dignified survival and
viable interculturality strategies; it favors subjectification processes.
[Keywords: Community psychology, world change, capitalism, human
rights].
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La psicologia comunitaria como campo cientifico, disciplinar y
profesional esta por cumplir medio siglo. Se ha planteado la necesidad
de incrementar la actividad tedrica de la disciplina, de desarrollar
habilidades analiticas y practicas, de mantener vivo y alerta el ojo critico,
y de ampliar el alcance de sus inquietudes en tanto punto de convergencia
cientifico (Almeida, 2011). Las historias de la psicologia comunitaria se
cimientan en las acciones y luchas comunitarias: desconcierto con las
estructuras existentes, retos a las instituciones establecidas, oposiciones
a los conocimientos convencionales, abordaje sobre las relaciones de
poder y sus multiples efectos, marginalizacion, cuestionamientos éticos
y un llamado a la accién politica (Vazquez, 2009).

Las tareas que desde los afios 70 se ha propuesto la disciplina, las
que con aciertos y deficiencias ha ido desarrollando desde entonces, y
las que se le presentan en los tiempos desasosegados y confusos de esta
segunda década del siglo XXI (Umbral, 2011), han llevado a tratar de
responderme algunas preguntas surgidas por los sucesos mundiales
mas recientes (Chomski, 2011), por mi experiencia como psicélogo
comunitario y producto de las reflexiones de cientificos sociales
contemporaneos que perciben con bastante claridad al predicamento
en el que nos encontramos: ;Cémo cambiar el mundo? (Hobsbawm,
2011) (Es posible compartir y cuidar (Bauman, 2006) entre iguales
y diferentes (Touraine, 1997) en este mundo de individualismo y
exclusion? ;Cudl puede ser el aporte tedrico, analitico, critico y
transdisciplinar de la psicologia comunitaria?

Interpelacion de las ciencias sociales a la psicologia
comunitaria

Hobsbawm (2011) propone que ha llegado el tiempo de retomar el
pensamiento de Marx “por su capacidad de mover fuerzas sociales” (p.
10). “Karl Marx tiene mucho que decir a aquellos que quieren que el
mundo sea una sociedad diferente y mejor de la que tenemos hoy en dia”
(p. 16). Hobsbawm pretende que su planteamiento sea una herramienta
para reflexionar acerca de lo que va a ser el futuro de las sociedades en
el siglo XXI. Al hacer un recuento del marxismo historico después de
la muerte de Marx, describe como se concretizoé en el siglo XX en un
fundamentalismo de Estado que fracasd, y como en la vision de Marx,
el capitalismo, siempre en expansion y concentracion, generando
crisis y autotransformandose “podia generar un fundamentalismo del
Mercado con reduccion de poder y alcance de los Estados y creando
un entorno minado” (p. 22) lo cual estd sucede actualmente. Segin
Hobsbawm, las caracteristicas validas y relevantes del analisis de Marx
para nuestro mundo serian: 1) el analisis de la irresistible dinamica
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del desarrollo econdémico capitalista arrollando todo, incluyendo
estructuras familiares; 2) el andlisis del crecimiento capitalista
generando concentracion econdmica, concentracion de decisiones en
unos mil capitalistas, que a su vez podria llevar a la expropiacion de los
expropiadores por un vasto proletariado como esperanza en el futuro;
3) la necesidad de las categorias marxistas o versiones modificadas
de las mismas para establecer un curso general de la historia. Son
propuestas ante la actual destruccion de estructuras, la concentracion
mundial de decisiones en unos cuantos, y la desorientacion general del
mundo. Es una vision de este capitalismo masivamente globalizado a
partir de la década de los afios 70 del siglo XX que ahora se manifiesta
en las masas indignadas de la actual sociedad (Chomsky, 2011). Para
conformar una sociedad poscapitalista, el cambio historico es necesario
y laaccidn politica es fundamental. Esto opera a través de personas que
escriben su propia historia; es a través de la praxis social, de la accion
colectiva. Hobsbawm plantea que las opciones son restablecimiento
de la sociedad o destruccion comun, socialismo o barbarie. El llamado
es que, en la busqueda de como asegurar la vida y la convivencia
humana con dignidad, los cientificos sociales no podemos dejar de
lado la necesidad de buscar alternativas al capitalismo. Como afirma
Gonzalez Casanova (2011), la solucion a las dificultades sociales no
es viable con la forma de dominacion y acumulacion capitalista y con
la 16gica que en ¢l impera. ;Cudl puede ser un intercambio fructifero
entre marxismo y psicologia comunitaria?

Las personas adiestradas en psicologia comunitaria aportariamos
a alcanzar seguridad en un mundo hostil si consideraramos el
planteamiento de Bauman (2006):

Si ha de existir una comunidad en un mundo de individuos, s6lo
puede ser (y tiene que ser) una comunidad entretejida a partir del
compartir y del cuidado mutuo; una comunidad que atiende a, y
se responsabilice de la igualdad del derecho a ser humanos y de
la igualdad de posibilidades para ejercer ese derecho (p. 147).

(Ante estas perspectivas qué tiene qué decir la psicologia
comunitaria? Touraine (1997) sostiene que cada vez somos menos
capaces de comunicarnos entre nosotros, en lo que ¢l llama la
desocializacion. Sefiala que los cambios experimentados por las
sociedades modernas y sus instituciones se manifiestan, por una
parte, en redes globales de produccion, consumo y comunicacion; y de
otra, en un retorno a la comunidad. Las instituciones se vuelven so6lo
instrumentos de gestion, ya no generan normas y la diversidad cultural
corre el riesgo de fomentar los fundamentalismos y el comunitarismo
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que son excluyentes por definiciéon. La democracia queda a merced
del liberalismo globalizador que confunde privatizacion con libertad
y las identidades colectivas aparecen opuestas a la ciudadania. Para
Touraine, so6lo la persona, responsable consigo misma, es capaz de
enfrentar los mercados triunfantes y las comunidades agresivas.
Frente a los problemas que genera actualmente la migracioén en todo
el mundo, después de reflexionar acerca de la experiencia inglesa de
migrantes en comunidades localmente homogéneas y autocontroladas,
y de la experiencia francesa de asimilacion, que no han sido capaces
de evitar la violencia, Touraine propone politicas de subjetivacion:
combinar la integracion social y el reconocimiento cultural, lejos
del comunitarismo y de la asimilaciéon. Sus planteamientos tienen
el fin de fortalecer la democracia, aceptando la autoidentificacion
étnica, pero no la etnicizacion que lleva al racismo. Sugiere una
“comunidad societaria” que concierte los derechos civiles, politicos
y sociales iguales para todas las personas, junto con la existencia de
agrupaciones; derechos civicos universalistas y pertenencias culturales
especificas. Touraine advierte que otro grave riesgo de nuestro tiempo
es el totalitarismo, cuando “la globalizacion engendra la multiplicacion
de resistencias integristas que llevan al poder a regimenes totalitarios”
(p. 270). ;Cual puede ser la contribucion de la psicologia comunitaria
a los procesos de subjetivacion?

Para contribuir a entender y cambiar el mundo, hay que actualizar las
categorias, particularmente frente alos problemas que progresan rapidamente
al transcurrir los afios con el tiempo (Wieviorka, 2008). Actualmente los
temas en cuestion son mas culturales que sociales. Antes, los temas fueron:

...el trabajo, su organizacion, los conflictos que genera, la
explotacion capitalista en la produccion, la movilidad de
ascenso y descenso, la estratificacion social, la socializacion
y las desigualdades. Ahora la atencidén se centra en las
identidades, la cultura, las exigencias de reconocimiento... la
fragmentacion y la inestabilidad de los grupos sociales... el
fenémeno migratorio,... la capacidad de dominar la propia
experiencia, de ser sujeto de la propia existencia (p. 318-319).

Por ello, los objetos de estudio también varian; unos se desvanecen
o pierden fuerzas, otros cambian o surgen con nuevas tipologias. Las
dimensiones y sus consecuencias resultantes de las transformaciones
en las sociedades que abordamos con diversas herramientas teodricas
son la violencia, el racismo, el terrorismo, la memoria, la religion, el
género, la educacion, el envejecimiento de las poblaciones, entre otras.
Atendemos las desigualdades que esto promete ;Qué actualizaciones
en conceptos, tematicas y escenarios tendria que efectuar la psicologia
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comunitaria para contribuir al entendimiento y a la transformacion de
nuestras realidades?

Desde 1971, mientras fui estudiante de posgrado en Cornell
University, Urie Bronfenbrenner postulaba lanecesidad de reconocer los
aportes de la psicologia al entendimiento de los procesos psicosociales
del desarrollo humano, pero también de salir de su ambito restringido.
El fue un psicologo que se adentr en el estudio de la ecologia social
después de captar los condicionamientos sociologicos en los procesos
de socializacion (Bronfenbrenner, 1979). Bronfenbrenner se adelanto
por muchos afios a considerar la importancia de los estilos de vida
(Walsh, 2011). En 1995 se publicé el libro Examining Lives in
Context en el cual investigadores/as muestran como la teoria ecoldgica
de Bronfenbrenner les llevo a enfocar sus trabajos hacia problemas
importantes de la vida real tomando en cuenta tiempos, lugares,
procesos y trayectorias de vida en el desarrollo (Moen, Elder, &
Liischer, 1995). En sus tltimos escritos, Bronfenbrenner reconocio la
influencia de los factores bioldgicos en el desarrollo humano, junto a
los sociales. De esta forma, llamé a su teoria el modelo bioecologico
considerando los avances en genética, farmacologia, endocrinologia y
neuropsicologia de la conducta (Magnusson, 1995).

Granada (2007) aborda las implicaciones del comportamiento de
las personas relacionado a la calidad del planeta en cuanto habitat.
Instituimos parte del planeta y este se autorregula y nos regula. EIl
planeta no necesita de las personas para sobrevivir, sin embargo las
personas necesitamos de ¢l. Entre sus recomendaciones esta incluir
la dimension psicosocial a los estudios ambientales de la ciudad,
comprender la forma en que las personas se relacionan en la ciudad
y como es su vida cotidiana en ella. Esto podria generar estrategias
y politicas adecuadas para planificar las ciudades. Ante esto surge la
interrogante ;Cual es la importancia de la bioecologia del desarrollo
humano para la psicologia comunitaria?

La Psicologia Comunitaria y cémo cambiar el mundo

La psicologia se relaciona con la produccion de la realidad
(Fernandez Christlieb, 2004). ;Qué combinaciones habria que
esperar para descubrir una realidad diferente? La psique, mente
y comportamiento si se quiere, puede estudiarse a través de ocho
fenémenos: motivacion y emocion, atencion y percepcion, pensamiento
y lenguaje, aprendizaje y memoria. jPor qué no aproximarse a
entender estos pares de fenomenos llamandolos latinoamericanamente
desalienacidn, concienciacion, comunicacion y esperanza? Tal vez este
enfoque de la psicologia ayudaria a entender nuestro capitalismo del
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siglo XXI, a luchar por nuestros derechos, a afirmarnos como personas,
a desarrollar nuevas categorias, a repensar la socializacion. Quizas nos
ayudaria a dejar de lado nuestra retdrica declarativa y nuestra buena
voluntad inoperante ante los problemas que nos agobian.

Bauman (2006) describe el dilema de libertad-seguridad en el primer
mundo, pero no puede captar en todo su dramatismo la inseguridad de
las personas globalizadas, desprotegidas, ni la falta de libertad, la terrible
combinacion de inseguridad y dominacion (Castro Caycedo, 2008).

Todo lo anterior lleva a la propuesta de una psicologia comprometida,
al esfuerzo de crear una realidad diferente, desarrollando pensamiento y
accion desde la disciplina para atender desde otra mirada a la humanidad.
Martin-Bar6 (2006) propone una psicologia de concienciacion,
informacion, confianza, salud desde los sufrimientos, educadora de las
personas analfabetas, laboral para las personas desempleadas, clinica
para las personas excluidas, ambiental para las personas damnificadas,
econdmica para las personas miserables, politica para las personas
dominadas, comunitaria que lleve a democracia de poderes compartidos,
a ciudadania y ruralia de alta confianza mutua, a las subjetividades
afirmadas de las que hablan Touraine (1997) y Wieviorka (2008).

Los entramados comunitarios y la transformacion del mundo.

En este inicio de la segunda década del siglo XXI la psicologia
comunitaria enfrenta dificultades y obstaculos, necesidades tedrico-
metodoldgicas para comprender y buscar alternativas frente a los
problemas de la mayoria de la poblacion (Freitas, 2010). Se requiere
ir mas allad de la psicologia y de lo intrapsiquico para entender las
relaciones cotidianas. Hay poblaciones que viven situaciones de
injusticia y hasta de crueldad en su vida cotidiana como algo natural e
irreversible. La psicologia comunitaria tiene frente a si oportunidades
de dar visibilidad y contrarrestar esas experiencias de atentados contra
la vida, la dignidad y la justicia. La disciplina tiene que adentrarse
al espesor de la vida para colaborar en esa lucha, para reconocer las
posibilidades de cambiar el mundo en ese universo absurdo de miseria,
dolencias y pobreza humana (Hobsbawm, 2008). Al inicio de la
primera década del siglo XXI, se vislumbraron grandes esperanzas de
poder superar el pensamiento “Unico” del neoliberalismo en el Foro
Social de Porto Alegre, en el que participaron, con experiencias y
propuestas, numerosos movimientos sociales. Al inicio de la segunda
década se experimenta cierto desaliento. En el Foro Social de Dakar,
Senegal, Zibechi, (2011a) establece:

...los movimientos han pasado a un tercer lugar detras de los

gobiernos y las ONG... en América Latina se va conformando
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una gruesa nube... que desfigura la realidad. La situacion es
tan compleja que no es sencillo encontrar un eje analitico
capaz de dar cuenta del conjunto o que pueda mostrar que
existe una realidad unica (p. 27).

Han surgido problemas importantes para definir los caminos,
para coordinar resistencias frente a los abusos del sistema financiero
depredador, hay confusion para identificar los cambios y para lograr
la autonomia de las personas oprimidas. Se repiten teorias en vez de
ajustarse a las realidades actuales (Zibechi, 2011a). No entendemos
bien el presente patrén de acumulaciéon de capital sin darnos cabal
cuenta del extractivismo rampante que sacrifica pueblos enteros
(Amazonia, zonas mineras de México, produccion de etanol a partir de
la cafia de azicar en regiones de Colombia y otros paises). La postura
del buen vivir como modelo alternativo y viable no ha encarnado en
la vida real, sino que en su mayoria representa discursos que ocultan
practicas afines a la acumulacion de capital. Es imperioso labrar a ras
del suelo para seguir sembrando (Zibechi, 2011a).

En esta segunda década coexisten los beneficios del “mal
desarrollo” para unos cuantos con escenas cotidianas de lucha,
desesperacion y dolor. Son una realidad cada vez mas palpable los
factores que destruyen los lazos sociales. Parece que la percepcion de
esta realidad ha aumentado notablemente, pero para las mayorias no
aumentan ni la calidad de vida ni la conciencia politica (Freitas, 2010).
(Qué esperamos de los esfuerzos que puede propiciar la psicologia
comunitaria?

Tiene una tarea fundamental en contribuir a poner en alerta
y en accidon a poblaciones neutralizadas, desactivadas; en quebrar
fatalismos, conformismos, indiferencia, naturalizacioén de situaciones
inaceptables para la vida y la dignidad humana, en lograr participacion
de las poblaciones en los proyectos publicos (Freitas, 2010). Se trata
de construir relaciones democraticas y solidarias en las comunidades
en las que actian los/as psicologos/as sociales comunitarios. En este
sentido, es necesario desarrollar nuevos instrumentos de analisis
e intervencion para enfrentar problemas cotidianos, produccion
de conocimiento en la interaccion de participantes y académicos/
as, con una ética de solidaridad y de derechos humanos (Freitas
Campos, 2002). Para analizar las relaciones con otras personas hay
tres categorias fundamentales: actividad, conciencia e identidad. La
persona adiestrada en psicologia al trabajar en y con comunidad aborda:
el lenguaje y las representaciones, las relaciones e interacciones de
las personas y grupos y la vinculacién entre personas y la sociedad.
Ademas, considera las emociones y afectos propios de la subjetividad,

Revista pe Ciencias SociALes 25 (2012)

169



170

Compartir y cuidar

para ejercer su accion a nivel de conciencia, de actividad y de identidad
(Maurer Lane, 2002).

La psicologia comunitaria reconoce la necesidad de situarse en
contextos sociohistdricos, en ubicar su tarea en las condiciones que
el capitalismo contempordneo ejerce sobre estructuras, culturas y
personas, en la lucha por los derechos humanos de vida y dignidad,
frente al poder depredador del “divino mercado”, y los riesgos del
comunitarismo, en el desfase de las categorias de analisis de las ciencias
sociales, y en los requerimientos de un abordaje mas apropiado de los
procesos de socializacion.

Actualidad de la comunidad como concepto y como realidad

Comunidad es un concepto analitico y es un concepto psicoldgico
que requiere repensarse, pues se trata de una entidad en proceso,
construyéndose, desconstruyéndose, en permanente reconfiguracion
(Sawaia, 2002). Es un concepto que, actualizado, puede ayudar a
entender los desafios que viven las personas excluidas de la ciudadania.
Tiene que ver con la construccion de utopias para enfrentar los
procesos de globalizacion, reconociendo la indefension en la que estan
quedando las personas en esta crisis sistémica y civilizatoria. Hay que
reconceptualizar la comunidad porque la modernidad traté de combatir
sus elementos de sangre, lugar, trabajo, creencias, amistad y afectividad
como obstaculos a la ciudadania. La comunidad es proceso en contexto
y tiempo, espacio microsocial y vida cotidiana que ha subsistido como
resistencia, entre otras situaciones, participando en la lucha de clases
de las personas trabajadoras frente a la burguesia empresarial. La
comunidad hoy es o puede ser una dimension espacio-temporal de
ciudadania en la globalizacion, un espacio relacional de objetivacion
de la sociedad democratica, plural e igualitaria. En los afios cincuenta,
la CEPAL apoy6 experiencias de desarrollo comunitario como un
medio de ligar pueblo y gobierno para integrar a las poblaciones en los
procesos de modernizacion (Sawaia, 2002). En la década del setenta,
el marxismo de la época vio las experiencias comunitarias como un
camino para superar explotacion y dominacion, creando organizaciones
de resistencia y reivindicacion: la comunidad como célula de la
sociedad para crear cambios. La comunidad es el sistema de relaciones
que remite al mas alto grado de generatividad. En este sistema es
posible el desarrollo de individualidades que resignifican la vida
social por medio de procesos dialdgico-democraticos (Heller, 1987).
La comunidad incluye ademas de la dimension politico-econémica
(derechos sociales y supervivencia digna) una dimension estético-ética
del buen vivir. La comunidad es un concepto sociopolitico-ético, es
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una categoria orientadora de accion y reflexion (Sawaia, 2002). La
revitalizacion del concepto dependera de su funcionalidad historica
para la perturbacion y debilitamiento de la depredacion capitalista,
de lograr conciliar suficientemente seguridad y libertad, de favorecer
la gestion del conflicto y los procesos de subjetivacion y de ofrecer
un campo propicio para las socializaciones que respondan al proceso
humanizador. El trabajo de la psicologia comunitaria es crear espacios
relacionales que vinculan personas a lugares y temporalidades
compartidas en busca del sentido mas profundo de la dignidad humana.

Por mi parte, he hecho una sintesis: a) la comunidad como lazos
sociales, como un tejido de personas que comparten y se cuidan
mutuamente; conjunto, red, comunicacion, conversacion; b) la persona
como sujeto social, como identidad abierta; c¢) el compartir como
compasion (sentir con) y convivencia; y d) el cuidar como proteger e
impulsar. Por lo tanto, hablo de la comunidad que atiende a la igualdad
del derecho a ser humano/a y de la igualdad de posibilidades de
ejercerlo.

Es preciso reconocer que, este mundo que requiere cambiar hacia
justicia, ladignidad y la paz es un mundo de personas. Como ya lo sefialé
Gois (1993), la tarea central de la psicologia comunitaria es transformar
a las personas, para que puedan ser capaces de actuar creativamente
y de construir la propia existencia. Las personas estan abiertas a la
universalidad-pluriversalidad porque favorecen la objetivacion por
la actividad de trabajo; porque en ellas se dan relaciones, productos,
acciones ¢ ideas que configuran la autoconciencia, que integran la
socialidad, y que promueven la libertad (Heller, 1972). Comunidades
de este tipo crean redes de didlogo, de comunicacion, cuidado y
proteccion; redes de sinergia, de compasion, compartir, colaborar y
de poder-hacer (no de poder sobre) (Trigo, 2011). Ahi se ejerce el
derecho a la igualdad, lo que genera confianza mutua; se ejerce el
derecho a la diferencia lo que crea autoestima. Todo esto desemboca
en un ambiente que permite el despertar de la persona afirmada, que
vive autoestima y confianza, y que se abre al poder compartido.

Desigualdad y discriminacién

A pesar de que las técnicas de informacion y comunicacion pueden
favorecer el didlogo entre diversidades en el espacio virtual (Méndez
Lara & Galvanovskis, 2011), es una realidad el hecho de que la
poblacién se asienta en ubicaciones concretas (Almeida & Sanchez,
2007). Para unos, la tierra y el territorio son asentamiento y raices,
pero para una mayoria creciente, son despojo y desarraigo. Desde los
albores de la humanidad, el trabajo y ocupacion fueron caracteristicas
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de las personas , pero ahora, para unos/as, son privilegio y fuente de
seguridad, mientras que para otros/as son exclusion y necesidad de
migrar. El lenguaje y las representaciones son elementos constitutivos
de la psique humana, pero ahora parece que la comunicacion
y la imaginacion se han convertido en monopolio para unos, y
discriminacion y violencia para muchos (Molina Valencia, 2006;
Moreno, Chilito & Trujillo, 2007).

La dinamica estructural del mundo actual genera desigualdades que
favorecen la discriminacion de aquellas diferencias culturales que se
alejan o contraponen al modelo hegemonico. La multiculturalidad que
emerge como un paso hacia la tolerancia y el didlogo, se convierte en un
mecanismo de refuncionalizacion de las diferencias por el mercado. Lo
importante seria avanzar hacia la interculturalidad (Almeida & Sanchez,
1985) reconociendo, apreciando y apropiando valores positivos de
diferentes culturas, enriqueciendo el proceso y las pugnas hacia una vida
humana de mejor calidad para todos/as. Como por fortuna la diversidad no
va a desaparecer, sera necesario trabajar por una pluriculturalidad juridica
a favor del reconocimiento de los derechos de las diversidades a vivir, a
vivir bien, a vivir a gusto. La interculturalidad implica apropiaciones y
resistencia entre culturas, para enriquecer lo propio y lo comun.

Riesgo y estrategias

El miedo, la incertidumbre y la vulnerabilidad son realidades que
implican riesgos, forman parte de la condicion humana, pero son la
mitad del asunto. La otra mitad es la estrategia, como utilizar nuestra
cognicion, nuestros afectos y emociones y nuestros simbolos para
enfrentar la complejidad que nos plantea cada riesgo. La amenaza
del hambre, la enfermedad y la muerte llevan a desplazamientos
voluntarios de las personas excluidas que amenazan la vida tranquila
de los asentamientos de las personas integradas y establecidas. La
convivencia con las personas diferentes produce disonancia inicial. La
violencia siempre va acompafiada del miedo. Los desplazamientos
involuntarios son un tremendo riesgo forzado, no buscado. La
convivencia es siempre un aprendizaje. La no violencia activa
igualmente va acompafiada del miedo, pero también de la valentia. La
tentacion es siempre el rechazar, encerrarse, huir. La solucion, aunque
sea parcial, esta en el acoger, compartir y cuidar, convivir y respetar,
confiar y perdonar (Latapi, 2007).

Las estrategias para una supervivencia digna de todos/as y para
la creacion de una viable interculturalidad son, en mi experiencia
(Sanchez & Almeida, 2005), el esfuerzo por lograr alta confianza
mutua, desarrollar subjetividades afirmadas y compartir poderes.
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Conclusiones

La gran tarea para cambiar el mundo es doble: 1) aportar a la
construccion de personas es luchar para que todas puedan serlo, es
favorecer que las otras lo sean: conscientes, emancipadas, expresivas
y audaces. Es buscar seguridad y libertad mas alla de lo individual.
Es confiar y abrirse hacia los/as otros/as. Es buscar la fraternidad,
compartir y cuidar y trabajar en que aparezcan las comunidades
de las subjetividades afirmadas; orientarse hacia la psicologia de
la fraternidad en tiempos de confusion e incertidumbre (Trigo,
2011). Pasar de la discordia y la mezquindad que son lazos sociales
de discriminacién, incomunicacién, indiferencia y violencia, a la
fraternidad y la concordia que son lazos sociales de interculturalidad,
comunicacion, solidaridad y paz (Zibechi, 2011b).

Sé que esto parece utopico y muy lejano de la realidad, pero si los
riesgos son tan grandes /por qué las estrategias no pueden ser tan audaces?
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RESUMEN

Los textos latinoamericanos en psicologia social comunitaria,
coinciden respecto a las aspiraciones emancipadoras de la disciplina
y a los fundamentos tedricos, epistemologicos, metodologicos y éticos
que sustentan tal propdsito. Dichos fundamentos pretenden orientar
la actuacion profesional en este campo, hacia la superacion de las
condiciones de inequidad, particularmente de pobreza de la poblacion
latinoamericana. En este articulo analizamos los trabajos publicados
en las Memorias de los Congresos Interamericanos de Psicologia en
el 2005, 2007 y 2009, en términos de sus aportes a la disciplina y al
cumplimiento de sus objetivos. Asimismo discutimos la adecuacion y
efectividad de los fundamentos teodricos y metodoldgicos empleados
para la comprension y manejo de las situaciones enfrentadas, y para
la produccion del conocimiento a partir de aquellas. [Palabras clave:
Psicologia social comunitaria, América Latina, analisis critico].
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ABSTRACT

In general, Latin American texts about community social psychology
coincide regarding its emancipatory aspirations of the discipline and on
its theoretical, epistemological, methodological and ethical principles
which ground that aim. Such principles attempt to guide professional
practice in this field to help overcoming inequity conditions, particularly
of Latin American population’s poverty. In this paper we analyze the
papers published in the Proceedings of the Interamerican Congresses
of Psychology in 2005, 2007 y 2009, in terms of their contributions
to the discipline and the fulfillment of its objectives. We also discuss
adequacy and effectiveness of the theoretical and methodological
guidelines used for understanding and handling faced situations and
for knowledge production based on these. [Keywords: Community
social psychology, Latin America, critical analysis].
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La psicologia social comunitaria (PSC), como se le conoce en
Latinoamérica, es una disciplina que se propone entender e influir,
desde y con las comunidades, en ambitos, situaciones, condiciones y
procesos psicosociales vinculados con la calidad de vida de grupos en
situacion de inequidad y precariedad, para que adquieran o refuercen
capacidades y destrezas que les facilite cogestionar con otros/as actores/
actrices los recursos que les garanticen condiciones de vida dignas, en
coincidencia con los valores de la democracia (Wiesenfeld, 2011). A
casi cuatro décadas de su nacimiento, la PSC, ha tenido un vasto y
sostenido desarrollo, a nivel académico y extra académico. Al respecto,
se han consolidado programas de formacidn universitaria; los trabajos
desde la academia asi como la insercion profesional en espacios extra
académicos han abarcado diversas areas de aplicacion de la disciplina,
procesos, participantes, ambitos de actuacion y acciones. Ahora bien,
(cudles han sido las tendencias mas recientes de desarrollo de la PSCy
sus alcances respecto de las metas propuestas por la disciplina?

Con la finalidad de identificar las tendencias de desarrollo de
la PSC en los ultimos afios, a nivel teérico, metodologico y aplicado,
llevamos a cabo un anlisis de las ponencias presentadas en el area de
psicologia comunitaria, en el marco de los Congresos bienales de la
Sociedad Interamericana de Psicologia, de los afios 2005, 2007 y 2009
y publicadas en los Anuarios editados por miembros de la Comision
de Psicologia Comunitaria, de esa Sociedad (Varas-Diaz & Serrano-
Garcia, 2005; Saforcada, Cervone, Castelld, Lapalma & De Lellis,
2007; Cintron, Acosta & Diaz, 2009). Esta seleccion obedece a que
dichos Congresos han constituido, desde los inicios mismos de la PSC,
un escenario privilegiado para el fomento, intercambio y divulgacion
de contribuciones, principalmente latinoamericanas, en Psicologia en
general, y en PSC en particular. Contrastamos los resultados del examen
realizado con algunas metas formuladas por la disciplina, principalmente
la de contribuir a superar la pobreza e inequidad de sectores excluidos
del acceso a recursos y servicios sociales en sus respectivos paises.

Analisis de las Memorias de Psicologia Comunitaria de la
Sociedad Interamericana de Psicologia (2005, 2007 y 2009)

El nimero total de articulos publicados y examinados fue 51; de estos,
16 corresponden al 2005, 17 al 2007 y 18 al 2009. Debemos advertir
que no identificamos criterios o condiciones explicitas en los trabajos, ni
siquiera referencia a la necesidad de establecerlas, que evidenciaran su
pertenencia a la disciplina; de alli que establecimos los que de manera
implicita aludian a alguno de los siguientes aspectos, propios de la PSC:
a) un motivo, a saber, una situacion socialmente relevante, un problema,

Revista pE Ciencias SociALes 25 (2012)



DRA. ESTHER WIESENFELD ET AL

que demanda atencion; b) un colectivo que la vive y concuerda en su
relevancia (comunidad); ¢) unos métodos para aproximarse a la situacion
y al colectivo o contexto (Investigacion Accidn Participativa); d) unos
procesos y enfoques que apoyan tal aproximacion (comunidad, sentido
de comunidad, necesidades y recursos, organizacion, participacion,
concientizacion, fortalecimiento: construccionismo social y teoria critica);
) unos valores y principios que orienten tal aproximacion (compromiso,
respeto  mutuo entre actores/actrices, participacion, equidad, co-
produccioén de conocimientos); y f) un propodsito para tal acercamiento
(mejores condiciones de vida, cambio social y ejercicio de ciudadania).
Examinamos estos articulos considerando: el tipo de trabajo (tedrico o
empirico), su fundamentacidn tedrica y el tipo de metodologia empleada,
las personas participantes o beneficiarias del trabajo y ambitos o areas
de impacto del trabajo, asi como aportes derivados del mismo, sentidos
sobre la comunidad y lo comunitario, y el tipo de relacion que guardan los
trabajos realizados con la PSC.

Tipo de trabajos

Los trabajos reportados en las memorias de los afios 2005, 2007 y
2009 exhiben diversas formas de aproximacion a los temas abordados; el
39% (20) de ellos presenta abordajes teoricos, conceptuales o analitico-
reflexivos, mientras que 61% (31) describe distintas experiencias y
resultados de investigaciones aplicadas (Véase Tabla 1). A nuestro
juicio, esta equivalencia o equilibrio entre unos y otros es muestra de
la toma de conciencia sobre la importancia que tiene para psicélogos
y psicologas y otros/as investigadores e investigadoras, el reporte de
la accion que se lleva a cabo en ambitos concretos, pero también el de
la reflexion sobre aspectos sustantivos, lo cual no quiere decir que en
cada uno de los trabajos analizados exista una vinculacion explicita
entre la labor de campo y su impacto sobre ambitos, poblaciones o
contextos distintos o similares a los de los estudios reportados.

Tabla 1
Tipo de trabajos publicados en las memorias de PSC 2005,
2007 y 2009

Tipo de trabajo

Afios  Tedricos (reflexiones analisis criticos, Empiricos (evaluaciones,
conceptualizaciones y sistematizaciones intervenciones, diagnosticos,
de experiencias de varios afios) etc.)

2005 7 9

2007 10 7

2009 3 15

Total 20 (39 %) 31 (61 %)
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Fundamentos tedricos y metodolégicos de los trabajos
presentados

A nivel de la fundamentacion teoérica de estos trabajos (Véase
Anejo 1), en la mayoria de los articulos publicados (75%), se evidencia
el empleo de enfoques tan diversos como: representaciones sociales,
psicoanalisis, teoria de redes semanticas y otros modelos cognitivos,
estudios de género, fundamentos de la filosofia y de la sociologia,
incluyendo enfoques interdisciplinares, entre otros. Sorprende que sélo
la cuarta parte de los articulos (25%) se fundamenta en perspectivas
como el construccionismo social, tradicionalmente vinculado con la
PSC, disciplina de la cual deberian dar cuenta las memorias revisadas
(Dobles, 2005; Sanchez, Cronick & Wiesenfeld, 2005; Pelaez, 2007).
Esta situacion nos llevo a interrogar los criterios para haber incorporado
tres cuartas partes de los articulos que tienen entre sus titulos el nombre
Psicologia Comunitaria, sin evidenciar una relacion teorica directa
con la disciplina, asunto que discutimos mas adelante. Por su parte, el
analisis de las metodologias y/o métodos utilizados revela un panorama
similar, en cuanto a diversidad a la fundamentacion tedrica (Véase
Anejo 1). Asi, de las 28 investigaciones empiricas presentadas, 22
(79%) emplearon diversas estrategias o métodos como la observacion,
cuestionarios, experimentacion, etnografia, historias de vida, entre
otras, mientras que solo 6 (21%) adoptaron metodologias participativas,
como la Investigacion Accién Participativa (IAP), considerada entre las
estrategias mas adecuada a los propositos de la disciplina (Suérez, 2005;
Sierra & Reidl, 2007; Zaldta, Sopransi, Veloso & Longo, 2009; Estrada,
2009; Echeverria, Castillo & Cortés, 2009). También identificamos
dos trabajos en las memorias del 2009, que sin subscribirse a la IAP,
utilizaron métodos incluyentes de la voz de las personas participantes y
privilegiaron sus puntos de vista (Llanes, 2009; Seidmann, 2009).

Participantes y ambitos de la investigacion

Las categorias relacionadas con las personas participantes y con
los ambitos de los trabajos analizados (Véase Anejo 1) dan cuenta de
algunos alcances de la PSC, en los ultimos ailos a nivel de generacion de
conocimientos e impacto sobre diversas poblaciones, ingreso a distintos
escenarios, entre otras dimensiones. De la misma manera, permite
apreciar que existe gran interés en psicologos y psicologas de las mas
diversas tendencias de psicologia (social, clinica, orientacion, ambiental,
politica, entre otras), por los aspectos psicosociales y comunitarios.
Los diversos trabajos analizados, incluyen entre sus poblaciones
participantes a: individuos y colectivos seleccionados en virtud de su
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pertenencia a diversos grupos, organizaciones, comunidades geograficas
y funcionales; rangos de edad, condiciones de salud, niveles educativos,
sociales y culturales, personas que cuidan o que necesitan del cuidado
de otros y otras, entre otros. La inclusion de esta amplia gama de
participantes es indicativa del alcance de la disciplina y de los trabajos
que, incluyen la dimensién comunitaria, a nivel humano y ambiental,
dicho de otro modo, tanto los abordajes de la psicologia comunitaria,
como los de otros enfoques que se interesan por lo comunitario, han
demostrado tener alguna utilidad para influir en las condiciones de un
amplisimo rango de personas. A nuestro juicio, esto tiene al menos tres
implicaciones: 1) los trabajos realizados le encuentran razén de ser y
utilidad a la incorporacién de la dimensién comunitaria y social en las
reflexiones tedricas y los trabajos empiricos; muchos de ellos sefialan
explicitamente la necesidad de comprender y/o transformar a los seres
humanos en sus contextos particulares, en sus facetas relacionales y
en otros aspectos constitutivos de la dimensién comunitaria, social
y colectiva; 2) el abordaje de las diversas poblaciones o sectores
participantes, pudiera haber fortalecido a la PSC, al brindarle apoyo
empirico, es decir, al aplicar los postulados de la disciplina con grupos
disimiles; y 3) con esta variedad de aproximaciones, a la PSC se le
presenta una gran oportunidad para enriquecerse y desarrollarse, a partir
de los nuevos problemas y preguntas que se han generado.

El analisis de los &mbitos de accidon e impacto de las investigaciones
realizadas, también apoya la idea de que estas han sido de utilidad
para la reflexidén, comprensidn, intervencion o transformacion de gran
variedad de problemas y asuntos que, desde nuestro punto de vista
son claramente comunitarios. Por .ejemplo, en las investigaciones
en las cuales se trabaja con una comunidad para su concienciacion
y transformacion (Llanes, 2009), o en aquellas que se desarrollan
conceptos vinculados estrechamente con la comunidad (De Castro &
Paiva, 2005; Maldonado, Cayupil & Maldonado, 2007; Dominguez,
Torres, Akemi, Ciancio, Hernandez & Pantoja, 2009). Algunos
esfuerzos han incidido sobre la academia y el ambito aplicado de la
psicologia, como en los contextos particulares donde se llevaron a
cabo los trabajos, a saber: organizaciones publicas y privadas, escuelas
y comunidades, centros urbanos y rurales, escenarios de interaccion
cara a cara como los educativos, residenciales, hospitalarios, laborales,
culturales, virtuales, entre otros (Arnoso, Martinez, Elgorriara & Otero,
2009; De Assis, Biasoli & Nunes, 2009; Echeverria, Castillo & Cortés,
2009; Samaniego, Antivero, Bartolo, et. al., 2005; Suarez, 2005). En el
Anejo | se muestran las categorias relativas a participantes y ambitos
de investigacion y/o accion identificadas.
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La dimensiéon comunitaria

La reflexion sobre lo comunitario en el contexto del analisis
realizado, surgié a propoésito de la variedad de trabajos que muchas
veces parecian alejarse de los presupuestos y metodologia de la PSC,
tal como mencionamos en el apartado anterior. En efecto, en nuestra
primera revision de los articulos, notamos que muchos de ellos parecian
ir en sentido contrario a las metas de la PSC: en algunas investigaciones
se trabajo con individuos y no con comunidades; en otras se emplearon
métodos cuasiexperimentales manipulativos o estadisticos desde
enfoques no participativos; algunas mas pretendieron realizar cambios
que tenian sentido para las y los investigadores/as, pero no promover
la concienciacién y transformacion colectiva y activa de las personas
participantes (Samaniego et. al, 2005; Suarez, 2005; Auyon, Estrada,
Grazioso, Garcia, Samayoa & Pelaez, 2009; Dominguez, Salas &
Procidano, 2009). En muchos otros casos, parecia haber diferencias
entre las concepciones de los/as investigadores/as y el enfoque
psicosocial, con relacion a los seres humanos en tanto sujetos de la
investigacion, la investigacion misma y las metodologias utilizadas,
entre otras cosas, lo que nos hizo pensar que la comunidad y lo
comunitario eran categorias sobre las cuales habia poca profundidad o
elaboracion. Lo mismo vale decir para las metodologias acordes con
esta dimension. De esta observacidon derivamos otra, que nos permitié
identificar la existencia de diversos sentidos sobre lo comunitario, asi
como posibles conexiones entre los trabajos realizados desde enfoques
como el experimental y la PSC; a saber: ;qué tienen de comunitario los
diversos trabajos presentados en las memorias de 2005, 2007 y 2009?

El analisis que se desprende de esta observacion, permitié notar
que en el conjunto de documentos revisados, lo comunitario pareciera
estar asociado a uno o mas de los siguientes aspectos:

a) Conceptos o procesos de la psicologia comunitaria
(fortalecimiento, participacion, comunicacion dialdgica, entre otros)
(Miranda, 2005; Fuks, 2007; Miranda, 2009), no siempre definidos
o desarrollados en los articulos sino que se nombraban. La mayor
elaboracion estuvo en los 6 trabajos con enfoque socio-construccionista
(Dobles, 2005; Fuks, 2007; Miranda, 2005; Pelaez, 2007; Sanchez,
Cronick & Wiesenfeld, 2005; Wiesenfeld & Sanchez, 2009).

b) Enfoques o perspectivas psicologicas con distintas orientaciones
filosoficas, tedricas, epistemoldgicas, como el psicoanalisis, el
cognitivismo, que si bien pueden contribuir en los abordajes
psicosociales ¢ intervenciones comunitarias, su vinculacion con los
fundamentos ontologicos, epistemoldgicos y metodologicos de la PSC
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no es contemplada.

c) El uso de metodologias participativas, pero también de otras
herramientas como instrumentos, diagndsticos y evaluativos, aplicables
a diversos tipos de comunidades, cuya pertinencia y contribucion a
la PSC conviene profundizar (Dominguez, Salas & Procidano, 2009;
Samaniego et. al., 2005).

d) Participantes de las investigaciones y/o acciones comunitarias,
con diversas caracteristicas, que son calificadas como comunidades,
independientemente del cumplimiento o no de los criterios para ser
consideradas como tales (De Assis, Biasoli & Nunes, 2009; Ortiz,
Nieves, Gomez & Malavé, 2005; Pelaez, 2007). Es asi como en la
mayoria de los casos los limites sobre la comunidad y lo comunitario
tampoco quedaron establecidos.

e) Importantes temas sociales como juventud, madres solteras,
participacion social, pobreza, deterioro ambiental, entre otros,
vinculados con las grandes areas en las que se inscribe la problematica
comunitaria como politicas publicas y desarrollo (Estrada, 2009;
Legaspi & Aisenson, 2005; Sierra & Reidl, 2007). Aqui tampoco
hubo mayores precisiones sobre la dimension comunitaria, a pesar
de haberse indicado que los respectivos trabajos fueron abordados
desde el enfoque de la PSC, conjuntamente con otros campos de la
psicologia (politica, clinica, orientacion, ambiental), o desde la PSC
y otras disciplinas (sociologia, antropologia) (Nina & Walters, 2005;
Maldonado, Cayupil & Maldonado, 2007; Dominguez et. al., 2009).

En resumen, en la mayor parte de los articulos analizados,
lo comunitario se asocia con multiples aspectos cuya naturaleza,
limites e implicaciones no aparecen definidos o desarrollados. Esto
supone, desde nuestro punto de vista, una banalizacion de lo que es
una comunidad y de los procesos que la constituyen como tal. En
aquellos donde las conexiones con la disciplina son mas claras, la PSC
se presenta como marco disciplinar general de la investigacion o como
fuente de conceptos centrales para el desarrollo del trabajo realizado,
como fortalecimiento, participacién y comunicacion dialégica. Dado
que la vinculacion de estos trabajos con la disciplina es central en el
contexto de la difusién y desarrollo de la PSC, en nuestro caso en
el marco de los congresos de la SIP, decidimos resaltar los posibles
aportes de estos en cuanto a: 1) el cambio o impacto social generado
en redes sociales; 2) el ejercicio de la participacion y la construccion
de ciudadania; y 3) otros aprendizajes y contribuciones a la disciplina
y la academia.
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Aportes de las investigaciones realizadas

Los aportes de los trabajos tedricos y empiricos analizados son
multiples, a saber: reflexiones, conceptos, métodos, atencion y solucion
de problemas, entre otras. Los estudios tedricos contribuyeron con
la disciplina de la siguiente manera: destacaron la importancia de
conceptos, como la memoria social, exploraron las tensiones que
existen entre lo social y lo comunitario de la PSC; realizaron revisiones
criticas de la IAP, mas se evidencio la carencia de referencia a las
ventajas o desventajas del empleo de métodos de investigacidn, afines,
disimiles o incluso incompatibles con la IAP; mostraron las tensiones
que existen entre la PSC y la psicologia clinica, y cdémo desde frentes
como el psicoanalisis pueden hacerse intervenciones psicosociales;
exploraron areas que en la actualidad son de gran interés para la PSC,
como las politicas publicas, y a la vez mostraron cémo la disciplina
es relevante para el desarrollo de aquellas; pusieron de relieve la
dimensién comunitaria y/o social de algunos asuntos humanos (la
homosexualidad y redes sociales de jovenes); permitieron actualizar
las reflexiones sobre la disciplina o realizar nuevos aportes tedricos
(sobre valores y participacion).

Por su parte, las investigaciones empiricas contribuyeron con la
disciplina y sus procesos, de la siguiente manera: lograron empoderar o
dar herramientas concretas a las personas participantes para la solucion
de sus problemas (fumadores/as, comunidades con necesidades de
salud y madres solteras); permitieron observar como las organizaciones
no gubernamentales pueden ser un lugar para luchar contra la
discriminacion y el estigma, y pueden ser un escenario de emancipacion
y ciudadania; proporcionaron instrumentos (inventarios) que facilitan
la identificacion de necesidades comunitarias e implementacion de
programas comunitarios; permitieron activar procesos participativos,
estimulando el ejercicio del poder en las poblaciones consideradas en
los estudios; produjeron informacién empirica y/o tedrica util para la
implementacion de estrategias comunitarias; lograron cambios en la
calidad de vida de las personas (nifios/as con VIH/SIDA); contribuyeron
con la realizacion de abordajes interdisciplinares; presentaron
recomendaciones concretas para la reduccion de la pobreza. Ahora
bien, dichos aportes parecen no aludir al impacto de la participacion
de la gente sobre la produccion de conocimientos ni, en la mayoria
de los casos, a los cambios que pudiera suscitar su implementacion
(como la transferencia de experiencias a otras situaciones, contextos
o poblaciones, o al impacto de la participacion sobre la politica
publica). Por su parte, en varias intervenciones realizadas, no fue facil
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identificar el nivel y tipo de cambio logrado para las comunidades, para
la disciplina y para otros espacios y actores, siendo precisamente la
transformacion un propdsito esencial de la PSC.

Con relacion a las metas académicas, los trabajos, en su conjunto,
lograron satisfacer muchas de ellas: las relacionadas con la pertinencia
social de las investigaciones realizadas, la integracion de distintos tipos
de saberes, y la creacion de estrategias e instrumentos acordes con las
tematicas y contextos abordados. Sin embargo, queda pendiente el
logro de las metas relacionadas con el nivel paradigmatico, sobre el cual
muchas veces pareciera haber poca elaboracion. Por ejemplo, existe
incongruencia entre el tipo de cambio pretendido y el enfoque desde el
cual se busca dar solucion al problema planteado; cambio comunitario
desde un abordaje individualizado. Lo expuesto evidencia que hay
contribuciones en los pilares fundamentales para el desarrollo de una
disciplina: teoria, métodos, aplicacion. No obstante, los aportes teoricos
al cuerpo de conocimientos de la PSC y la reflexion sistematica sobre
el producto de los estudios empiricos realizados parecen timidos. Es
dificil en este sentido, con base en los contenidos de las publicaciones,
establecer los alcances de los mismos al interior de la PSC. Al respecto,
no podemos establecer si esto obedece a debilidades del trabajo en si o
a las pautas de publicacion exigidas, que no dan cabida a la informacion
requerida. Al respecto se impone la creacion e impulso de formas
alternativas de compartir, debatir y difundir los conocimientos y
experiencias, incluyendo aquellas producidas en la practica profesional
extra académica con comunidades y demads actores y actrices relevantes
para el alcance de las metas de la PSC. Asimismo se convoca la
presentacion de diferentes informes, de acuerdo a sus destinatarios y
destinatarias, lo cual es una tarea pendiente en nuestra disciplina.

Conclusiones

Si pluralidad de miras es sinonimo de mayores posibilidades para la
comprension y transformacion de las complejas problematicas humanas,
la PSC, o al menos aquella que se refleja en las memorias revisadas,
tiene parte importante de su camino adelantado; la variedad de articulos
publicados en los afios 2005, 2007 y 2009 evidencia el reconocimiento y
aceptacion de la diversidad en la investigacion e intervencion de nuestro
campo disciplinar. Aunado a esto, estan los cambios positivos alcanzados
para poblaciones con diversas caracteristicas. A nuestro juicio, esta
actitud y resultados merecen ser destacados, a la vez que apoyados, lo
cual implica no s6lo hacer un merecido reconocimiento a las y los autores
y autoras, sino también contribuir con la identificacion de debilidades e
insuficiencias no cubiertas por ellos y ellas en lo tedrico, metodologico y
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aplicado a fin de mejorar cada dia el quehacer psicoldgico y psicosocial
comunitario. No obstante, la correspondencia de la mayor parte de los
estudios presentados con la nociéon de comunidad parece quedar en
entredicho, por cuanto no se proveen suficientes criterios que justifiquen
tal consideracion, mas alld de haber sido ubicados en la categoria de
psicologia comunitaria en el programa de los Congresos Interamericanos
de Psicologia. Asi, desconocemos en qué medida los conceptos
enriquecidos a partir de las investigaciones reportadas nutrieron los
enfoques tedricos en los que se fundamentan, y se tradujeron ademas
en lineamientos para la praxis psicosocial comunitaria, que es lo que les
da sentido en este marco disciplinar. Tampoco podemos concluir sobre
las bondades de métodos distintos a la IAP en cuanto a los objetivos que
persigue esta estrategia.

Ademas, no se informa sobre la modalidad ni el alcance de
la participacion de las comunidades, cuando se empled la IAP,
ni al impacto de esta metodologia en términos de la produccion de
conocimientos y acciones transformadoras que se espera de la misma.
Otro tanto sucede con las intervenciones reportadas. Como se indico
antes, no es facil identificar el nivel y tipo de cambio logrado para las
comunidades, para la disciplina, para otros espacios y agentes. Siendo
precisamente el cambio un proposito esencial a la PSC. ;Qué podemos
decir entonces al respecto? ;Sera que la ambicion de las metas podrian
estar excediendo las posibilidades de la disciplina? ;Sera que la PSC
que se reporta es distinta a la que practican las personas que ejercen en el
campo aplicado? ;Sera que el panorama presentado evidencia distintas
PSC? En el primer caso, {deberiamos reformular las metas?, En el
segundo caso, ;jcomo integrar sus aportes?. En el tercero, ;Conviene
sincerar y explicitar esta pluralidad, o mas bien reforzar una identidad
unica para la PSC? A nuestro juicio, la situacion encontrada demanda
una nueva revision sobre la disciplina (sus metas, alcances, utilidad),
asi como reflexion permanente sobre el conocimiento que producimos,
para el logro de respuestas mas ajustadas a las necesidades de nuestras
comunidades y nuestras regiones. Hoy mas que nunca, la invitacion
sigue estando abierta.

1. esther.wiesen@gmail.com

NOTAS
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Varas-Diaz, N., Marquez Reyes, D., Rodriguez Madera, S.,
Burgos Pérez, O. & Martinez-Taboas, A. (2011). La religion
como problema en Puerto Rico. San Juan: Terranova. 192pp.

CARMEN MiLaGRos VELEZ VEGA, PHD., MSW.

Escuela de Salud Publica
Recinto de Ciencias Médicas
Universidad de Puerto Rico

La publicacion de este texto demuestra que nada es incuestionable en
los campos del saber cientifico. Durante las historias de nuestro dominio
del planeta, los seres humanos hemos sido victimarios, testigos y hemos
documentado las incontables consecuencias negativas de mezclar
el dogma religioso atemporal con los procesos de gobernabilidad y
de desarrollo social. Este texto esta lleno de ejemplos a través de las
historias de la humanidad, debidamente documentadas y referenciadas.
Este no es un libro de opiniones, sino trabajo cientifico.

Lo que los autores y autora plasman a través de este escrito, no es
nuevo ni desconocido. Es un asunto silenciado, amordazado, del que
no se habla porque el precio de cuestionarlo es alto, no importa donde
vivamos.

El libro no es un tratado de ateismo ni pretende atacar la religion o la
fe o deidad alguna. El proposito es provocar un pensamiento critico, el
cuestionamiento de epistemes que hemos naturalizado, como si fueran
parte de nuestro equipo neuroldgico

Esta antologia, es precisamente, una oportunidad de pensar profunda,
reflexiva y de forma critica, sobre el tema de la religion organizada
como fendmeno social e instancia de poder, y supremacia social que
anula, y seflala como enfermo, perverso o malvado a todo lo que no se
circunscriba a su dogma.

El texto se compone de 5 capitulos, cada uno abordando una dimension
diferente y de forma diversa el asunto de la religion como problema o
la problematizacion del dogma religioso hegemonico. Estéd redactado
desde una sociedad que ostenta una forma de gobierno democratico,
muy lejos de cumplir con la promesa de la democracia. Es una critica
profunda que se basa en el derecho que tenemos los y las ciudadanos
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de una democracia como la nuestra con una constitucion que asegura
la separacion entre Iglesia y Estado. Segun sus autores:

Los capitulos que componen este libro pueden ser abordados
de formas variados. Han sido redactados de manera
independiente para que la persona que los lea pueda
seleccionar aquellos que son de su particular interés. Nos
advierten que los planteamientos de cada autor y autora
deben ser interpretados dentro de la optica que presenta cada
cual, sin la expectativa de que todas las aseveraciones de
los capitulos mantengan uniformidad entre ellas. Los temas
abordados en el libro manifiestan preocupaciones centrales
de los autores y autora en torno a la insercion religiosa en
diversos asuntos de la vida personal y social de los seres
humanos, con un énfasis en las repercusiones negativas de
la religion.

En el primer capitulo, Religion y salud en Puerto Rico: La instauracion
del estigma y sus consecuencias, el Dr. Nelson Varas-Diaz, nos presenta
el cuerpo como dispositivo de identificacion de lo diferente, lo ajeno.
Sostiene el autor que, el estigma que emana de fuentes religiosas no se
limita a remontarse a las caracteristicas generales del concepto que he
delimitado. Es particular y distintivo, tal vez por la potencia histdrica
de sus proponentes.

El cuerpo es la fuente y destino del control social que pretende
mantener la hegemonia religiosa al costo de hacer desaparecer los
cuerpos diferentes y las diferencias de los cuerpos. La amenaza de este
poder es real, se siente concretamente en nuestras psiquis y en nuestros
organismos.

Varas-Diaz recoge la literatura mas relevante en el tema del estigma
y la salud y las formas en que la religion organizada contribuye
a instaurar la estigmatizacion de la diferencia humana como algo
natural y justificable. Plantea a la luz publica, las contradicciones de
los discursos religiosos que intentan diluir el estigma refiriéndose al
pecador y al pecado como cosas diferentes. Como si de alguna manera
pudiéramos separa lo que hacemos de lo que somos. ;Qué es ser, si
no es hacer?

El autor sefiala que la hegemonia de este poder excluyente se mantiene
por medio de la legitimidad y privilegio que le otorga el estado.

El segundo capitulo, Iglesia y Estado son asuntos separados: Una
mirada desde el derecho, de la autoria del Lic. Osvaldo Burgos Pérez,
nos presenta una historicidad en relacion a las dimensiones legales
de privilegiar a los organismos religiosos en los procesos juridicos
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en Puerto Rico y las contradicciones de la conducta de gobierno y
politicas publicas frente al derecho constitucional local e internacional.
Este texto es particularmente importante para los que les interese ver
como se entronan verdades incuestionables frente a una evidencia
contradictoria no solo en ley, sino en hechos. {Como es posible que aun
con las leyes y articulos constitucionales necesarios, no nos podemos
proteger de la intromision de las instituciones religiosas en el ejercicio
de la ciudadania? Segun nos explica Burgos Pérez, no es solo la falta
de lindes entre la religion y el Estado, sino que en particular que se
privilegian unas instituciones religiosas sobre otras creando otro nivel
de division y exclusion social que produce dafio deliberado. El autor
nos dice:

No obstante, nos encontramos en un momento historico
donde se hace inminente una discusion multidisciplinaria,
objetiva y desapasionada que nos permita establecer limites
claros entre cada una de las instituciones. La historia nos ha
demostrado la pertinencia de este deslinde.

Es necesario atender estos asuntos con prontitud y con una
vision a largo plazo que nos permitira entender que todos
y todas tendremos mejor proteccion si se defiende el rigor
de la separacion de la iglesia y el estado que si permitimos
la difuminacion de su linea divisoria. A estos fines, la
responsabilidad es compartida; solo resta enfrentarla.

El doctor Martinez-Taboas, en el tercer capitulo, Aportaciones
para entender adversidades psicoldgicas y sociales de la religién y
espiritualidad, nos habla de que la religion y las actividades espirituales
tienen el potencial de crear fanatismo, cultos daifiinos, influencias
discriminatorias contra las minorias, y un discurso publico vitridlico
en contra de todo aquel que profesa otras creencias o ideologias.

A través de la investigacion historica, el autor nos presenta una larga
trayectoria del profundo dafio que se ha manifestado en nuestro mundo
en nombre de un dios. De particular importancia es la exposicion de
la experiencia de las Cruzadas por casi trescientos afios y su incontable
pérdida de vidas. Con ello nos ejemplifica como el fanatismo cierra
toda posibilidad de racionalidad.

Continta el autor con La Inquisicidon y la quema de brujas, donde
hace un recuento de esa época de horror que demuestra las formas mas
terribles de imponer formas de ser, de verse de actuar, de pensar. Asi
también, a través de los textos de Juergensmeyer, nos devuelve a la
contemporaneidad con la religion y violencia, en donde nos presenta
el tema del terrorismo.
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Este trabajo contintia con una exposicion de la literatura del campo
de la psicologia en donde se demuestra el dafio intencional producido
por la religion. La complicidad entre la religion y el aparato médico
clinico para declarar como enfermos a los indeseables. Nos habla
de como el fanatismo religioso produce sujetos sociales sumisos que
asumen lo que sea sin cuestionar, estos son los feligreses y ciudadanos
idéneos para pastores y politicos.

Lareligion ha sido fundamento para el tratamiento de otras diferencias
humanas y condiciones de salud propiamente. Menciona la muerte
de niflos con autismo al ser envueltos, apretados y asfixiados en el
afan de exorcizarles, la negacion de servicios clinicos en espera de un
milagro de dios, que solo concluye con la muerte evitable. El negar la
vacunacion a sus hijos poniendo en peligros a los hijos e hijas de las
demas personas. Y mucho mas. El doctor Martinez Taboas nos explica
los procesos cognitivos y sociales que contribuyen a esta aceptacion
sin resistencia, a esta entrega sin importar el precio.

En el cuarto capitulo, En el nombre de un dios: la influencia en las
vivencias de los géneros y la regulacion de la lujuria, la Dra. Sheilla
Rodriguez Madera explica cdmo en el nombre de un dios y a través de
la seduccion, se instaura la religion como mecanismo definitorio de lo
posible y lo prohibido en el ambito de los géneros y en las practicas de
su sexualidad.

Nos recuerda el transito de la religion entre la realidad concreta y el
mas alla, y el efecto de seduccion hacia el escape, a la fuga de los
retos cotidianos de solucion magica a las mas terribles circunstancias.
Encuentra nuestras vulnerabilidades, que no son tan dificiles de
identificar. Entre ellas unas de las mas significativas es la necesidad de
explicarnos la adversidad de manera de encontrar formas de resolverlas,
aunque no sean reales. En su seduccién no nos tenemos que permitir
la desilusion de la realidad. No tenemos que bregar con los detalles de
llevar a la realidad estas soluciones, no hay nada que probar, solo creer.
Nos dice la autora:

Unavez el terreno de la necesidad queda identificado, el poder
encuentra el trayecto idoneo para su despliegue valiéndose
del arte de la seduccion para subsanar los temores del alma
humana.

Al igual que Varas-Diaz en el primer capitulo, Rodriguez Madera nos
presenta como figura central en esta seduccion a un personaje muy
conocido:

En el teatro de la religion organizada, hay un personaje
crucial: el sujeto poderoso. Este se convierte no solo en
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emisor de una palabra incuestionable, sino que se torna en
un sujeto policiaco que vela por el cumplimiento de las reglas
que delimitan el terreno de lo prohibido, lo permitido y lo
obligatorio (i.e. sacerdote, ministro, monje).

Lideres religiosos que valiéndose de sus destrezas de actuacion y
sugestion seducen a la obediencia, sin enfrentar Resistencia. Dice
el Pastor Adolfo Font, Somos hijos de un Rey, por lo tanto somos
Principes y de acuerdo debemos vivir. ;Quién quiere oponerse a esto?
Invitando a sus feligreses a entrar en un juego de seduccion en donde
el premio no es solo la salvacion en el mas alld, sino la prosperidad en
el aqui y ahora.

Rodriguez Madera utiliza la investigacion historica y el analisis critico
del discurso, para presentar la imposicion dictatorial de los dogmas
religiosos sobre nuestros cuerpos, desde la antigiiedad. En particular,
se detiene en el periodo historico en el cual vivio el marqués de Sade,
finales de la iluminacidn, y utiliza como recurso narrativo la interesante
y rica produccién de este filésofo incomprendido para ilustrar las
formas en que la religion nos deslinda de nuestros propios cuerpos y
el placer que guardan implicita y explicitamente. La religion que nos
obliga a esconder, a reprimir la sexualidad, la pasion, el placer, de
forma que estalla de maneras inesperadas y a menudo destructivas.
Enultimo y quinto capitulo, Dios aprieta pero no ahoga, el Dr. Domingo
J. Marquez Reyes, nos presenta la creciente literatura e investigacion
que sostiene que la religion puede tener unos efectos muy negativos en
la salud mental y fisica. En fin, en la salud de forma integral.

Su énfasis es en las formas que la religion no solo distorsiona los
entendidos relacionados a la enfermedad mental y fisica, sino que
ademas interfiere en el proceso de buscar, aceptar ayuda y asumir
tratamientos recomendados por profesionales de la salud.

Las paredes de hospitales y centros de servicios médicos estan llenas de
representaciones de lo que seria la figura de Jesus vestido de cirujano,
o llevando el bisturi del medico. Esto tal vez en un intento por ganar
la fe de los pacientes.

Nos dice Marquez Reyes:

Se sustituye el cuidado tradicional al fomentar el uso de la
fe sobre la medicina, como en el caso de las transfusiones
de sangre, el cuidado prenatal, las vacunaciones, y otros
tratamientos y medidas de prevencion.

Asi pues, este libro representa la oportunidad de cuestionar la
organizacion de la religion como institucion social, sin cuestionar
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sus creencias en un ser supremo y en el poder del amor para sanar y
ayudarnos a ser mejores personas. Esta oportunidad es vital para la
revision de los contextos de religion organizada para que respondan
mas a los intereses de los feligreses, la comunidad, en lugar de los
intereses de las personas que se aprovechan del poder hegemonico de
ciertas denominaciones religiosas para su lucro personal y la captacion
de poder politico para ser utilizado en contra de los grupos que no se
“entregan” a un dogma que les obliga a esconder o destruir su propio
ser. De ahi que, todo es cuestionable. La educacion verdadera no
puede darse de otra manera.

1. Este escrito constituye un fragmento de la presentacion de este libro.
Dicha actividad se celebro el 8 de noviembre de 2011 en la Fundacion Sila
Maria Calderon.

NOTAS
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Analisis (Revista de la Escuela de Trabajo Social Beatriz Lassalle,
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Puerto Rico),
vol. XII, nim. 1, 2011.

Anuari politic de Catalunya (El Instituto de Ciencias Politicas y
Sociales -ICPS), nim 5 — 2012.

AREAS, Revista Internacional de Ciencias Sociales,

Bicentenaire des Indépendances Amérique Latine Caribes/
Bicentenario de las Independencias America Latina
Caribe (Instituto de Estudios Superiores de América Latina,
Universidad Sorbonne Nouvelle — Paris 3).

Cadernos de Estudos Sociais (Fundacion Joaquim Nabuco, Ministerio
de Educacidn), vol. 25, num. 1, enero - junio, 2010; vol. 25,
nim. 2, julio-diciembre, 2010; vol. 26, nim. 1, enero-junio.,
2011; vol. 26, num. 2, julio-diciembre, 2011.

Cahiers des Amériques Latines (Instituto de Estudios Superiores de

América Latina, Universidad Sorbonne Nouvelle — Paris 3)
67,2011/2 ; 68,2011/3

Caribbean Studies (Instituto de Estudios del Caribe, Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Puerto Rico Recinto
de Rio Piedras) vol. 40. nim. 1, enero- junio 2012.

Ciéncia & Tropico (Fundacion Joaquim Nabuco, Editora
Massangana), vol. 33, num. 1, 2009.

Coleccion Prometeo(Facultad de Filosofia y Letras, Escuela de
Filosofia Universidad Nacional Costa Rica), vol. 43, 2012.

Cuadernos de Ciencias Sociales (programa FLACSO Panama), num.
1, 2010; num. 2, 2010.

Encuentro (Revista Académica de la Universidad Centroamericana,
Managua, Nicaragua), afio XLIV, nim. 91, 2012.

Espacio Abierto (Cuaderno Venezolano de Sociologia, Universidad
del Zulia, Maracaibo, Venezuela), vol. 21, nim.1, enero-
marzo, 2012; vol. 21, num. 2, abril- junio, 2012.

Estudos Sociedad y Agricultura, vol. 20, num 1, abril 2012.

Exégesis (Revista de la Universidad de Puerto Rico, Humacao), afio
25, nim. 71, 2012.

Forum Empresarial, (Facultad de Administracion de Empresas,
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras), vol. 16,
nam. 2, diciembre 2011; vol. 17, nim. 1, mayo 2012.
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Fundacion y obra de la Universidad Interamericana de Puerto
Rico, un recuento historico: Memorias del Dr. John Will
Harris “Cabalgando y enlazando” (Editorial Universidad
Interamericana de Puerto Rico, Coleccion Libros Homines).

Gaceta Laboral, (Centro de Investigaciones y Estudios Laborales y
de Disciplinas Afines, Universidad del Zulia, Maracaibo,
Venezuela), vol. 17, num. 3, septiembre — diciembre 2011;
vol. 18, niam. 1, enero — abril 2012.

Humboldt (Goethe-Institut),

Latin American Perspectives, edicion 186, vol 39, num 5, septiembre
2012.

Mas alla de la transicion, los cambios politicos en México 1977-
2008 (Universidad Auténoma Metropolitana, UNIDAD
IZTAPALAPA), Antonella Attili Cardamone, Luis Salazar
Carrion.

Método para el trabajo y la organizacion popular, Movimiento de
los Trabajadores Rurales Sin Tierra (MST) — Brasil Sector
Nacional de Formacion (Fundacion Centro de Estudios
Latinoamericanos Roémulo Gallegos, Republica Bolivariana
de Venezuela).

New West Indian Guide (Royal Netherlands Institute of Southeast and
Caribbean Studies, Leiden, The Netherlands), vol. 86, nums.
1-2,2012.

Partidosy elecciones en la Catalufia del siglo XXI (Institut de Ciéncies
Politiques i Socials), Joan Marcet y Xavier Casals (Eds.).

Pensamiento Iberoamericano (La Agencia Espafiola de cooperacion
internacional para el Desarrollo, Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacidn), 2% época, nim. 10, 1/2012.

POLIS (Universidad Autébnoma  Metropolitana, =~ UNIDAD
IZTAPALAPA), primer semestre 2010, vol 6, nim. 1; segundo
semestre 2010, vol. 6, nim. 2

PRAXIS (Revista de la Escuela de Filosofia, Universidad Nacional de
Costa Rica), vol. 66, enero- julio 2012.

Procesos Sociales (Revista de Ciencias Sociales, Programa FLACSO
Panama), nim. 1, edicion agosto de 2010

Reflexion Politica (Revista del Instituto de Estudios Politicos de la
Universidad Autonoma de Bucaramanga, Colombia), afio 14,
num. 28, diciembre 2012.

RELACIONES Estudios de historia y sociedad, (E1 Colegio de
Michoacéan, México), nim. 129, vol. XXXIII, invierno 2012;
nim. 130, vol. XXXIII, primavera 2012.

Revista Brasileira de Estudos Politicos, (Programa de Pos-Graduacao
da Faculdade de Direito, Universidade Federal de Minas
Gerais),
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Revista Centroamericana de Administracion Publica (Instituto
Centroamericano de Administracion Publica — ICAP-),

Revista de Ciencias Sociales, (Universidad de la Republica Uruguay),

Revista del Colegio de Abogados de la Plata (Colegio de Abogados,
Departamento Judicial La Plata, Miembros de la Federacion
Argentina de Colegios de Abogados), afio 53, nim. 73, 2012;
afio 53; nam. 2012; 74, afio 54, num. 75, 2012.

Revista Espaiiola de Estudios Agrosociales y Pesqueros (Ministerio
de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino), 231, 1/2012
numero monografico; 232, 2/ 2012.

Revista IIDH (Instituto Interamericano de Derechos Humanos), vol.
55, enero- junio 2012

Revista Juridica (Escuela de Derecho, Universidad de Puerto Rico),
ano 2012, nam. 2, vol. 81.

Revista Mexicana de Sociologia (Instituto de Investigaciones
Sociales, Universidad Nacional Auténoma de México),
Afio 74, nim. 2, abril- junio, 2012; afio 74, num. 3, Julio-
Septiembre 2012; vol. 74, nam. 4, Julio- Septiembre 2012.

Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, (Division de
Estudios de Posgrado, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales, Universidad Nacional Auténoma de México),

Revista Multidisciplinaria Dialégica, (Universidad Pedagogica
Experimental Libertador — Maracay),

Revista Problemas del Desarrollo (Instituto de Investigaciones
Econdmicas, UNAM), 169 (43), abril-junio 2012.

SUR/version. Investigacion y creacion de América Latina y el Caribe
(Fundacién Centro de Estudios Latinoamericanos Romulo
Gallegos, Republica Bolivariana de Venezuela), 1. Los
nombres propios de nuestro Sur.

Tareas (Centro de Estudios Latinoamericanos [CELA], Panama),
mayo-agosto 2012, nim. 141; septiembre — diciembre 2012,
num. 142

Temas de Nuestra América (Instituto de Estudios Latinoamericanos,
Facultad de Filosofia y Letras, Universidad Nacional de
Costa Rica), nim. 49, julio — diciembre de 2010.
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DESCRIPCION DE LA REVISTA

La Revista de Ciencias Sociales (RCS) es una publicacion académica
interdisciplinaria adscrita al Centro de Investigaciones Sociales de la
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras.

Fundada en 1957, la RCS es la segunda publicacion periddica mas
antigua en su clase en América Latina. Durante mas de cuatro décadas
ha servido como un foro de debate para las corrientes mas importantes
en el pensamiento y la investigacidon social en Puerto Rico, Estados
Unidos, América Latina y el Caribe.

La RCS divulga trabajos de investigacion sobre Puerto Rico y otros
paises, especialmente del Caribe y América Latina; y promueve el
analisis de las condiciones sociales de Puerto Rico, vinculadas a su
contexto regional e internacional. Los trabajos comparativos sobre
Puerto Rico y otros paises, asi como los que giren en torno a las
comunidades latinas en Estados Unidos, tienen un interés especial
para la Junta Editora. Se publican articulos representativos de todas las
disciplinas y tendencias de las ciencias sociales, con una variedad de
temas, teorias, ideologias y métodos de analisis.

De acuerdo con su filosofia, la RCS se propone: 1) contribuir al
desarrollo tedrico y metodologico de las ciencias sociales; 2) difundir
los ultimos debates y planteamientos en torno al quehacer cientifico-
social; y 3) promover el analisis critico de las tendencias y problemas
mas recientes en las ciencias sociales.
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La Revista de Ciencias Sociales (RCS) requiere a sus autores la
cesion de los derechos sobre la propiedad intelectual (el copyright),
de los articulos que publica, con el fin de atender de una manera
eficiente y consistente las solicitudes de reproduccion y para facilitar
la distribucion mas amplia posible, que incluye la publicacion total
o parcial de los articulos, electronicamente, y su inclusion en bases
de datos. Los autores retienen su derecho a usar sus obras en otras
publicaciones, reconociendo debidamente a la RCS como el lugar
de publicacion inicial y notificando de forma previa al Director de
la RCS, por escrito. Al aceptar la Politica de Derechos de Autor de la
RCS, los autores aceptan la politica de uso justo para fines educativos
enunciada en la Seccion 107, Titulo 17, del U.S. Code.
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NORMAS PARA LA PRESENTACION DE ARTICULOS

12.

13.

14.

15.
16.

Todos los trabajos sometidos a la Revista de Ciencias Sociales (RCS)
deben ser inéditos.

Se publican articulos y resefias en inglés y en espaiiol.

Los manuscritos deben estar escritos a maquina, a doble espacio y en
papel tamafio carta (8 %2 x 117).

Todo el contenido del trabajo debe estar en blanco y negro.

Los autores enviaran su articulo o resefia en papel a la RCS con atencion
al Director y en formato digital a la direccion-e revista.ciso@uprrp.edu.
Una vez aceptado el trabajo, los autores deberan enviar a la RCS una
copia procesada en el programa Word u otro formato compatible,
indicado por la direccion de la RCS.

Los articulos tendran un maximo de 8,000 palabras (32 paginas
aproximadamente), a doble espacio, incluyendo notas y referencias.

Los articulos deberan estar precedidos de un resumen en esparfiol e inglés
de no més de 250 palabras; al final del resumen, los autores insertaran tres
o cuatro frases o palabras clave que describan el contenido del articulo.

Los titulos de los articulos deben tener un maximo de ocho palabras.

Se recomienda que los articulos incluyan antetitulos o subtitulos para
precisar mas el tema.

Las notas deben ser breves (no mas de tres oraciones, por lo general) y
limitarse a hacer aclaraciones marginales al texto; no deben utilizarse sdlo
para hacer referencias bibliograficas. Las notas deben estar enumeradas
consecutivamente a lo largo del texto y aparecer al final del articulo bajo
el titulo Notas.

Las tablas, graficas e ilustraciones necesarias para la mejor comprension
del articulo deben incluirse al final del texto. Cada ilustracion debe
aparecer en una pagina aparte y tener su propio numero y titulo
descriptivo.

Las resefas tendran una extension de alrededor de cinco paginas, a doble
espacio, y deberan incluir la ficha completa del libro resefiado (autor,
titulo, lugar de publicacion, casa editora afio y nimero de paginas) al
principio del escrito; un resumen del libro; y una reflexion critica sobre
este. En las resefias no se utilizaran notas y, si fuera necesario incluir
referencias de otros libros, se hara siguiendo el estilo indicado en esta
seccion.

Los autores de los articulos y las resefias deberan enviar junto con
sus manuscritos una nota biobibliografica de dos o tres oraciones que
indique su cargo profesional, afiliacion institucional y sus publicaciones
mas recientes.

Todos los trabajos citados en el texto deben aparecer en las referencias.

Las reglas de estilo que deberan regir la redaccion seran las normas
generales del Manual de Estilo APA (American Psychological
Association) 6 Edicion (2010).
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SISTEMA DE ARBITRAJE DE LA REVISTA

La Revista de Ciencias Sociales (RCS) solo publica articulos inéditos.
Un articulo que llene todos los requisitos de excelencia, pero que sea
solo una repeticion de las ideas que el autor haya expuesto en otros
trabajos, no sera recomendado para publicacion, a menos que el autor
evidencie que constituye una nueva sintesis de su pensamiento y que
revise sus concepciones anteriores. Los articulos publicados en la RCS
deben representar una contribucion teérica, metodologica o sustantiva
a un campo de estudio dentro de las Ciencias Sociales.

Los articulos sometidos para publicacion deben estar redactados en un
lenguaje claro y comprensible para una audiencia amplia. El tema del
articulo debe ser pertinente para las Ciencias Sociales, especialmente
en Puerto Rico, Latinoamérica y el Caribe. La estructura del trabajo
debe tener una secuencia logica y evidenciar coherencia y articulacion
entre sus partes. El trabajo debe establecer sus objetivos con claridad,
expresar articuladamente la contribucion que representa y tener un
titulo adecuado. Las referencias deben reflejar el estado actual del
conocimiento sobre el tema y estar incorporadas en el texto, de acuerdo
al formato indicado en las normas de presentacion.

La seleccion de los articulos para publicacion en la RCS se efectua
mediante el envio de los manuscritos originales e inéditos recibidos,
que cumplan con las Normas para la presentacion de articulos, a
por lo menos dos evaluadores capacitados para emitir juicio sobre
éstos. El proceso se desarrolla de manera anénima; ni los autores ni
los evaluadores estan enterados de sus nombres. El Director de la
RCS refiere los articulos para evaluacion y remite a los autores los
comentarios y las recomendaciones producto de la evaluacion.

Para que un articulo sea publicado son necesarias al menos dos
recomendaciones favorables de las personas que realizan las
evaluaciones; ellas pueden tomar las siguientes determinaciones:

1. El articulo es publicable segun sometido a evaluacion.

2. El articulo podria publicarse, si el autor lo revisa e incorpora
debidamente los comentarios y las recomendaciones de la
evaluacion.

3. El articulo debe ser revisado extensamente por el autor y
pasar nuevamente por el proceso de evaluacion.

4. El articulo no es publicable.

La Junta Editora de la RCS es la autoridad maxima en materia de
politica editorial; resuelve conflictos de opiniones de las personas que
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han evaluado un articulo cuando no sean resueltos por una tercera
evaluacion; y resuelve desacuerdos serios entre un autor y las personas
que evaluaron su trabajo. La Junta toma la decision final sobre todos
los articulos recomendados para publicacion.

La Junta Editora promueve el uso correcto del espafiol y el inglés en
la redaccion de los articulos y, para facilitar la comunicacién con una
audiencia amplia, recomienda: el uso de la primera persona singular,
excepto en caso de dos o mds autores; el uso de la voz activa en tiempo
presente; el uso minimo de tecnicismos y neologismos; la definicién
de términos de uso poco corriente, por medio de notas breves; y que
se identifique, siempre que sea posible, a los sujetos de las acciones
descritas en los textos para clarificar los agentes sociales, evitando el
uso de las construcciones impersonales.
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Desde su fundacion en 1945, el Centro de Investigaciones Sociales
(CIS) ha ampliado sus horizontes en el cumplimiento de su funcién de
investigacion y analisis de la situacidn social, econémica y politica de
Puerto Rico. Al grupo de investigadores que conforma el componente
docente de esta unidad, adscrita a la Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, se han sumado
otros compaiieros y profesores visitantes, quienes han colaborado en
la investigacion, publicacion y difusion de sus hallazgos en torno a
temas importantes dentro de la realidad puertorriqueia, caribefia y
latinoamericana.

El CIS extiende su apoyo a la investigacion, mediante el fomento de la
participacion del profesorado en proyectos de investigacion de corta y
larga duracion, de alcance local, regional e internacional.

El Programa de Apoyo a Proyectos Cortos de Investigacion incorpora
a los profesores participantes como investigadores residentes en el
Centro y ofrece una practica de investigacion a los estudiantes.

La Oficina de Recursos Externos ubicada en el CIS ofrece servicio de
busqueda de fondos externos y estimula el desarrollo de propuestas
para proyectos de investigacion; en ésta se ofrecen servicios de revision
de propuestas, orientacion individual y coordinacion de talleres y
seminarios de capacitacion a miembros de la Facultad.

La divulgacion de los resultados de las investigaciones se realiza
principalmente mediante la organizacion de ciclos de conferencias y
presentaciones en foros y a través de publicaciones; a estos fines se
efectta el Ciclo de Presentaciones de Investigacion y se colabora con el
Decanato de Estudios Graduados en Investigacion, en la organizacion
de los foros de investigacion.

Con mas de 200 libros y un centenar de folletos y cuadernos publicados
desde su fundacion, el CIS ofrece la serie Adelantos de Investigacion,
como otro medio para divulgar el resultado del trabajo investigativo. El
CIS publica ademas la Revista de Ciencias Sociales, una publicacion
arbitrada de caracter interdisciplinario, fundada en 1957.
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