LOS SECTORES MEDIOS EN LA SOCIEDAD
PUERTORRIQUENA

CArLOS BUITRAGO ORTIZ*

INDUDABLEMEN’I‘E que tenemos hoy en nuestra sociedad puertorri-
quefia algo que para poder poseer un comienzo podemos llamar
clase o sectores intermedios. Los investigadores y demas estudiosos
de nuestra realidad asi lo han apuntado y todos los demas preocupados
que se han fijado en nosotros asi lo declaran.? En otras palabras la
existencia de este sector esti comprobada. Su perfil general tiene
categoria de real. Donde si hay espacio para la disputa y elaboracién
es en el intento mAs especifico de precisar sus limites de manera mais
detallada y especifica. Aqui la disputa ha sido mucho mis variada.
Por ejemplo, se habla de clase media vieja y clase media nueva. Pero
hasta donde podemos enterarnos no hay un estudio o trabajo donde
tales categorias se refinen.
~ Este sector medio adqulere cada dia mis 1rnportanc1a en la SO-
ciedad borinquefia. Sin entra a juzgar de momento (aunque no vamos
tampoto a soslayar los llamados cambios en los ultimos veinte y PlCO
de afios) el proceso de industrializacién que ha tenido y continta
teniendo lu gar en la isla tenemos que esperar un crecimiento del grupo
mencionado. El constante recalcar 'de la educacién especialmente la
de cardcter técnico-prigmatico asi lo da a entender. Piense el lector
en la fundacién reciente y constante de los colegios regionales, en la
creacién de la Jlamada comunidad cientifica en Mayaguez y en la ins-
talacién de la refinerias de petrbleo en el sur de la isla?

* Profesor. de la Facultad de Estudios Generales, Uni&ersidad de Puerto Rico.

1 Un examen de las estadisticas gubernamentales muestra enseguida la existencia
de estos sectores medios. Para una muestra referimos al lector al informe: Ingresos y
Gastos de las Familias Puerto Rico, 1963, Estado Libre Asociado de Puerto Rico, Depar-
tamento del Trabajo, 1967. Informe 1A,

2 Para una muestra de estas tendencias ver: Science and Technology In Support

of The Puerto Rican Economy; National Academy of Scxences National Research Coun-
cil, Washington, D. C. February 1967.
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Todos estos esfuerzos y direcciones que se implementan en Puerto
Rico nos hacen esperar que hay la intencién de crear un gigantesco
sector medio en la sociedad islefia. No es simplemente el crear una
clase media de profesionales o empleados de cuello blanco, o ambos.
Aqui el vocablo sector medio hay que expandirlo para incluir ocupa-
ciones y grupos que no caen en forma refiriéndonos a grupos como los
nuevos obreros diestros o semi-diestros que trabajan en la industria
de la construcciéon y que por su ingreso no caen estrictamente hablan-
do dentro de los sectores bajos. Mayormente muchos de éstos individuos
tienen un ingreso que los coloca y los capacita para poseer un estilo y
ciertas comodidades materiales que ejerce y posee el profesional y em-
pleado de cuello blanco. Si no viven en la urbanizacién de clase media
por lo menos tienen cierta capacidad para imitar su estilo.

Otro nuevo componente de este sector medio y que nos hace com-
prender que este es un nzevo sector medio lo es el pequefio o mediano
empresario® Nos ha parecido siempre que este elemento de nuestra
sociedad amerita un estudio o ensayo para si. Empresarios, especial-
mente pequefios y semi-improvisados lo hemos tenido por largo tiempo
en Puerto Rico. Pero este tipo es totalmente (o grandemente) dife-
rente de este otro. Es nuevo, como lo indica la palabra. A nuestro
entender, y basamos estas afirmaciones simplemente en experiencias
directas y observaciones, ha internalizado unos valores de autosuficien-
cia y racionalidad y esfuerzo propio que recibe mayormente de in-
fluencias norteamericanas o sociedades afines. Muchos de ellos son
puertomquenos que han residido algiin tiempo en los Estados Unidos
y que “pasaron” su entrenamiento alld. Pensamos en individuos que
han trabajado alld en industrias de servicio como restaurantes, trenes
de lavado y otros y luego de quizés haber ahorrado algin dinero allé
regresan ahora para establecer su “negocio” aci.

Aqui el factor emigracién parece haber tenido una tremenda in-
fluencia. Estos nuevos empresarios han estado muchos de ellos largos
afios en los Estados Unidos, especialmente en los grandes centros
urbanos. Han conocido y palpado la existencia de pequefios y media-
nos negocios en los Estados Unidos, tales como restaurantes pequefios,
cafés, barberias, tiendas de mercancia seca. Quizias muchos de-ellos
han trabajado como simples empleados en ellos. Sabido es el dato de
que los puertorriquefios en la ciudad de Nueva York se hallan em-
pleados’ en grandes cantidades en muchos de estos negocios.

3 Para alguna informacién estadistica sobre este grupo en forma general y englo-

bada ver: Ingreros y Gastos de Familias, P. R. 1963, Departamento del Traba|0 In-
forme 1A, pp. 78-107, Feb. 1967.
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El dato que resalta es que hay una gran cantidad de estos pe-
quefios y medianos negocios que han sido establecidos en la isla en los
tltimos afios, muchos de ellos por regresados en los Estados Unidos.
Seria tremendamente fascinante desde el punto de vista sociolégico
realizar un estudio de las llamadas barras, 1lamadas también “‘Cocktail
lounge”. Entre las preguntas relevantes a hacer estaria la de preguntar
la nacionalidad del propietario y si.en algin momento. de su vida (y
por qué tiempo) ha estado o residido en los Estados Unidos y dénde.
El estilo y decoracién interior de estas barras asi lo suglere ya que
evoca patrones y estilo estadounidenses.

Otro factor que ha dado lugar al crecimiento de otros grupos
dentro del sector medio que estamos comentando lo es el siguiente.
El programa de industrializacién en progreso actualmente cada -dia
trae més industrias, especialmente estadounidenses a Puerto Rico. El
capital y otros recursos es la mar de las veces provista por estas ‘em-
presas. Pero el factor de mano de obra es un factor local que aporta
nuestra sociedad. ‘El resultado final es que el personal intermedio y
bajo es oriundo mayormente de nuestra isla. Para dar un ejemplo de
cémo surge un nuevo-sector ‘medio: pensemos de la siguiente manera.
Se establece una-industria.en Puerto Rico para fabricar cierto producto.
Una vez elaborado se necesitard establecer un sistema de distribucién
y venta para mercadear el producto (parte del mismo) al nivel local.
Surgen aqui los agentes de d1ferentes productos en diferentes pueblos
y ciudades# SRR

Un gran conjunto de estos sectores medios se componen por lo
tanto de lo que podriamos llamar con cierta propiedad los distribui-
dores. No son individuos ni erganizaciones dedicadas a la produccién
de bienes y si tnica y exclusivamente a la produccién de servicios. En-
tre estos servicios podemos incluir el proceso de vender el producto
elaborado por la manufactura y luego (en muchos casos aunque no
siempre) proceder a renditles servicios de. reparacién y de manteni-
miento. El desarrollo de todo este proceso ha traido el surgimiento de
docenas de distribuidores en todos los sectores de la isla con la con-
siguiente afirmacién de que este sector distributivo comprende un ni-
mero considerable de miembros de estos niveles intermedios. Esto en
gran medida explica parte del auge de este sector de la economia
puertorriquefia.

Las llamadas cadenas forman parte de este sector. Consisten éstas
en una serie de establecimientos que venden todas la misma marca de
tal o cual producto y que se hallan -dispersas a través de Puerto

4 Recomendamos al lector un examen de las tablas en pp. 78-107 en op. cit.
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Rico. El fabricante concede una especie de franquicia exclusiva al dis-
tribuidor dentro de un territorio y se le denomina el agente exclusivo
en esa 4rea y asi se hace saber al pablico a través de los canales publi-
citarios. De esta manera logra el fabricante mercadear y lograr la
venta de su producto sin tener él mismo que establecer toda una com-
pleja serie de establecimientos que envolveria una inversién de capital.
Quizis el ejemplo mas claro de esto lo sean las estaciones de gasolina
y las tiendas de artefactos eléctricos, donde los pequefios y medianos
distribuidores asumen el riesgo al nivel de la venta y servicio directo
al consumidor. La compafifa matriz (manufacturera) a veces da faci-
lidades de financiamiento, pero con las debidas garantias que dismi-
nuyen el riesgo y las posibles pérdidas. Bl resultado es que se establece
una marcada dependencia entre estos distribuidores y estas compafiias.
Podemos por lo tanto concluir que éste es un sector dependiente y no
auténomo de nuestro conglomerado social, si lo examinamos desde el
punto de vista econémico. '
Existe otro grupo que cae también directamente dentro de estos
sectores medios que estamos discutiendo. Nos referimos a lo que va-
mos a llamar el vendedor. Pero quizis hay que especificar algo mas
sobre  este grupo ya que el término de vendedor no tiene todas las
connotaciones y propiedades adecuadas. El vendedor a que nos refe-
rimos es un vendedor que por su ingreso no pertenece a la clase baja.
Es un- individuo que posiblemente posee un ingreso de $3,000 o mis
dblares anuales y que en muchas otras ocasiones alcanza mucho mis.
Un estudio® reciente y citado ya en nuestro ensayo arroja alguna luz
de carictér general. Tomando casi al azar una tabla informativa en
la pagina 94 notamos que estudiando las clasificaciones ocupacionales
donde se desenvuelve el vendedor (Clasificaciones 1 y 3: Trabaja-
dores profesionales y semiprofesionales y oficinistas, vendedores y
trabajadores relacionados) estos sectores tienden a concentrar hacia el
centro sus ingresos y a evitar los extremos. Esto es, el caricter de
sector medio queda cofinrmado a un nivel general.
~ En segundo lugar, este vendedor (como parcialmente lo implica
su ocupacién) es un empleado y no un propietario; es un asalariado.
Muchas veces tiene un sueldo fijo y en otras ocasiones trabaja a sueldo
minimo mis una comisién. Viene entonces a ser un asalariado parcial
pero trabajando también por tarea. De todas maneras es un obrero de
cuello blanco y sumamente dependiente de la compafifa que lo em-
plea. Tiene un grado sumamente restringido de autonomia y recibe

5 Ver tabla 16-D 1 en p. 104 en op. ¢z, donde se ofrece alugna data relevante
a la zona urbana y que usamos arriba en ‘nuestro anilisis.
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drdenes y dlrectlvas de otros situados més arriba en la Jerarquxa de
los negocios.

Este tipo de vendedor no ejerce una ocupac1on de tipo sedentario.
Una de sus caracteristicas es que tiene necesariamente que moverse a
través de su territorio poseyendo por lo tanto un intenso grado de
movilidad geografica. Este territorio puede ser mayor o menor en ex-
tensién, dependiendo de el producto y del nitmero de vendedores y de
la localizacién de los compradores. Por ejemplo, un vendedor de se-
guros probablemente esté limitado a operar dentro de un distrito ya
demarcado de antemano. Se limitard de manera general a operar den-
tro de ese marco; otro colega ejercerd en distritos vecinos. Otros ven-
dedores quizds operen de una manera mds flemble quizds hasta com-
pitan dentro del mismo territorio.

Lo que interesamos apuntar aqui es la estrecha relacién que surge
entre los vehiculos de motor y la figura del vendedor; éste es practica-
mente un personaje sobre ruedas; hay una especie de relacién sim-
bidtica entre ambos. Este vehiculo puede ser en ciertos casos provisto
por la compafiia; en otros casos el vendedor tiene que proveerlo, es
parte de los requisitos para poder ocupar la posicién. El vendedor no
puede esperar que los clientes vengan donde él, él tiene que ir a ellos.
De aqui el requisito de poseer un medio de transportacién rapldo y
privado.

El tipo y la calidad del vehiculo varia con el producto y la com-
pafiia. El vendedor de seguos muchas veces se mueve en un carro
privado ya que la compaiifa estd interesada en que los clientes queden
1mpresxonados favorablemente. Se le exige ademés al vendedor buena
apariencia, lo que quiere decir que la persona debe vestir corbata y
pabén continuamente. Tiene ademds que conducirse con una mezcla
de cortesia y agresividad en el ejercicio de su ocupacién, para la cual
el individuo ha sido cuidadosamente entrenado.

Hay otro tipo de vendedor que no tiene necesariamente que llenar
tal requisito de apariencia en una forma tan rigida. Nos estamos refi-
riendo més bien a vendedores como los de piezas de automéviles y de
productos alimenticios. Estos mayormente guian en muchos casos una
camioneta donde llevan muchos de los productos que venden, dé tal
manera que pueden suplir el producto al momento, si se crlstahza la
venta. Por lo general visten en mangas de camisa.

Entre estos dos tipos de vendedores hay una diferencia de estilo
en la manera de abordar al cliente. El estilo del vendedor de seguros
pretende ser mas refinado, sofisticado Viste corbata y gabdn, sus ma-
neras aparentan ser mis corteses, trata de ser mds atento, dentro de
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la concepcién de atento que ellos poseen. Hay como una formalidad
estudiada en la mayor parte de su comportamiento. Toca cortés pero
firmemente a la puerta, nos saluda. Quizds nos ensefie su tarjeta per-
sonal y ocupacional con su nombre y la compafila que representa.
Luego comienza su explicacién de manera suave pero firme, tratando:
de demostrarnos que tenemos necesidad del servicio. Esta es en gene-
ral la ténica del vendedor elegante y suave. Podrd no ir de casa en
casa (en algunos casos) y hacer sus contactos con el cliente de otras
maneras.indirectas, pero su estilo es inconfundible.

El segundo tipo de vendedor refleja menos preocupacién con estos
patrones de interaccién. Su manera de trabar contacto con el cliente
es més informal, menos sofisticada y mds directa. Su manera informal
de vestir refleja este modo de actuar. En muchos casos es un individuo
que llega en forma llana y lisa al lugar, explica brevemente lo que
vende, ofrece sus listas de precios y entabla una conversacién informal
con el cliente potencial. En muchos casos la relaci6n es una ya de
cardcter regular donde el vendedor visita periédicamente a su cliente,
pregunta qué falta y luego trata de proveerlo alli mismo. Incidental-
mente, hemos podido observar que a veces se desarrollan ciertos arre-
glos informales entre vendedoresy compradores. Por ejemplo, el ven-
dedor que conoce y tiene ya su ruta desarrolla un conocimiento de los
gustos y preferencias de sus clientes, de tal manera que sabe de ante-
mano qué articulos y a qué precios compra. La relacién se regulariza y
tiende a institucionalizarse. El contraste con el vendedor elegante salta
a la vista. ~

Existe otro gran grupo dentro de lo que hemos llamado los sec-
tores medios en Puerto Rico. Este es un grupo que en parte siempre
ha existido en mayor o.menor grado pero que actualmente pasa por
un tremendo perfodo de expansién. Para poder analizarlo dentro de
una categoria general con cierta consistencia y sentido vamos a lla-
marlo los profesionales, aunque advertimos al lector que dentro del
grupo hay ciertas diferencias significativas. Pero cuando hablemos de
profesional vamos a hablar mayormente de una persona que tiene
algiin tipo de educacién formal universitaria o cuasiuniversitaria. Es
un individuo que ha sido entrenado para realizar o ejercer una profe-
sién u ocupacién y que deriva su modus vivendi de la prictica de la
misma.-

Es conveniente dentro de nuestra discusidn realizar otra diferen-
ciacién o mis bien establecer una jerarquia de tipo continuo pero que
tiende a polarizarse. Es de valor hablar del profesional grande y del
profesional chiquito. Niotamos que el estudio que hemos citado varias
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veces trata de establecer una diferenciacién ya que el escalonarnos en
términos de ingreso se nota una tendencia hacia el centro y otra hacia
el extremo superior en ingreso.® Al hablar de profesional grande y de
chiquito queremos expresar esta misma diferencia. Llamamos profe-
sional grande a quel que por su ingreso y entrenamiento tiende a su-
perar grandemente a los otros en la escala. Aqui incluimos grupos
que quizds algunos investigadores coloquen mis bien en los sectores
superiores de la sociedad puertorriquefia, pero creemos que hay muchos
individuos como algunos ingenieros, profesores universitarios, dentistas-
y profesiones parecidas como para poder hablar de profesiones graz-
des. Muchos de ellos quizds tengan un ingreso muy por encima de los
demis. En el estudio del Departamento de Trabajo éstos carecian en
o alrededor de los niveles de ingreso de 15,000 dblares anuales.” Este
grupo naturalmente no es el que estamos incluyendo como el profe-
sional grande. Mds bien nos estamos refiriendo a aquel individuo que
tiene un ingreso entre 7 y 12,000 ddlares anuales. Esto tiende a se-
pararlo lo suficiente de el otro profesional que hemos llamado chi-
quito y que tiene un mgrfso anual mucho mis reducido. Este dltimo
p051blemente tendrd un ingreso de méds o menos 3,000 dblares, con
sus variaciones, claro estd. En este grupo del profesional chiquito,
caerian la mayor parte de los profesores de instruccién piblica y mu-
chos oficinistas con entrenamiento universitario. El estudio que esta-
mos usando de referencia no separa las categorias de la manera que
lo estamos haciendo nosotros. Simplemente enumera diez categorias
ocupacionales de las cuales dos son relevantes para nuestro analisis;
la de trabajadores profesionales y semiprofesionales y la de oficinistas,
vendedores y trabajadores relacionados. De tal manera que los grupos
de los cuales estamos hablando se encuentran mezclados en estas cate-
gorias generales y esto hace dificil (pero no imposible) el precisar
las mismas. Si examinamos® de manera comparativa el grupo de tra-
bajadores profesionales y semiprofesionales en relacién al de los ofi-
cinistas notamos la tendencia a que los salarios sean mis bajos en este
ultimo grupo. Esto nos da la tendencia que nos permite usar alguna
informacién, atn de tipo general para respaldar nuestra asercion a
un nivel general.

Un dato que a veces tendemos a “dar por sentado pero que es
sumamente revelador lo es el gran nimero de mujeres que encontra-
mos en este sector profesional. No tenemos datos detallados sobre la

6 Ver tabla 16 D-2 en p. 95 en: op. ¢it. -

7 Ver tabla 16 D-2 en p. 95 en: op. ciz.
8 Tabla citada en cita (1).
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participacién femenina en estos grupos pero si hay disponible alguna
informacién de tipo general. En primer lugar, tenemos la impresion
que entre los profesionales grandes hay menos participacién femenina.
Parece més dificil para el elemento femenino, en términos generales
y no individuales. Los profesionales grandes tienen la tendencia a
constituirse en grupos cerrados y esto podria operar para evitar un
incremento en la participacién del sexo débil.

En el sector del profesional chiquito la mujer patticipa mucho
mis, relativamente hablando. De hecho, hay ciertos sectores donde el
elemento femenino participa igual o en mayor cantidad y calidad que
el varén. Basta examinar ciertos sectores de la profesién de maestro
para darse cuenta del casi monopolio que tiene la mujer. Por ejemplo,
casi todos los maestros de grados elementales en nuestro sistema de
instruccién son mujeres. Muchos educadores y pensadores han recal-
cado constantemente el caricter femenino-maternal de los primeros
niveles de nuestro sistema. Es una tendencia que se ha dado en el
pasado y se mantiene actualmente. El sector secretarial y el sector
de enfermeria son otras dos 4reas donde la mujer hace sentir su nd-
mero e influencia. Es raro en nuestra sociedad (y en otras, claro) que
un hombre de este sector profesional decidar dar el paso de introdu-
cirse en esas tareas, ya que en nuestro sistema de valores sociales se
definen como 4reas femeninas. Hacerlo seria crear una inversién del
rol masculino por el femenino. Seria convertirse en una mujer, socio-
l6gicamente hablando. Esto trae como resultado el mantenimiento y
petpetuacién de esas dreas de monopolio femenino.

El sector de profesionales grandes muestra ademis otra caracte-
ristica que lo diferencia en grado sumo de los profesionales chiquitos.
Los profesionales en los altos niveles de nuestros sectores medios po-
seen un grado sumo de autosuficiencia y organizacién que no encon-
tramos entre los grupos bajos. El profesional grande muchas veces
ejerce su profesién de manera independiente y esto lo hace su propio
jefe. Es en este caso independiente, determina su propia ejecutoria.
El ingeniero que posee su propia compafiia que lo convierte en un
contratista y empresario, el médico que tiene su propio consultorio o
series de consultorios, el abogado que tiene su propia oficina. Esto
crea un grado de autosuficiencia que no se encuentra en otros sectores.
No estamos hablando aqui de autosuficiencia en un sentido intelec-
tualizado y sofisticado. Sélo queremos decir que el individuo se siente
y es su propio jefe y que posee una orientacién de tipo individualista
y empresarial. Tiende a ver el ejercicio de su profesion de una manera
individualizada, fragmentada.
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Esto es totalmente compatible con la afirmacién nuestra de que
estos grupos estin organizados. La organizacion de estos grupos en
asociaciones .es algo engafiosa a primera vista, pues el vocablo asocia-
cién tiene un marcado sabor a colectivismo. Pero examinadas més de
cerca notamos que-entre sus muchas funciones bésicas encontramos la
de promover y exigir el ejercicio individual o semi-individual de la
profesion dentro de una definicién empresarial de la profesion. El
apelar a una orientacién de tipo colectivista a este Gltimo nivel lleva
a la organizacién de movilizar sus fuerzas. Esto lo notamos en la
Asociacién Médica de Puerto Rico, siguiendo la misma orientacién em-
presarial de la -Asociacién Médica Americana defiende lo que ellos
llaman ‘el derecho del paciente a escoger libremente a su médico”.

Algo parecido sucede con el Colegio de Abogados. Aparte de sus
funciones “sociales” o civicas que realiza como entidad y dentro de
las cuales se podrian mencionar una serie de estudios especiales como
el estudio sobre la inmigracién recientemente® dado a la publicidad y
de innegable utilidad a la sociedad puertorriquefia realiza esta asocia-
cién profesional otras funciones relevantes para el andlisis que esta-
mos llevando a cabo. Estas consisten en mantener el ejercicio de la
profesién a un nivel empresarial e individualista e independiente. Lo
importante aqui, al igual que con los médicos, es salvaguardar la
independencia ‘del individuo en el ejercicio de su profesién. El resul-
tado practico es que el ideal de todo médico y abogado que ingresa
en la profesién es el de “establecerse por su cuenta”. No importa que
existan algunos profesionales grandes que no cumplan totalmente con
esta condicién. Lo real y objetivo es que la mayor parte de estos pro-
fesionales se encuentran en esa condicién y aspiran a ella Ja mayor
parte del tiempo. Apuntamos aqui a una condicién real de estos con-
glomerados dentro de los sectores medios en Puerto Rico.

Las asociaciones dentro de las cuales opera el profesional chiquito
muestran otro caricter y otras orientaciones basicas. Veamos lo que
posiblemente sea la mayor asociacién profesional en Puerto Rico, la
Asociacion de Maestros. Esta representa a uno de 1os sectores mayori-
tarios de profesionales chiquitos, a los maestros, especialmente a los
profesores de instruccién pablica que suman mas de 18,000® en toda
la isla. Examinemos los postulados ideolégicos de esta asociacion.

La asociacién se ocupa principalmente de promover el mejora-
miento de todos los aspectos de la profesién del maestro. Superf1c1al-
mente aparenta estar preocupada por un concepto individualista o casi

-9 Escribimos -estas nctas-el sibado 16 de. septiembre de 1967.

0 El nombre de la misma es El Sol—Nota: el lector, puede examinar cualqmer
niimero al azar para corrobar lo afirmado por nosotros en el texto de este ensayo.
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individualista del ‘ejercicio de la profesién, algo parecido quizds a lo
que en realidad es el abogado o el médico. Pero claro estd, los diri-
gentes de este cuerpo profesional de maestros saben muy bien que la
profesién no es una profesién con una base ocupacional y econémica
independiente o semi-independiente. Saben muy bien que el maestro
es bdsicamente un asalariado y que esto lo coloca sobre una base de
dependencia casi total. Por lo tanto lo que encontramos es el floreci-
miento de la ideologfa de que el maestro es un profesional y que se
debe comportar tratar como tal. Se ensalza cierta retérica de la inde-
pendenc1a profe51onal con conceptos ‘tales como la dlgmdad Pero esto
se ata con una nocién de servicio pablico que tiene ciertos resultados
negativos para la supuesta mdependenaa del maestro. Se compromete
al maestro con la idea de que debe servir siemspre en el salén de clases,

que debe dar sus peleas desde dentro. Dos factores destruyen la su-
puesta mdependenaa la ‘estructura burocritica y centralizada de la
asociacién, su 1deolog1a de que el maestro debe dar servicio. A esto
tltimo se ata el caricter pragmitico y utilitarista de la asociacién, que
muestra. mucho més intérés en la rutinizacién de servicios que en crear
una orientacién de tipo verdaderamente profesional e intelectual. Esto
ultlmo queda comprobado totalmente a través del examen de cualquler
niimero de la supuesta revista de los maestros, que es bisicamente una
serie de artlculelos de dudosa calidad intelectual combinada con in-
formes de los oficiales de la asociacién sobre asuntos de planes medl-
cos, cuotas y problemas practlcos _
A manera de introduccién a otro aspecto de la profesién de maes-
tro y de la Asociacién de Maestros incluimos la siguiente cita tomada
de un editorial de la revista E/ Sol que publica la susodicha organiza-
cién: ‘ e

“Deciamos ayer que en la Asociacién de Maestros de Puerto Rico
se ubica la sede de la profesién de maestros. Ciertamente en este mo-
mento en que una minoria insignificante de maestros, quienes llega-
ron de otros-campos de servicio y de trabajo, estin deseosos de discu-
tirle al magisterio su status de profesionales y quienes se abrazarfan
al sindicalismo, agremidndose a los grupos de presién que llevan la
amenaza de huelga como arma principalisima, en sus planes de tra-
bajo, no pueden impresionar a nadie de que su brega tenga mérito
alguiio pata los profesionales de la docencia”, y continda el editorial:
“Cuando se discute lo que hicieron los maestros en la Quincuagésima
Quinta Asamblea Anual de la Asociacién de Maestros de Puerto Rico
el 29 de diciembre de 1965, o sea, repudiar la agremiacién para los
profesionales de la docencia mediante una enmienda al Reglamento,
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no cabe llegat a otra conclusion que la siguiente: “los maestros-de
Puesto RICO estan dec1d1dos a defender su status de profesionales a
toda costa”. : :

Tenemos aqui-un pr’oni.)lnciamiento ideolégico de una asociacién
que representa a este sector medio (dentro del sector medio mayor)
en el ejercicivide su ‘profesién y aspectos relacionados. El mismo re-
presenta y condensa en forma clara varios aspectos que deseamos re-
calcar de ‘estd situacién ‘que estamos examinando. Volviendo breve-
mente hacia’ atrds notamos como se’ ‘promueve la nota de autosufi-
¢iencia o individualismo superficial cuando se recalca constantemente
la’ cond1c1on de ‘profesional del maestro, 1o cual se hace de una ma-
nefa muy sutl] mediante la compara¢ién negativa con la unién obrera.
Esto parece ejercer 1a funcién de- thanténier al maestro operando dentro
de su condicién de profesional’y de vacunarlo, aislatlo de desarrollar
inclinaciones de tipo obrero o proletario. El mito de la profeswnahza—
cibn mis el lamado orgul]o de profesién ejercen una presién sociil
para que ‘Tos’ mifembro§ cIel sistema internalicen, si posible a un nivél
efectivo de tales valores ¥ supuestos. Esto parece ser el significado de
la af1rmac1on del editorial citado anteriormente que: “los maestros de
Puerto Rico estdn dec1d1dos 2 defender su status de profesmnales a
toda costa”. . o L . .

Se pretende que el maestro vea con ‘horror el colocarse en una
condicién de obsero, al formar, una unién obrera. Se ve como total-
mente 1nd1gno :que-el: maestro. reba;e su dlgmdad hasta tal punto gie
pueda ir a la huelga..Es de notar que la huelga en nuestra sociedad
puertorriquefia- se-asocia mayormente.con los oficios .y ocupaciones. de
clasé baja>Ir a:.la huelga seria: para- el maestro rebajarse en-la escala
social, dejar de ‘ser clase: media- con aspiraciones para dirigirse a las
‘Drofundldades ‘'indignas”- de las clases bajas. El profe510nal pertenece
2 “lo mejor”” de: la sociedad y ‘el profesional no se rebaja. De esta
manera logra la Asociacién de Maestros de Puerto Rico que este
sector de profesmnales chiquitos permanezca dentro ‘de sus filas y que
se logre 1 conformidad completa necesaria para la supervivencia de
ese organismo. Sutiles mecanismos y valores de clase y profesmn se
manipulan para Tograr el conformismo mientras los mitos ejercen su
funcién glorificadora. El editorial examinado y dlSCutldO brevemente
es una muestra de lo qite’ constantemente hace Ja asociacién con toda
su membresia. Y asi “completamos esta breve relacién entre un sector
numeroso de nuestro sector medio y una asociacién que lo controla y

11 Revista El Sal Novxembre de- 1966 p. 5.
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manipula. La realidad de la dependencia se esconde con el mito de la
profesionalizacién-individualista.

Hay un rasgo o condicién comin que tiende a integrar a los pro.
fesionales grandes y chiquitos. En general, ambos son producto y resi-
dentes de la urbe en sus diferentes manifestaciones, el pueblo o la
ciudad grande, o el drea metropolitana de San Juan. Aqm el viejo con-
traste que se da en diferentes sociedades entre el campo como algo
rastico y rezagado y la urbe con su alto desarrollo técnico y profesmnal
se encuentra en toda su intensidad. Los individuos de mais entrena-
miento y educacion formal encuentran su modus vivendi en la ciudad-
urbe o en su versién puertorriquefia en una escala menor, el pueblo.
Tenemos que recordar aqui el patrén sociologico que se da en Puerto
Rico y que no es exclusivo de nuestra sociedad,” ya que es un patrén
de tipo simbidtico donde el llamado campo se une o integra a la ciu-
dad en un sistema de reciprocidades. La versién urbana se petfila y
estructura como un centro donde encontramos al especialista, al artesa-
no, al profesional. La versién rural se ve como la especializada en la
tierra y actividades relacionadas y tiene la funcién basica de proveer
alimentos en suficiendia para la ciudad y sus habitantes. A cambio, la
ciudad le provee de los servicios especializados que el agro no posee.
Alrededor de este patron hay variaciones y en nuestra isla éste estd
cambiando tremendamente, pero la polaridad general todav1a se
mantlene

Tratemos de documentar un poco nuestra afirmacién. Comence-
mos por un grupo de profesmnales que ya habiamos tocado anterior-
mente, los profesotes de instruccién plblica. Este es un grupo basica-
mente urbano, en el sentido de que residen mayormente en 4reas urba-
nas. En muchas escuelas rurales en nuestra isla encontramos el fend-
meno de que los maestros llegan a trabajar a la escuela por la mafiana
y regresan por la tarde a sus hogares. La escena donde los carros
publicos llenos de maestros llegan a la escuelita rural es una ya fami-
liar er muchas 4reas rurales. Nosotros recordamos que en un periodo
de trabajo de campo en un barrio en el norte de la isla cerca de la
ciudad .de Arecibo y en una escuela rural con una facultad de alrededor
de 15 maestros el 99% o sea 14 constituian una poblacién flotante;
llegaban por la mafana y regresaban por la tarde al pueblo. Solamente
un miembro de la facultad residia en el barrio, siendo esta persona
oriunda del mismo. Y esta es una situacién que puede ser verificada
por cualquier miembro del personal de. supervisién del departamento

12 Fste pateén vy sus variaciones lo desceibe v discute’ Jalio Caro Baroja en: The
City and the Conntrv: Reflexions Ov Srme Ancient Commonplaces: vv. 27-40 de:
Mediterranean Countrymen. (Editor: J. Pitt Rivers) Mount & Co. Parfs, 1963.
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de educacién. Definitivamente los profesores de instruccién puablica
no ambicionan ni remotamente el residir en dreas de nuestra ruralia,
cerca de su lugar de trabajo.

Otro dato que respalda la situacién que estamos examinando lo
constituye un estudio.de cardcter antropoldgico realizado en un area
rural y las caracteristicas ocupacionales que muestra dicha drea. En
una poblacién de 2,000 personas no encontramos ni un solo profesio-
nal residiendo en el barrio, con la excepcién del investigador y un par
de profesionales menores.® Recordamos ademis cémo los setvicios
especializados eran provistos por profesionales o técnicos que visitan
en forma temporera el barrio o mediante la visita de los habitantes
del barrio a la cercana poblacién de Arecibo. Los primeros son mayor-
mente servicios de cardcter gubernamental (aunque no exclusivamente)
mientras que los segundos incluyen ademds serv1c1os de caricter comet.
cial o privado.

Otro tipo de informacién de cardcter cuantitativo tiende también
a apoyar nuestra aseveracién de que este sector profesional medio es
uno de composicién mayormente urbana. En un estudio recién publi-
cado por el Departamento de Trabajo y ya citado en este trabajo
encontramos apoyo. En las piginas 95 y 96 del Informe IA de dicho
estudio encontramos dos tablas donde se dividen categorias ocupacio-
nales del jefe de la'familia para toda la isla de Puerto Rico. Una
tabla se ocupa de la zona urbana (Tabla 16 D-2) y la otra de la zona
rural (Tabla 16 E-1). Dos categorias relevantes para nuestro andlisis
merecen ser discutidas brevemente; la 1 y que se refiere a trabajadores
profesionales y semi-profesionales y la 4 que incluye oficinistas, ven-
dedores y trabajadores relacionados. Estos son los grupos y categorias
que incluyen la mayor cantidad del sector medio que hemos estado exa.
minando. Si examinamos la categoria 1 en la tabla 16 E 1 la cual se
refiere a trabajadores profesionales y semi-profesionales en relacién a
la zona rural encontramos que los investigadores no encontraron sufi-
cientes casos como para poder generalizar en términos de estadisticas
comparativas. Esto demuestra que el grupo de profesionales residiendo
en el campo es tan diminuto que es realmente irrevelante, si lo compa-
ramos con los profesionales viviendo en zonas urbanas (ver categorias
1 en tabla 16 D2 en pégina 95). Un examen de la categoria 4 (ofici-
nistas, vendedores y trabajadores relacionados) en ambas tablas mues-

18 Estos datos sencillos los sacamos de nuestra obra: Esperanza: The Family in
the Social Life of a Rural Area in Novthern Puerto Rico. Departamento de Educacién, San
Juan, Puerto Rico (en prensa).

14 Departamento del Trabajo. Ingresos y Gastos de Familias, Puerto Rico 1963,
Informe 1A (se han publicado ya varios voliimenes de este estudio en forma sucesiva),
febrero de 1967.
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tra también el caricter marcadamente urbano de estos grupos. De esta
manera queda la tendencia corroborada en sus diferentes niveles.

Hay un sector relativamente nuevo de nuestra economia que ha
dado lugar a la aparicién de todo un sector de profesionales y semi-
profesionales. Nos referimos al extraordinario  auge que han' tomado
los medios.de comunicacién en masa tales como la televisién; la radio,
y la prensa en sus diferentes manifestaciones, sea ya los diarios o revis-
tas de diferentes géneros. Existe toda una estructura de estos medios
aqué dia y noche operan sobre los miembros de esta sociedad, difun-
diendo todo un sistema de valores y de orientaciones vitales:: “Todo este
aparato ya forma parte de la vida de los puertorriquefios, y ha formado
hébitos de diversién, trabajo, y otros que no existian en el pasado. “El
ver televisién™ forma parte ya comiti y corriente del dialecto islefio, -
eft todas las clases sociales. De ‘manera similar 'aurque quizds en forma
mds limitada, opera la prensa. Decimos en forma mis limitada‘ya que
lle,oa 4 fenos personas y cofi menor 1nten<1dad Si pensamos en las
revistas aqui la linditacién se hace’més evidente. De todos los:medios
de cemunicacién la televisién” ‘parece ser el de mis ~poder para-llegar
a las pet<onas. ademds de la radio. De todas maneras, lo que nos inte-
resa apuntar es a la eXIStenoa de esta ‘inmensa estructura socializante
y su relacién estructural ‘con el sector medio en Ja sociedad y cultura
ruertorriovefia. En otras Da‘qbfas ecta estructura ha creado ‘un sector
de profesionales vy semi- profe<1ona1es que antes no exlqtla Como taI
es 2loo nuevo® o o
- Nos parece que el auge y apamclon de estos profesionales y semii-
profesionales estd directamente relacionado con' el desarrollo el capi-
talismmo en todas sus mamfestaaones en nuestra sociedad. El'incremento
del capltahsmo en Puerto Rico es un proceso que ha sido mis que
documentado y expenmentado por estudiosos y comentaristas de nues-
tra econom’a. Basta mencionar el hecho de que la orientacién basma
de nuestro gobierno es la ‘de estimutar y vanagloriarse de lograr la
importacién de capital a nuestra isla. Al momento de ‘escribir este
ensayo se habla constantemente del éxito del 1lamado programa de
industrializacién y del comienzo de la era de las petroqmrmcas y de
los complejos industriales alrededor ‘de dicha industria, = "

Hay muchas sefiales de esto de las cuales apuntaremos solamente
algunas En prlmer lugar el proyecto favorito del actual programa de
o 15 Los servicios recreativos y de dlverslén empleaban en. g 1960 a\lrededor de
6,000 personas. Estos estidn intimamente ligados a los medios de comunica,clén .y dan una
idea general. del  tamafic del grupo o sector. Favor- de examinar: Science. and. Technology

in Support of the Puerto Rican Ecomomy; National . Academp of Smences Natlonal ‘Re-
search Council, Washintgon, D.C. Feb. 1967. Tabla 2 en p. 14. o .



LOS SECTORES MEDIOS EN LA SOCIEDAD... 555

industrializaci6n del gobierno parece serlo el que se desarrolla actual-
mente en la ciudad surefia de Guayama donde se construye una refi-
neria de petréleo. Ademis de esta refineria se construyen varias facto-
rias que dependerdn para su materia prima de los derivados del petrd-
leo. El gobierno estd muy orgulloso de este proyecto y en especial del
gran nimero de empleos indirectos que proveerd. Otro ejemplo de
estos nuevos desarrollos lo es el estimulo que se le da actualmente a
la regién de Mayaguez para formar lo que se llamard una comunidad
cientifica. La idea basica consiste en crear un centro educativo e inves-
tigativo de tal magnitud que sirva como cebo para atraer industrias de
gran complejidad y eficiencia técnica e industrial. El informe¥® que
hemos citado aqui constantemente ilustra con amplitud de detalles este
proceso. Ambos presuponen y van dirigidos a acelerar el desarrollo
capitalista en Puerto Rico, en determinadas direcciones.

Un editorial de uno de los periédicos resume la tendencia de la
siguiente manera: “And in the midst of all the confusion and anguish,
it is business as usual. Business, that vital amalgam of industrialization,
Fomento factory promotions, per capita income, and gross national
product, is healthfully sound and growing, riding along on a momen-
tum all its own and, so far at least, not affected by the crises that
surround it.”

“Fomento Administrator Rafael Durand sees this year as the best
for ever for factory promotions and is optimistic that Puerto Rico is
on the verge of a genuinely decentralized industrial-manufacturing
cornplex
- “The economy continues to grow at nine to ten per cent annual—
ly; more than 400,000 vehicles crowd the insland’s inadequate roads
and streets, and urbanization homes are bought before the contractors
can complete them.”?

Este capitalismo en expansién posee el problema de lograr que
sus productos se consuman y es en este punto que surge la necesidad
de avmentar el consumo. Aqui es que los medios de comunicacién
entran en nuestro anilisis. Basicamente son los encargados de crear
una sicologfa de consumo, de crear necesidades donde no las hubiere,
de .expandir las existentes. Y aqui es también donde surge ese sector
medio que es el que opera los medios de comunicacién en masa para
el capitalista pueda vender sus productos. Nos referimos a las agen-
cias de publicidad. Este sector emplea un crecido niimero de personas,
entre los cuales se destaca el que se ha denominado el éjecutivo de

16 Ver: op. cit., especialmente el comienzo y las secciones finales con las recomen-
daciones. .
17 Editorial en el San Juan Star; domingo 8 de octubre de 1967, p. E-3.
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cuentas. Pasemos a perfilar un poco este caricter. Por lo general es un
individuo que se acerca a los cuarenta afios de edad, posiblemente
casado y con hijos. Posee un automévil, a veces de tipo deportivo. Pasa
todo su dia engabanado y en parte detrds de un escritorio, aunque
también se ve obligado a “socializar” con sus clientes, lo cual puede
envolverlo en una red de actos sociales, de banquetes, recepciones,
inauguraciones, entrevistas.

Su trabajo consiste en vender los servicios de la agencia al clien-
te, que lo es la casa comerical que produce y/o que distribuye el pro-
ducto. Es realmente una especie de mediador entre el producto y el pu-
blico y es aqui donde el concepto imagen se torna relevante. Tiene que
crear un cuadro mental en el consumidor que lo lleva a consumir, que
lo lleve de la pasividad a la actividad. Usa de todo el equipo de recur-
sos a su disposicién para lograr lo que necesita cristalizar. Interacta
constantemente con el cliente para conocer sus ideas, para presentarle
planes, oir sus sugerencias, y tratar de crear algo que surta el efecto
que todos buscan. Para esto cuenta con lo que habiamos llamado antes
recursos a su disposicion. Por ejemplo, cuenta con las secretarias de la
agencia para el trabajo clerical, con los dibujantes para visualizar una
idea, con los expertos en peliculas para orientarse en ese medio y con
los compafieros ejecutivos para dialogar, corregir. Ademis opera en
conjuncién con otros miembros de este sector, tales como artistas, ma-
sicos, locutores y ejecutivos de esos medios de comunicaccién mencio-
nados anteriormente.

Este personaje es realmente el coordinador que se encarga de que
la maquinaria camine y ejecute la tarea que se espera. Integra todos
los recursos hasta cristalizar el mensaje al pablico. No tenemos mucha
informacién sobre su ingreso pero por conocimiento directo aunque
un poco parcial puede estar devengado entre $600 a $1,000 mensua-
les,® lo que lo coloca bien por encima de lo que en otra parte del
trabajo babiamos llamado profesional chiquito (i.e., los maestros de
instruccién piblica). Esto tenderia a colocarlo en una posicién simi-
lar, no igual a los profesionales grandes. Hay una diferencia basica
estructural que si cambia. radicalmente la sitnacién. El ejecutivo de
cuentas de la agencia de publicidad, a pesar de su sueldo relativa-
mente alto dentro del contexto econdmico puertorriquefio, se encuen-
tra en una situacién de relativa dependencia de su patrono; es un asa-
lariado bien pagado. con una tarea concreta y especifica a realizar.
Se espera cierto grado de autonomia o autosuficiencia, pero los limites
estin definidos ideolégicamente de antemano. De la misma manera su

1B Por conversaciones directas con algunos ejecutivos de cuentas.
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posicién de regateo en el mercado de trabajo no compara con la del
profesional grande; este altimo posee un tremendo grado de determi-
nacién propia; el médico, el abogado, pueden moverse como empre-
sarios mucho més que el ejecutivo de cuentas. Quizis el ejecutivo de
cuentas pueda moverse de agencia en agencia o fundar la propia, pero
comparativamente hablando su margen de operacién es fundamental-
mente méis limitado. Ademds el hecho de que todas las empresas de
publicidad, por su naturaleza, son ideolégicamente similares coarta la
trayectoria del ejecutivo. Hay muchos abogados y quizds médicos en
posiciones parecidas, pero comparados, de ocupacién a ocupacién, bre-
gando con totalidades y no parcialidades, reafirmamos la mayor depen-
dencia del ejecutivo de cuentas.

No tenemos tampoco a nuestra disposicién cifras sobre el nime-
ro de ejecutivos de cuentas en Puerto Rico, pero no creemos que sea
un grupo que pase de unos 300-400 personas o quizds menos. Una
agencia de publicidad por lo general emplea entre 3 a 10 ejecutivos
de cuentas,” dependiendo del tamafio de la misma y de su escala de
operaciones.

La conclusién que queremos adelantar es de que este sector es
hijo del capitalismo en desarrollo en nuestra isla, es el que construye
las imigenes necesarias al sistema. De por si constituye una unidad
ocupada en ejercer tareas similares. Son manipuladores de ideas las
cuales corresponden siempre a la ideologia capitalista prevaleciente.
Eso define los limites posibles de su funcién. Pasar de ahi seria poner
en duda o ignorar los postulados del sistema, algo que el mismo no
estd dispuesto a tolerar. En otro ensayo™ hemos examinado.y discutido
esta diseminacién ideoldgica del sistema y comentado sus diferentes
aspectos. Aqui s6lo nos interesa describir al sector medic a ‘que ha
dado lugar el desarrollo de tal sistema en Puerto Rico.

‘Hay otro sector muy ligado al agente de publicidad y que realiza
tareas parecidas, y que lo componen un nimero similar o mayor de
personas, aunque no tenemos datos exactos, ya que los informes que
tenemos no desglosan por las categorias que estamos analizando. De
todas maneras, es parte de la realidad social de cada empresa privada
de cierta categoria y tamafio y de toda instrumentalidad gubernamen-
tal el tener un llamado agente de relaciones piiblicas, a veces con un
grupo de colaboradores, dependiendo del tamafio y recursos de la

1B Cilcule basado en observaciones en una agencia de publicidad y en conversa-
ciones con miembros de la misma.

20 Carlos Buitrago Ottiz, Lz Sociedad Actual Puertorriqueiia, en: Revista de Estu-
dios Generales, Universidad de Puerto Rico, Vol. IX, Dic. 1966, Nam. 16 pp. 65-78.
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unidad a la que sirven. De aqui surge por lo tanto el otro pequefio
sector que vamos a examinar brevemente, y que forma parte de estos
sectores medios de reciente formacién en la sociedad puertorriquefia.

La tarea del agente de relaciones piblicas es similar en ciertos
aspectos a la del agente de publicidad. Basicamente opera también con
ideas, y en relacién directa a las masas. Entre una de sus funciones estd
la de crear y mantener lo que se ha denominado una magen favorable
a la compafifa o institucién a la cual se le da servicio o para la cual
se trabaja. La funcién suya, desde nuestra perspectiva de anilisis en
éste trabajo, no es la de dialogar racionalmente, aunque a veces ele-
mentos minimos de racionalidad se filtran en la discusién. Su simila-
ridad con el agente de publicidad estriba en que vende algo y para
venderlo dora, elabora la mencionada imagen. De hecho, en muchos
sectores publicitarios, o sea en agencias de publicidad, encontramos
también que dan servicios de relaciones puablicas. En un articulo en
una revista® de los circulos comerciales e industriales en Puerto Rico
encontramos que un articulo sobre relaciones piblicas fue escrito por
un agente de relaciones piblicas de una agencia de publicidad.

Esta convergencia del agente de publicidad y del agente de rela-
ciones piblicas no es accidental y se extiende a otras 4reas de la socie-
dad y economia puertorriquefia. Ambos son mantenedores y defenso-
res implicitos del actual ‘estado de cosas, del llamado statzs guo. De
hecho, son criaturas del mismo, y como tal se sienten obligados a soli-
darizarse en todos los aspectos con ‘el sistema socio-econémico vigente.
Si examinamos los valores vigentes en el terreno de las actividades
econdmicas, sus supuestos basicos encontramos que son aceptados pot
los practicantes de estas ocupaciones. Pasemos someramente a docu-
mentar esta intima relacién. Veamos en primer lugar las manifesta-
ciones de un agente de relaciones pablicas.

“Public. Relations is simply the ‘art of keeping specific publics
informed whether they be suppliers’ or buyers, lawmakers or stock-
holders, a company’s own employees or people buying a flrm s serv1ces
or product e -

Veamos ahora una cita del premdente de la Cimara de Comercio
de Puerto Rico en un mensaje rec¢iente: “La pubhadad comercial es
uno de los fundamentos principales de la economia de libre empresa
y en Puerto Rico esa actividad ya alcanza més de 25 millones dé déla-

21 Horst’ Buchholz Public Relzatzon en: Industrial Puerto Rico, ]anuary, February,
March, 1966, pp. 60-62. . o
2 Ihid, p. 61
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res al:afio en presupuestos para las distintas fases de esa ciencia que
también es arte”

En tltimo-lugar tenemos una afirmacién de un agente de pubh-
cidad: “Advertising pre-sells unknown as well as known brands. Adv-
ertising is not only a means of telling a large number of people about
goods or service, but also of presenting them in a favorable light, it
creates consumer acceptance at an incredibly low cost.”*

En las tres afirmaciones anteriores se da pot sentado toda una

part1cular manera de organizar la actividad econémica de una socie-
dad. Se acepta basicamente el supuesto de la llamada /libre empresa
y de ahi se generaliza hasta confundirse un tipo de organizacién eco-
némica como e/ tipo \nico posible. Para estos individuos el sistema,
de caricter histrico y cambiante, -adquiere categoria de watural. Ni
siquiera se plantean en forma critica aspectos microscopicos del mis-
mo. La convergenaa se hace natural,. espontdnea y habitual. Fl ciclo
se completa y se cierra a toda influencia de fuera. De ahi la confusién
de confundir la economia de Jibre empresa con la economia. La sime-
trfa que se daba a] nivel de ocupacién se completa al nivel ideoldgico
y funcionan en forma integrada. Economia e ideologfa (infraestruc-
tura y_superestructura)’ coinciden perfectamente ‘usando conceptos de
la"sociologia de Carlos Marx.
" El agente de reldciones ptiblicas del sector gubernamental mues-
'tra ‘como aflrmamos anteriormente, catacteristicas y maneras de ope—
rar similares a las del agente de relaciones pliblicas de empresas pri-
vadas y comerciales. Superficialmente parece estar comprometido’con
la racionalidad'y con el andlisis objetivo de'las realidades més inme-
diatas a él, pero lo que-hace de hecho es justificar ciento por ciento la
‘conducta de Ja organizacién para la cual trabaja. Es exactamente la
mista idea de vender la imagen, y que esta imagen sea siempre -una
favorable:. Hay un empecinamiento en no admitir errores, ya que: eso
seffa cuestionar (segin parece) los fundamentos del sistema.. Pasemos
a ver de manera somera vatios ejemplos, tomados mayormente de la
prensa diaria: : : :

‘En El Imparcial del mlercoles 11 de octubre de 1967 aparece un
articulo bastante extenso que es un precioso ejemplo. Es una presen-
tacién ciento por ciento favorable de la Autoridad Metropolitana de
AAutobuses e mcuestlonablernente el producto de las llamadas relacio-
nes pubhcas Toda Ia te51s se limita a elogiar a la organizacién. Apa-

S w8 Salvador V. Card en’ Meénsaje del Presidente en: Comercio y Produccibn, “Afio
7, Némero 4 Julio, Agosto, p. 7.

. 24 -Harwood Hull; Advertising, en: Industrla] Puex“to R1co Jan Feb. March 1966
p. 59. ;
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recen afirmaciones como las siguientes: “La gente ve transitar los
vehiculos de una empresa, los usa para ir con toda comodidad y segu-
ridad de un sitio a otro, pero nunca estd conforme con el servicio que
le prestan. Ni tiene la menor idea de lo dificil que resulta el mante-
nerlos en servicio constante y regular, tampoco de lo que cuesta en
dinero sostenerlos. Claro estd, no puede comprender todo eso porque
son cuestiones de indole gerencial muy complejas; s6lo los que estin
al frente de las empresas de servicio publico conocen sus enormes pro-
blemas, sobre todo de las que se dedican a la transportacién en
masa’® ‘ 7

El supuesto de racionalidad, de manera sutil, pero no tanto, rueda
aqui por el piso. Los ciudadanos no pueden entender esa organizacién
tan compleja que es la Autoridad Metropolitana de Autobuses. Eso
queda como prerrogativa tnica y exclusiva de los expertos. La orga-
nizacién se erige asi en su propio 4rbitro y la tarea del llamado agente

" de relaciones piblicas se muestra como lo que es, un manipulador de
las masas. Hay una tremenda renuencia a admitir metidas de pata,
hacerlo se ve como el derrumbe del universo. Es la légica irracional
que opera exactamente igual en el anuncio; lo importante no son los
argumentos, el analisis, sino el resultado. Si el servicio es ineficiente
y alguien protesta, como ya se afirma que el piblico no entiende la
protesta queda desarmada. Es la consumacién de la negacién de la
racionalidad, que supuestamente es uno de los pilares de nuestra socie-
dad seudo-democrética. La analogia de la empresa gubernamental con
la empresa privada adquiere su sentido; la economia privada le da la
ténica a la empresa gubernamental. Esta Gltima es administrada como
una empresa comercial y la nocidbn de costo se interpreta de igual
manera que en la organizacién privada. La nocién més amplia de
costo social (muy diferente del mero costo monetario) no aparece por
ningan lado. De esta manera las diferencias esenciales entre ambas
desaparecen, siendo sumamente dificil distinguir cual es cual.

En la misma edicién del diario E/ Imparcial del miércoles 11 de
octubre de 1967 encontramos otros muchos ejemplos de estas labores
de relaciones pablicas. Veamos un anuncio de la Autoridad de las
Fuentes Fluviales en la pagina 44. El tono del mismo es mucho més
mesurado y sobrio que el mencionado .en relacién a la Autoridad Me-
tropolitana de Autobuses, pero atn muestra la linea de pretender la
verdad absoluta. Resume el historial y desarrollo de dicha organiza-

25 'William Montalvo, La Autoridad Metropolitana de Autobuses, E! Imparcial
miércoles 11 de octubre de 1967, p. 60.
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cién pero encontramos ciertas omisiones interesantes. Pasemos a ver
una breve cita para especificar mas claramente nuestro aserto.

“El que la empresa haya podido llevar a cabo un programa de
expansion de tal magnitud se debe principalmente a la facultad legal
que se le confiri6 al ser creada, para emitir bonos de renta eléctrica
respaldados y garantizados unica y exclusivamente por sus ingresos
por concepto de venta de electricidad. Es decir, los bonos que emite la
Autoridad de Las Fuentes (Fluviales) para financiar sus obras dec
expansién no enajenan en absoluto sus instalaciones u otras propie-
dades. Tampoco gravan o afectan en forma alguna los recursos o, el
crédito del Gobierno de Puerto Rico” *

Este fragmento del anuncio presenta sélo parte del cuadro. Pre-
senta esta situacién de financiamiento mediante bonos como algo to-
talmente positivo. En todo el mismo (y en todo el anuncio a que nos
referimos también) no hay ninguna referencia a considerar factores
de tipo potencialmente negativo, tales como la creciente dependencia
de la Autoridad de estas fuentes de financiamiento y la correspon-
diente influencia ideoldgica sutil de estas fuentes en la administracién
y direccién de la Autoridad. Esto se ignora totalmente; ni se menciona.
La supuesta discusién o didlogo desaparece y sélo quedan puras rela-
ciones puablicas. La agencia se absuelve ella misma de toda culpa v
pecado. El agente de relaciones piblicas ha realizado su tarea eficien-
temente. :
Volviendo bastante hacia atrds podemos ahora llegar a ciertas
conclusiones sobre este grupo de los sectores medios que tan intima
relacion tienen con los medios de comunicacién. En prlmer lugat no
€s muy extenso aunque tampoco podemos llamarlo microscépico. Un
sector de nuestra (j¢¢) economia que emplea solamente en el sector
privado més de 25 millones de dblares en gestiones publicitarias no
puede considerarse insignificante. Si tomamos en consideracién que
muchos municipios, que muchas (si no todas) las agencias guberna-
mentales emplean agentes de relaciones piiblicas y que muchas veces
hay todo un equipo de personas ejerciendo estas tareas en agencias de
tamafio considerables tenemos que llegar a la conclusién de que es una
ocupacién que envuelve varios miles de personas, en forma directa e
indirecta. El hecho mismo de que sea una profeszén ¥ que alrededor de
5 agencias de relaciones publicas” mantengan servicios especializados
nos indica la magnitud del proceso, ya que los servicios publicitarios
son generalmente bastantes costosos y la escala en que se opera es

2 Fl Imparcial, miércoles 11 de de octubre de 1967, p. 44.
27 Ver: Industrial Puerto Rico, p. 67, Jan., Feb., March, 1966. -
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siempre alta; No es realmente un negocio para empresas pequefas y
de poco personal. Como tal podemos llegar a-la conclusién de que es
un grupo real operando en un sector crucial de nuestra economia.

En segundo lugar podemos notar que en todos estos grupos hay
una orientacién ideoldgica similar, favorable al llamado capitalismo
de libre empresa, y que esto es una consecuencia légica y racional ex-
phcable en términos de la estructura marcadamente capitalista de- la
economia puertorriquefia. El capitalismo que opera en nuestra isla ha
creado gradualmente una estructura para justificarse y operar econd-
micamente en nuestra isla, y es esto lo que basicamente explica el auge
y expansién de los medios de’comunicacién en masa:en Puerto Rico.
El sistema necesitaba “presentarse” al publico;:cred la estructura y ha
modelado a los hombres que necesitaba para realizar el trabajo. Estes
grupos son por lo tanto criaturas del  capitalismo’ notteamericano en
Puerto Rico. No importa que la organizacion sea de caricter guberna-
mental; el oficial gubernamental coincide  ideolégicamente con su co-
lega de la empresa privada, ambos estin al servicio del capitalismo.
La distincién' entre gobierno y sector ‘privado se pierde, ya que ‘el
gobierno tiende a administrar la cosa- pablica como una gigantesca
empresa comercial. De ahi la facilidad- con que en Puerto Rico los
oficiales gubernamentales pasan a ocupar puestos en el Jlamado sector
privado. En vez de diferenciacién lo que existe es una perfecta coin-
cidencia. o

En tercer lugar estos -grupos:se. dedican a la tarea de justificar
el estado presente de las cosas en todos. sus niveles. Todos repiten en
sus diferentes versiones el estribillo-de libre empresa, democracia.y
libertad, en forma implicita o. explicita. No cuestionan en su tarea (no
pueden hacerlo) ninguno de los supuestos fundamentales del sistema.
De hacerlo, se excluyen ellos mismos. El sistema no. tolera a los sub-
versivos. y menos en un punto de diseminacién y justificacién ideo-
l6gica. Es bueno apuntar que ellos no son los idedlogos del sistema;
ya aue no crean ideologfa, sino que la reciben ya preparada de los
niveles directivos de la economia. : ’

Consideraciones Tedricas

En la primera parte de este trabajo hemos descrito-en forma ge-
neral el perfil de ciertos grupos que operan en la sociedad y economia
puertorriquefia y hemos establecido ademis ciertas relaciones entre la -
estructura y supuestos basicos del sistema. de capitalismo que opera y
se expande en Puerto Rico. Comenzamos también a ver cierta relacién
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entre la ideologia politica y econémica de algunos de estos grupos y
su posicién dentro del sistema econémico. El hecho de participar en
el manejo y operacién del sistema los lleva a coincidir ideolégicamente
con el mismo. Pero ésta coincide o convergencia se da de manera dife-
rente en los diferentes grupos, aunque en el aspecto general de los
supuestos del sistema la postura sea similar.
' Tuvimos oportunidad de describir brevemente los siguientes gru-
pos o pastes de lo que hemos llamado sector rnedto en la estructura
soc1al de Puerto Rico: '
""" "¥, Nuevos obreros diestros o semidiestros

Pequefio o mediano empresario '

Distribuidores (servicios)
" Vendedor (grande-chiquito)

Profesionales (grande-chiquito)

Profesionales y semiprofesionales (agente de pubhadad

agente de relaciones piblicas).

Bstos grupos participan en diferentes niveles y sectores del sis-
tema. Los nuevos obreros diestros y semidiestros trabajan como asala-
riados y poseen por lo tanto una marcada dependencia del sistema.
Exhiben un estilo de vida similar al de nuestras clases medias. ElL-pe-
quefio o mediano empresario posee un mayor grado de autonomia,
se orienta en términos.de una sicologia de esfuerzo propio. e indivi-
dualista que coincide con lo que hace en la realidad. El distribuidor es
uha. curiosa mezcla de empresario y asalariado, ya que posee cierta
autonomia pero a la vez cierta dependencia de los sectores productivos
para los cuales trabaja. Los vendedores en todos sus niveles, por més
que se crean la ilusién del individualismo estin en una posicién de
asalariados y por lo tanto de dependencia de sus patronos. Los pro-
fesionales exhiben ciertas variaciones desde la ideologia empresarial
de los profesionales que refleja su posicién real dentro del sistema -
hasta los profesionales chiquitos (como los maestros, el caso que
examinamos) que recalcan una ideologia de servicio .a manera de

méscara 1deolog1ca para ocultar su dependencia del patrono guberna-
mental e ignorar asi su condicién de asalariado. El agente de publi-
cidad y el de relaciones piiblicas son también asalatiados bien pagados;
el sistema los emplea, aunque a veces fungen de empresarjos.

Dos tonos de operacién ideolégica encontramos en -los- sectores
medios. El del asalariado gque estd empleado por el sistema y lo jus-
tifica directamente, como el agente de publicidad. El otro es el de
poseer cierta relativa autonomia’y prédicar entonces la versién indi-
vidualista y de esfuerzo propio, al nivel empresarial. El otro sector

YR NI
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que podemos llamar marginal lo constituye el sector gubernamental
que justifica el sistema de manera a veces ditecta (como el agente de
relaciones publicas gubernamental) o indirecta (como los maestros
de instruccién plblica). De manera que entre los dos tonos ideold-
gicos poseemos uno marginal o intermedio, dado el hecho que formal-
mente se espera que el Estado sea neutral, lo que constituye unos de
los mitos de la teoria politica, como demostt Carlos Marx hace algin
tiempo.

A un nivel tebrico general lo que estamos postulando es que la
estructura econdmica dominante crea unos sectores que corresponden
al sentido de la estructura. Hay aqui un casi-determinismo de los va-
lores de los actores sociales que interactian dentro de la compleja
red que es la organizacién econémica. No se trata meramente de un
proceso social en pequefia escala o limitado a partes de nuestra eco-
nomia; el proceso lleva las de extenderse por todo el sistema. Se crean
las estructuras y se producen los actores necesarios. En Puerto Rico,
como hemos demostrado en este ensayo, aunque sea de manera frag-
mentada, miles y miles de puertorriquefios estin pasando por este
proceso. Aunque sea de modo parcial trataremos de ilustrar el aspecto
cuantitativo de estos grupos. Es imposible precisar al dedillo dado el
hecho que el desglose nuestro no corresponde al desglose de los prin-
cipales trabajos y compilaciones que se ha hecho sobre este proceso
social. Sobre nuestro primer grupo podemos anotar que una publica-
cién calcula para el afio 1960 que habia 46,000 obreros® aproximada-
mente trabajando en la industria de la construccién. Asumiendo de
manera extremadamente conservadora que sdlo un 25% pertenecen a,
lo que llamamos nuevos obreros diestros o semidiestros tenemos un
total de 11,000 Obreros. Pasando al segundo grupo del pequefio y
mediano empresario y asumiendo la misma cautela encontramos que
de unos 66,000% personas dedicadas a la venta al por mayor o al detal
le podemos asumir que 16,000 forman parte de este grupo. Pero al
encontrarnos con que el informe que estamos usando no distingue
entre pequefio o mediano empresario, entre distribuidores y entre ven-
dedotes nos vemos obligados a hacer el siguiente cilculo, tratando de

“ser conservadores. En el informe tenemos tres categorfas que son las
unicas posibles en incluir las nuestras arriba mencionadas pero no de
la misma manera que lo hicimos nosotros. Son los siguientes: comercio
al por mayor y al detalle, fianzas, seguros,y propiedades, y negocios

B y 29 Ver tabla 2 en: Science ard Technology in Support of the Puerto Rican
Economy, National Academy of Sciences, National Research" Counml Washington, D. C.,

Fb., 1967, p. 14, cuarta coluna,
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(business) y servicios de reparacién® Estas tres categorias suman un
total de 80,000 personas del sexo masculino, ya que hemos optado por
dejar fuera el sexo femenino, simplemente de manera arbitraria y st-
guiendo nuestra tendencia conservadora. Calculado que sélo un 25%
cae dentro de nuestro dmbito tenemos que 20,000 personas pueden
incluirse dentro de estos tres grupos para los cuales no tenemos un
desglose a la mano. De manera que la cantidad de 17,000 dada por
nosotros para el pequefio y mediano empresario queda modificada y
s6lo aventuramos para la totalidad de estos tres grupos (sin diferen-
ciarlos) la cantidad arriba mencionada de 20,000 para los fres grupos.

Las tltimas categorias (profesionales grandes y chiquitos y profe-
sionales y semiprofesionales) (agente de publicidad y agentes de re-
laciones piblicas) podemos para nuestra conveniencia y claridad agru-
parlas en una sola categoria, ya que a pesar de los posibles errores
especificos la calidad de grupo general y la clasificacién de nuestra
fuente informativa los incluye. Bajo la categoria de Profesional and
Related Services?! se incluyen un total de 36,000 personas. Otras cate-
gorias en la tabla pueden incluir individuos que caerfan dentro de
nuestras categorias, pero los dejamos fuera, ya que sélo queremo dar
una idea del perfil general de esta parte de los sectores medios y no
pretendemos exactitud numérica. Aén dentro de este marco conset-
vador tenemos que llegar a la conclusién de que estamos frente 2 un
sector considerable, ya que un gran total de 67,000 personas caen bajo
las mismas. Estamos frente a un importante sector de nuestra econo-
mia y sociedad.

Lso estudios de Marx® y de 'Weber® demuestran la intima rela-
cién que puede existir entre la economia y otros aspectos de la socie-
dad. Marx, principalmente mostré la estrecha relacién entre economia
e ideologia, y Weber postulé la necesidad de que existiese un cierto
sistema de valores para que pudiese florecer cierto tipo de actividad
y organizacidén econdémica® Las investigaciones anttopologlcas han
demostrado estas. interrelaciones a un nivel empirico, de trabajo’ de
campo.® En Puerto Rico, en los ultimos afios han tenido lugar im-
portantes- cambios en la orientacién basica del sistema capitalista pre-

30 Ver tabla 2 en op. c#. cuarta columna, p. 14. v
¥ Ver tabla 2 en op. cit. sexta columna p. 14.
8 Catlos Marx, El Capital, Fondo de Cultura Econémica, 1964 (México). .
33 Max Weber, The Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism, Scnbners
and Sons, 1958, USA. )
- 3% Max Weber, 1bid.

35 Ver: J. K. _(Za:npbell-,~ Honuor, Family and. Patronage, Clarendon Press, 1964 y
Carmelo Lisén Tolosana: Belmonte de los Caballeros; Clarendon. Press, 1966. .
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valeciente en la isla. Como apuntamos en un reciente ensayo® este
capitalismo funge de liberal, de democritico y progresista en una ma-
yor medida que lo que teniamos anteriormente. Para poder expandirse
y opetar necesita de una mano de obra, pero no solamente al nivel
proletario, si no intelectual, clerical, admmlstratlvo publicitario. Crea
por lo tanto los sectores que necesita. Tiende ademis a permear - con
sus modos basicos de operar toda la estructura de la sociedad; hemos
dado en forma breve el ejemplo de cdmo ‘el Estado ( goblemo etc.)’
refleja y adquiere esa orientacién, ambos sectorés tienden a fundirse:
La ideologia del sistemna capltahsta tlende a convert1r a toda la so~
ciedad. - :
‘La tarea de precisar todo lo anterior ha sido tretnendamcnte des-
cuidado- en la- investigacién social en Puerto Rico,y 'se ha dejado ‘en
manos de estos mismos sectores al justificarse. La formacién y orienta-
cién de éstos es de crucial importancia para el futuro de nuestra isla,
y el ignorar estos procesos es ignorar a nuestrp pueblo; a nuestra rea*
lidad social. Compete por lo tanto a los llamados investigadores estu-
diar los aspectos relevantes. Este ensayo es simplemente un comienzo
en una 4rea que s6lo espera mis atencibén y estudio. ‘
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