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Sin lugar a dudas, el aislamiento de Cuba en la regién
caribefia' ha llegado a su fin. Su entrada en la Asociacién de Estados
del Caribe (AEC), la puesta en funcionamiento de la Comisién Conjunta
Cuba-CARICOM y el establecimiento de relaciones diplomaticas con
la abrumadora mayoria de los pafses asf lo atestiguan, Los Ginicos paises
de la regién que no mantienen relaciones diplomaticas con Cuba son
Republica Dominicana y Dominica. Sin embargo, con Republica
Dominicana existe un fluido intercambio gubernamental y no
gubernamental desde 1987.

La proyeccion de Cuba hacia el Caribe en los tiltimos afios evidencia
que la regién se ha tomado en consideracién en la estrategia cubana de
reinsercién en el mercado mundial. Las acciones ejecutadas se
corresponden con la necesidad de Cuba de construir nuevos espacios
de seguridad, objetivo no restringido al enfrentamiento de las diversas
expresiones de la hostilidad norteamericana hacia el hecho
revolucionario cubano. En la situacién actual, la construccidn de nuevos
espacios de seguridad abarca con mucho énfasis la dimensién
econdmica, por lo que el interés cubano por su aproximacién a los
gobiernos e instituciones caribefias responde a la aspiracién comuin de
unidad para la bisqueda de mejores opciones de insercidn en el sistema
econdmico internacional, en la que Cuba tiene como meta particular la
de construir su nuevo sistema de relaciones econémicas externas. En
otras palabras, el gobierno de Cuba ha comenzado a observar mas al
Caribe como un socio econémico y comercial que como un posible
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aliado politico pata confrontaciones coh el vecino del norte, a diferencia
de que como ocurrio en los afios setenta.

Sin embargo, el que Cuba haya vuelto a revelar interés por la region
no significa necesariamente que la misma constituya una alta prioridad
en relacién a otros pafses y dreas del subcontinente latinoamericano.
El Caribe constituye una regién con caracterfsticas muy especificas
que exige por parte de Cuba un reacondicionamiento de mentalidades,
estructuras comerciales y sistemas de transportacion, entre otras cosas,
lo que implicarfa, en algunos casos, importantes esfuerzos
invetsionistas. Por ello, la ejecucién de tales esfuerzos dependerfa del
nivel de prioridad que Cuba le asignara a la region y del papel que el
Caribe pudiera jugar en el futuro econémico de la isla.

En un trabajo anterior hice un analisis pormenorizado de los factores
que podfan dificultar o estimular el proceso de insercién politica y
econdmica en la regién (Gonzélez Nufiez 1994). El debate se centra
ahora en como se va a producir la insercién economica de Cuba en la
region, es decir, cuél va a ser su secuencialidad, sus costos y beneficios
para las partes y qué factores podrian obstaculizar o incentivar dicha
insercion. En este debate participan diversos actores que estdn o se
veran involucrados de una forma mds o menos directa en el proceso
de integracién de la mayor de las Antillas. Uno de estos actores es el
empresario cubano,

El interés por estudiar cémo percibe el empresariado cubano la
integracién de Cuba y valorar sus posibilidades reales para insertatrse
en la regidn--objetivo principal de la investigacién--respondid a dos
razones esenciales, En primer lugar, en las relaciones econdmicas entre
Cuba y el Caribe de los ultimos afios, el empresariado caribefio ha
asumido el papel protagénico, el cual ha tenido a su similar cubano
como contraparte. En segundo lugar y como parte de la adaptacion
paulatina de la economia cubana a las nuevas realidades nacionales e
internacionales, cada vez mis empresas cubanas van involucrandose
directa y activamente en las relaciones econémicas externas del pais
como resultado de un proceso, aun parcial y no sistémico, de
descentralizacién empresarial.

En el 4mbito regional, se fueron ampliando y diversificando
lentamente las relaciones econdmicas entre Cuba y el Caribe, las
cuales tuvieron su mayor expresién institucional con la puesta en
funcionamiento de la Comisién Conjunta Cuba-CARICOM en
diciembre de 1993 y el ingreso oficial de Cuba en la AEC en su
sesion constitutiva de julio de 1994, Como veremos a continuacion,
estas relaciones han marchado problematica y desigualmente a lo largo
de mas de 20 afios.
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El comercio

El intercambio comercial de Cuba con los paises de la region se ha
caracterizado por su inestabilidad, en correspondencia con los periodos
de auge y deterioro de sus relaciones politicas. (Para un analisis histérico
de la evolucién de la politica y las relaciones de Cuba con el Caribe,
véase Gonzélez Nifiez 1991.) Después de la virtual inexistencia de
vinculos comerciales desde 1965, éstos tuvieron cierta reanimacion a
partir de 1973, alcanzando los mayores valores acumulados en 1983
con 81,3 MP. Posteriormente comenzaron a descender hasta computar
solamente 5,0 MP en 1990. En 1992 los valores del intercambio
comercial dieron un brusco salto para situarse en 12 1,0 MP debido a
las compras de combustibles y sus derivados que Cuba realizo en la
regién. La tendencia ha sido ascendente hasta llegar en 1994 a 130,0
MP. Para Cuba este valor representd poco més del 11% de su comercio
con América Latina y alrededor del 4% de sus intercambios con el
mundo. Para calcular este valor porcentual se tuvo en cuenta la suma
de las exportaciones y las importaciones.

Cuadro 1
Comercio de Cuba con el Caribe
(Exportaciones e Importaciones)

UM: Millones de Pesos (MP)

([cy 2 K p— 81,3
([c1cT: I p— 36,7
E[o1< i — 5,0
(el Y LI— 7.0
{17 R— 121,0
L1l C— 30,0
([c1cY E—— 130,0

a. CARICOM y Antillas Holandesas solamente.
b. CARICOM solamente.,
Nota: Los valores del periodo 1974-83 y 1984-89 son acumulados.
Fuentes: 1974-1992. Estadisticas del Ministerio de Comercio.
Exterior de Cuba (MINCEX).
1993. Business Tips on Cuba 4, abril de 1995,
1994. Declaraciones de Ricardo Cabrisas, Ministro del
MINCEX. Notimex, 4 de junio de 1995.

La busqueda de las estadisticas del comercio del periodo entre 1990
y 1995 a partir de fuentes cubanas fue una tarea compleja e incompleta
al no poder encontrarse la de toda la regi6n. Ello se debe, entre otros
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factores, a la censura sobre toda la informacién econdmica a partir de
1990. Las fuentes extranjeras, quizas afectadas por el mismo problema,
han manejado cifras muy dispares e igualmente incompletas. Asi, por
ejemplo, la publicacién The Cuba Report (1992) sefialé que en 1989 el
comercio entre Cuba y el CARICOM contabilizé alrededor de 22
millones de délares, marcando ese afio como el inicio de la tendencia
ascendente. Un trabajo reciente del académico norteamericano John
Walton Cotman (1995) sefiala que el comercio Cuba-Caribe alcanzé
los 17 millones de ddlares en 1992.

Para Jamaica, Trinidad-Tobago y Barbados, tres de los paises de
mayor nivel de desarrollo relativo de la Comunidad Caribefia
(CARICOM) y que mantienen mas de 20 afios de relaciones
diplomaticas con la mayor de las Antillas, el comercio con la isla
sigue siendo insignificante. Las importaciones que han realizado de
Cuba no rebasan el 0.01% de sus importaciones totales. Las
exportaciones de Trinidad-Tobago a Cuba, principal suministrador de
la isla en la regidn, representaron en 1992 el 0.03% del total de sus
ventas al exterior; para Jamaica, en igual periodo, constituyeron el
0.06% (cifras calculadas a partir de Cotman 1995, Boxill 1995 y
estadisticas del MINCEX cubano).

El desbalance comercial ha marcado estas relaciones. Desde los afios
setenta hasta 1987 la balanza comercial fue significativamente positiva
para Cuba. A partir de entonces se invirtié la relacion y ha resultado
favorable a las naciones caribefias. En los Gltimos afios el comercio se
ha diversificado: las principales compras de Cuba han sido muebles,
alimentos, petréleo y sus derivados, materias primas de uso industrial
y productos manufacturados, y ha exportado esencialmente sal, cemento
y otros materiales de construccion, derivados de la cafia de azucar,
productos farmacéuticos, productos de acero y misceldnea manufac-
turera (véase Cotman 1995 y Boxill 1995). En sentido general, las ventas
cubanas a la regién se han caracterizado por operaciones ocasionales y
limitadas en su monto.

El turismo

A pesar de que las autoridades cubanas han reiterado que no tienen
intencién de competir con el Caribe por el mercado turistico,* las
naciones caribefias manifiestan preocupacion por el potencial competi-
tivo que por si solo representa Cuba, dadas sus condiciones naturales 'y
el desarrollo del sector que alli tiene lugar. Desde 1990 el crecimiento
del sector turistico en Cuba ha sido sostenido. En el periodo 1990-94
la isla tuvo un crecimiento promedio anual del 16% en el niimero de
visitantes, que la ubicé con una participacion del 4,3% del mercado
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A pesar del crecimien_ro_.experfmem.‘ado enel
sector turistico, la competitividad cubana no

constituye una preocupacion del presente por los
efectos del blogqueo norteamericano y el ineficiente

manejo de la actividad turistica en la isla.

turfstico regional. En el mismo perfodo, el Carlbe experlmenté un
crecimiento promedio anual de sélo el 4,8% (calculos realizados a partir
de Business Tips on Cuba 1995; ECLAC/CDCC 1992; Caribbean
UPDATE 1995). Los ingresos turisticos de 'Cuba thvieron un
crecimiento promedio anual del 45,7%, alcanzando la cifra“de $850
millones de ddlares en 1994. La expansion turistica en la isla ha sido
posible por el acelerado crecimiento'de la infraestructura hotelera: en
el periodo analizado, las habitaciones disponibles crecieron a un'ritmo
promedio anual del 19%, cerrando 1994 con 25 742 (vease Busmess
Tips on Cuba 1995). i3 {

A pesar del crecimiento experlmentado en'el seetor, ila
competitividad cubana ' no constituye una preocupacion del presente
por los efectos del bloqueo norteamericano y el ineficiente manejo de
la-actividad turistica en la isla. El bloqueo de los Estados Unidos ha
contribuido virtualmente a compartimentar el mercado turistico re
gional de acuerdo con sus fuentes emisoras, desde el momento;que
impide a los vacacionistas norteamericanos visitar la mayor de las
Antillas. Mientras que para el Caribe el principal pais emisor son los
Estados Unidos con el 54,4% de los visitantes, para Cuba lo constituye
Europa con el 44%, tal y como lo refleja el Cuadro 2. El blogueo también
ha aislado a Cuba de la modalidad de turismo por cruceros, la primera
fuente de turistas para algunos paises. Entre 1990 y 1994 la regién

Cuadro 2
Fuentes emisoras de turismo (1990-93)
(valor porcentual)

Caribe Cuba
Estados Unidos 64,4 3.0
Europa 16,2 _ . 44,0
Canadé 6,0 21,2
Otros 23,4 31,8

Fuentes: Business Tips on Cuba. Varios nimeros de 1994,
Cuba INFO, Varios numeros de 1894,
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recibi6 por esa via poco mas de 32.5 millones de turistas (véase Carib-
bean UPDATE 1995 y ECLAC/CDCC 1992),

Por otra parte, la inadecuada concepcion del desarrollo del sector
turistico y la falta de experiencia en la prestacién de los servicios'y en
la administracion hotelera, han hecho de la actividad turistica cubana
una de las mas ineficientes de la region. Ello se ha reflejado, entre
otros indicadores, en la baja tasa de retorno de los visitantes (8%
comparado con el 20% en el resto del Caribe) y las bajas tasas de
ocupacién hotelera (alrededor del 40% contra tasas superiores al 50%
en la region para 1992) (véase Cotman 1995).

- 8in embargo, la preocupacién caribefia esta enfocada en el futuro,
cuando desaparezcan los obsticulos que limitan la mayor expansién
dela actividad turistica cubana, sobre todo en un escenario postbloqueo.
La preocupacién es legitima: la extensién de la isla, sus condiciones
naturales y la amplia variedad de opciones turisticas (incluyendo,
ademés de las playas, el turismo ecolgico y de salud, entre otros)
convertirfan a la isla, en un escenario de normalizacién de las relaciones
entre Cuba y los Estados Unidos y con una mayor experiencia y madurez
en el manejo de la actividad, en el principal polo turistico de la region.
Espor ello que la aceptacion de Cuba en la Organizacion de Turismo
del Caribe en septiembre de 1992, en la Asociacién de Hoteles del
Caribe en enero de 1994 y el desarrollo del turismo multidestino con
Bahamas, Jamaica y Reptblica Dominicana, son los primeros pasos
dados por las naciones caribefias para acercarse y comenzar a ubicary
compartir posiciones en lo que serd el «gigante turistico» del Caribe.

Colaboracion e inversiones

En las areas de colaboracion e inversiones, atin no se han verificado
resultados importantes. Los paises del CARICOM han manifestado su
interés en aprovechar el potencial técnico, social y econdmico de Cuba
para desarrollar algunos sectores y es asi que han solicitado cooperacién
en las dreas de la biotecnologia, farmacologia, equipos médicos, pesca,
derivados de la cafia de aziicar y desarrollo de los recursos humanos.
De ellas, la mayor colaboracién se ha verificado en este 1iltimo sector
mediante la concesién de becas para el estudio de diversas
especialidades en Cuba. La implementacién de la colaboracion en las
demas dreas se encuentra en proceso de negociacién en la Comisién
Conjunta Cuba-CARICOM,

La respuesta caribefia a la convocatoria cubana al capital extranjero
es aun muy débil, De las operaciones conjuntas en funcionamiento en
Cuba, unas doce son con empresas del Caribe, aunque en su mayoria
no participan capitales oriundos de la regién, sino de terceros paises
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con asiento en el drea, ni son propiamente inversiones directas,
predominando las operaciones tipo frading. Los empresarios jamaicanos
y dominicanos han sido, hasta el momento, los mas activos en la
exploracion y concrecion de proyectos de diversas caracteristicas (véase
Cotman 1995).

El interés cubano por recibir de la inversion extranjera capital,
tecnologia y mercado, asi como las propias condiciones y
caracteristicas de la economia cubana, particularmente del sector in-
dustrial, le plantea un reto a la capacidad caribefia para responder a
esa convocatoria. Un problema latente es si en la regién hay suficiente
capacidad financiera, tecnoldgica, material y de mercado para satisfacer
las necesidades sectoriales de la economia cubana y ademds
posibilidades de utilizar el resultado de esa relacion en funcién de las
necesidades caribefias.

Mgétodos de investigacion

La investigacion se desarrollé durante todo el afio de 1994 y la
primera mitad de 1995. En dicho periodo convergié un conjunto de
circunstancias y acontecimientos, basicamente a nivel nacional y re-
gional, que pudieron influir en las actitudes y comportamientos del
sujeto de investigacion. El desarrollo de la investigacion coincidid con
una de las etapas mas complejas por las que ha atravesado la Revolucién
Cubana, ya que la crisis economica experiment6 su mayor agudizacion
y manifestacion social y politica con los disturbios del 5 de agosto en
la capital y la llamada crisis de los balseros, situacién que le plante6 al
liderazgo cubano la urgencia de acelerar las modificaciones de la
estructura de organizaciéon y del sistema de funcionamiento de la
economia. Es asi que se adoptaron medidas que situaron al mercado
con un papel relevante como mecanismo distribuidor de recursos; el
discurso oficial comenzé a reconocer la necesidad de reestructurar el
sistema empresarial para que pudiera funcionar de acuerdo con las
nuevas «reglas de juego» nacionales e internacionales y se disefié la
Ley de Inversiones Extranjeras, finalmente aprobada en septiembre de
1995, cuyo objetivo es flexibilizar las exigencias cubanas para estimular
una mayor afluencia de capital foraneo.

Uno de los problemas metodologicos que tuve que enfrentar en el
disefio de la investigacién fue la seleccion de la muestra. En un principio
aspiré a conformarla con la mayor representatividad posible siguiendo
concepciones y parametros socioldgicos y matematicos, pero desisti
de ello dada la carencia de estudios previos sobre el tema, con una
base estadistica confiable y la dificultad de acceder al empresario, por

128



POSIBILIDADES Y REALIDADES DE LA INTEGRACION DE CUBA EN EL CARIBE

lo general muy poco dado a colaborar en investigaciones académicas.

Dado que, por lo regular, en el sistema econdémico cubano las
actividades productivas y de comercializacién externa no estin
integradas bajo una misma estructura empresarial, en la muestra
prevalecieron las empresas comercializadoras por la experiencia
acumulada en su relacion y conocimiento de los mercados externos.
Igualmente, las empresas vinculadas a las actividades turisticas fueron
parte importante de la muestra. También trabajé, aunque en menor
nimero, con empresas que producen exclusivamente para la
exportacion y no son comercializadoras, y empresas productoras (tanto
para el mercado interno como para el externo) que en los tltimos
tiempos le han otorgado la facultad de hacer las gestiones externas de
la venta de sus producciones y/o de la adquisicion de los insumos.

De acuerdo con la forma de subordinacion, el universo de empresas
con el que trabajé fue el siguiente:

1. Empresas subordinadas al Ministerio de Comercio Exterior
(MINCEX). Son empresas que concentran la realizacién en el mercado
externo de los principales productos de exportacion, muchos de ellos
estratégicos, y la adquisicién de los bienes imprescindibles para el
funcionamiento del pais. Estas empresas funcionan bajo un régimen
altamente centralizado de direccion ejercido desde su ministerio. A
estas empresas las llamaremos convencionalmente empresas
centralizadas.

2. Empresas subordinadas a organismos de la administracion
del Estado cuya actividad central no es externa. Son empresas no
subordinadas al MINCEX ni al Ministerio de Inversiones y
Colaboracién Econémica, los nicos organismos cuya proyeccion es
exclusivamente el mercado externo. Estas empresas--que pueden ser
comercializadoras o productivas o vincular ambas actividades--
funcionan bajo un régimen de autonomia cuya gestién se ha ido
otorgando y ampliando paulatinamente en los {iltimos afios como parte
de un proceso no sistémico de descentralizacién empresarial. Las
llamaremos convencionalmente empresas descentralizadas.

3. Empresas que funcionan con un estatus de institucion privada.
Son basicamente corporaciones vinculadas al comercio exterior y ala
actividad turistica que actiian con absoluta independencia con respecto
al MINCEX y a otros organismos estatales. Las denominaremos
convencionalmente empresas privadas.

En las empresas identifiqué como sujetos de investigacion a sus
dirigentes y a aquellos especialistas que por su funcién tienen una
proyeccion permanente hacia el mercado externo. Los instrumentos
utilizados para explorar el sujeto fueron: encuesta (con 62 empresarios),
entrevistas no estandarizadas y dindmicas de grupo. En total trabajé
con 91 empresarios.
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En un inicio concebi circunscribir la exploracién al universo
empresarial radicado en la capital, La Habana, en definitiva el mas
numeroso € importante. Posteriormente y ya en medio de la
investigacion, la extendi a las empresas y empresarios radicados en
Santiago de Cuba por el auge que va adquiriendo alli la actividad
economica con el Caribe, después de la decisién adoptada por el
gobierno cubano de potenciar la zona oriental de la isla como polo de
integracién con la regién, dada su mayor preximidad geografica y
afinidad cultural. Por razones financieras, sélo pude utilizar la encuesta
en mi exploracion con los empresarios santiagueros.

El empresariado cubano: ;realidad o eufemismo?

Muchos de los estudios sobre el empresariado, ya sea como agente
econdmico o sujeto social, constrifien la definicién a un fenémeno
capitalista, es decir, vinculado a la propiedad privada, ya sea en su
papel de propietario o como componente del aparato jerarquico de las
empresas en cuestion. Son también considerados empresarios aquellos
sujetos que trabajan en empresas estatales bajo un régimen capitalista,
por cuanto tales empresas juegan un papel en el proceso de
reproduccion del sistema y de los intereses de las clases capitalistas
(véase Frambes-Buxeda 1990 y Benitez 1994). Por otra parte, el tema
del papel del empresario o gerente en las economias socialistas posee
una literatura extensa, desde la discusién de la gerencia cientifica en
Lenin hasta la abundante bibliografia sobre los gerentes en la economia
participativa de la antigua Yugoslavia y el modelo hingaro antes de la
caida del socialismo. La discusion actual acerca del empresario/gerente
chino y vietnamita también presenta puntos de referencia pertinentes.
Por razones de espacio, no puedo revisar esta bibliografia en este ensayo.

Otros estudios subrayan una serie de rasgos que debe tener un sujeto
para ser caracterizado como empresario, como el espiritu de
Innovacion, gran capacidad de iniciativas, la percepcién de oportunidad,
el cambio y la propension al riesgo, esta ultima, para muchos, la
caracteristica que debe definir a un hombre o mujer de empresa (véase
Ortega Siles 1992). En mi opini6n, estos son los factores de mayor
validez para analizar si los sujetos que laboran en las empresas cubanas
clasifican o no como empresarios.

En Cuba, la generalizacion del uso-de los términos empresario y
gerente es muy reciente y comenzo6 con la ampliacién de los esquemas
empresariales vinculados al comercio exterior y a la inversién extranjera
en el pals, concomitante con el incremento de la importancia de la
empresa en €l escenario econémico cubano. El término gerente es usado
popularmente de una forma genérica para identificar al sujeto que ocupa
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cualquier posicién jerarquica en empresas privadas o descentralizadas
vinculadas a la actividad externa. En el lenguaje de rigor del mundo de
los negocios, este concepto define a las maximas figuras del cuerpo de
direccién de las empresas y expresa el reconocimiento de que el sujeto
que ostenta tal condicion responde a los intereses de una compafiia o
firma. En Cuba no es diferente, ya que estan subordinados a los intereses
de la gran «corporacion» que es el Estado cubano.

En general, el hombre o mujer de empresa cubano se enfrenta a las
nuevas condiciones econdémicas con una cultura adquirida mediante
una forma centralizada en el manejo de la politica econémica, donde
los intereses mas generales de la sociedad han predominado sobre los
empresariales, lo cual se ha constituido en una seria limitante para el
despliegue de iniciativas y acciones auténomas. Esta tendencia
centralizadora ha venido acompafiada a su vez de una actitud paternalista
del Estado central que los protege de las incertidumbres del futuro y
una posible bancarrota. Dicha cultura paternalista ha producido en los
hombres y mujeres de empresa cubanos una suerte de sentimiento
contradictorio ya que, por un lado, han clamado por una mayor
autonomia, pero al mismo tiempo detienen la exigencia en aquellos
puntos en que la carencia de la proteccién estatal pone en peligro la
existencia misma de la empresa. Como plante6 uno de los entrevistados
en esta investigacion, llamarle empresario al hombre de empresa cubano
es un eufemismo, ya que su comportamiento oscila entre el saber y el
no poder, entre el saber y el no querer y entre el no saber y el no poder.
Dado que el tema es complejo y trasciende los objetivos de la
investigacién, decidi aplicar como criterio utilitario la definicion de
empresario a lo que realmente es el actual cuerpo gerencial de las
empresas seleccionadas para el estudio.

La percepcion empresarial

En las encuestas y entrevistas realizadas, los empresarios, en su
mayoria, reconocieron que el Caribe es altamente importante para los
intereses economicos del pais en general y empresariales en particular
dada la cercania geografica y la existencia de intereses e identidades
comunes. Sin embargo, percibian que la region era més atractiva como
mercado receptor de las exportaciones y actividades econémicas en
general de las empresas cubanas que como un mercado proveedor para
la isla. Al indagar sobre este asunto, las opiniones que predominaron
sefialaban que los productos originarios de la region son, por lo gen-
eral, de mas alto costo que sus similares producidos en otras regiones,
tanto que la cercania geografica no representa para ellos un factor
determinante para priorizar las importaciones del area. Sin embargo,
puntualizaron que el Caribe si era muy atractivo por su actividad
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reexportadora, para obtener suministros provenientes de terceros paises.
Consideraron que para este tipo de actividad el factor de la cercania
geografica si es decisivo por el abaratamiento de los costos de fletes
para el traslado de dichas mercancias.

De acuerdo con la opinidn de los empresarios sometidos al estudio,
no todos los paises del Caribe tienen suficientes atractivos para
establecer nexos duraderos y estables. Segun la encuesta aplicada, el
46% sefial6 a Republica Dominicana y Jamaica como los paises de
mayor importancia para ser priorizados por sus respectivas empresas.
Las entrevistas y dindmicas de grupo ratificaron esta opinion,
argumentando que ambos paises son los mas cercanos a Cuba
geograficamente y sobre los cuales existe un mayor conocimiento de
sus potencialidades y caracteristicas econdmicas.

Al considerar al Caribe integrado por dos subregiones que
convencionalmente denominé Caribe Occidental y Caribe Oriental,
el factor de la cercania geografica volvié a emerger para delimitar las
preferencias de los empresarios. La encuesta reveld que los hombres
de empresa radicados en Ciudad Habana prefieren priorizar sus
relaciones con el Caribe Occidental, integrado por Bahamas, Jamaica,
Antillas Holandesas e incluyendo a México, dandole a su interés una
perspectiva de Cuenca. En algunas entrevistas, basicamente con
empresarios del sector turistico, salio a relucir que el interés por
México estaba focalizado en su area costera caribefia. Para los
empresarios de Santiago de Cuba, su mayor prioridad radica en el
Caribe Oriental, considerando a Repiblica Dominicana, Trinidad y
Tobago, Barbados y a las Antillas Francesas como los de mayor
importancia dentro de dicha subregién.

El largo divorcio histérico entre Cuba y el Caribe ha profundizado
el desconocimiento reciproco, factor que puede haber condicionado
las percepciones de los empresarios sometidos a este estudio. En la
encuesta, mas del 80% de los empresarios manifesté que tenian
insuficiente o ninguna informacién sobre la situacién econdmica y
politica de la region y mas del 77% desconocia las oportunidades de
negocios que podian existir en el Caribe. El 48% de los encuestados
manifesté que sus principales soportes informativos sobre la region
son las personas que visitan a la isla y la prensa cubana. Esta ultima
constituye la principal fuente de informacién para los empresarios
radicados en Santiago de Cuba. Es evidente la pobreza informativa de
los empresarios cubanos cuando dependen de una fuente como la prensa
cubana, que nunca se ha caracterizado por darle cobertura sistematica
a la region, sélo cuando ocurre un suceso cuyo impacto es muy dificil
de ignorar.

Para proyectarse con cierta orientacidon hacia una regién bastante
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desconocida desde el punto de vista econdmico, es necesario desarrollar
estudios sociopoliticos, econémicos, de mercado, pais por pais y de
una forma sistemadtica, cuyos resultados sirvan para las decisiones
empresariales. Esta via debe constituir el principal soporte informativo
del sector empresarial, sin excluir los demas. Sin embargo, aun se
mantiene sin ser explotado convenientemente por dicho sector, ya que
si nos atenemos a la encuesta, solamente el 16% de los empresarios
encuestados desarrolla y utiliza este tipo de estudio como una de sus
fuentes informativas.

Un aspecto central en la investigacion fue el explorar las percepciones
sobre los principales obstaculos para la plena integracion de Cuba en
el Caribe. En una pregunta similar aparecida en la encuesta, los
empresarios sefialaron 18 obstaculos diferentes, pero la mayor cantidad
de respuestas se concentrd en la falta de conocimiento mutuo, las
presiones de los Estados Unidos, la falta de lineas regulares de
transporte, comunicaciones y de infraestructura comercial en general
y las inflexibilidades e indefiniciones en el sistema y la politica
econdmica cubana. Estos cuatro obstaculos contabilizaron el 58% de
las respuestas.

En la propia encuesta pude determinar que el peso que cada
encuestado le asignaba a cada uno de los factores antes mencionados
variaba en correspondencia con el tipo de actividad de la empresa a la
que pertenecia. Asi, por ejemplo, para los empresarios que laboran en
las empresas productoras, quienes no tienen que enfrentarse al mercado
externo y si a los avatares del mercado doméstico, el obstaculo mayor
lo constituye el tipificado como las inflexibilidades e indefiniciones
en el sistema y la politica econdmica cubana; los empresarios
provenientes de las empresas turisticas y comerciales perciben que las
principales dificultades provienen de las presiones de los Estados
Unidos.

A su vez, clasifiqué las 18 respuestas de la encuesta en dos grupos
denominados convencionalmente como obstdculos domésticos (de
responsabilidad cubana) y obstdculos exdgenos (aqui inclui el factor
de la presion de los Estados Unidos y las causas de responsabilidad
caribefias). De acuerdo con esta clasificacion, los empresarios le
otorgaron similar responsabilidad a ambos tipos de obstaculos. Esta
percepcion varia de acuerdo con el tipo de empresa segin su
subordinacién: los empresarios vinculados a las empresas centralizadas
consideraron que los mayores obstaculos para la integracion de Cuba
son exogenos, mientras que las empresas privadas y las descentralizadas
consideraron lo contrario.

Probablemente, estas diferencias en las percepciones se deben a que
las empresas centralizadas, al actuar en nombre de los intereses del
gobierno cubano, experimentan con mayor rigor los efectos del em-
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bargo y las presiones de los Estados Unidos sobre los potenciales socios
de Cuba en terceros paises, ademas de estar limitadas en su
funcionamiento por la politica y los acuerdos intergubernamentales.
No es tanto el caso de las empresas descentralizadas y privadas,
particularmente estas ultimas, quienes operan en el mercado mundial
con un rango de libertad mucho mayor y, por lo tanto, no tienen que
estar vinculadas a opciones politicamente condicionadas, por lo que
tienen una mayor maniobrabilidad para buscar salidas alternativas a
obstaculos que surjan.

A pesar de su potencial economico, Cuba estd limitada en ofrecer
opciones debido a la crisis economica por la que atraviesa. Pero este
no es el tnico factor del lado cubano que puede obstaculizar su insercién
estable y duradera en el 4rea. La mayor de las Antillas presenta también
incompatibilidades econdmicas basadas en la forma en que su economia
ha estado organizada. Al haber estado insertada durante muchos afios
en el mercado socialista, toda la superestructura, concepciones y formas
organizacionales de la economia cubana estuvieron disefiadas para dar
respuesta a las demandas y ofertas provenientes de ese mercado y por
lo tanto no responden a las exigencias que imponen las caracteristicas
del mercado caribefio.

Sobre este aspecto hubo amplia coincidencia entre los empresarios
entrevistados y los que participaron en las dinamicas de grupo, quienes
consideraron que primero hay que resolver un conjunto de problemas
internos para que la insercion de Cuba en el Caribe sea efectiva. Entre
los problemas internos a resolver esta el de la autonomia empresarial.
Los empresarios provenientes de las empresas descentralizadas fueron
mucho mds incisivos en esta cuestion al sefialar que las prerrogativas
otorgadas no son suficientes para operar con eficiencia en las nuevas
circunstancias economicas nacionales y de acuerdo con las reglas del
mercado mundial. A su vez, en aquellas dreas donde presentan relativa
autonomia persisten tendencias centralizadoras que los obligan a hacer
consultas constantes, tanto a los organismos superiores a los cuales
estan subordinados como a los organismos funcionales (aquellos que
son rectores de areas especificas como la bancaria o la financiera),
para realizar cualquier tipo de operacion, desde abrir una filial de la
empresa en el exterior, hasta determinar la politica salarial. Las empresas
privadas no escapan a este problema, aunque su afectacion es mucho
menor porque poseen una mayor autonomia de gestion.

Los empresarios radicados en Santiago de Cuba se manifestaron con
el mismo énfasis sobre dicha dificultad. En la encuesta que se les aplico,
se les pedia que relacionaran los obstaculos que, a su juicio, impedian
una vinculacién econdmica estable y fructifera de la region oriental
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con el Caribe. Entre 10 obstaculos mencionados, la falta de autonomia
empresarial constituyo el principal factor con el 30% de las respuestas
computadas. En general, el 65% de las respuestas estuvo focalizado
sobre obstaculos de responsabilidad cubana.

En un mundo regido por la competencia, donde una decisiéon
demorada puede hacer fracasar una operacién mercantil o financiera,
la carencia de libertad para decidir podria obstaculizar enormemente
las posibilidades de proyeccion del empresariado cubano en la region,
sobre todo cuando su homdlogo caribefio esta exhibiendo un mayor
protagonismo en los nexos de la region con Cuba y se estd acercando
a sus contrapartes cubanas, esperando encontrar en ellos las mismas
posibilidades y libertades que presumiblemente debe tener todo sec-
tor empresarial que dice gozar de autonomia y pretende insertarse en
el mercado regional o mundial. Como dijo uno de los entrevistados,
cada vez mas los empresarios caribefios y extranjeros en general se
estan dando cuenta que en Cuba no estan tratando con hombres de
negocios, sino con funcionarios del Estado.

Otro factor que entorpece el buen desempefio empresarial en la
regién y que fue ampliamente sefialado, es el sistema de organizacién
empresarial prevaleciente, el cual respondié a una concepeion de la
economia ajustada a las exigencias concretas de la insercion de Cuba
en el mercado socialista, pero que en las circunstancias actuales resulta
obsoleto. Concretamente expresaron que el divorcio entre las empresas
productoras y las de exportacion afecta la rdpida respuesta de la
produccién empresarial cubana a los requerimientos de los mercados
externos. Lo mas preocupante es que en vez de reducirse la cadena
produccién-exportacion, va sumando mas eslabones, al integrarse al
espectro econémico cubano empresas comercializadoras extranjeras
o mixtas (fradings) que estan controlando cada vez mds el comercio
mayorista.

En cuanto a la falta de informacion sobre las posibilidades del Car-
ibe para el mundo empresarial cubano, varios empresarios plantearon
que el problema basico radica en la carencia de redes de comunicacion
adecuadas que permitan un fluir continuo de la informacion necesaria
para tomar decisiones y una propaganda intensiva de las posibilidades
empresariales cubanas en la regiéon. Convinieron en que el empresario
cubano tiene que resolver dicha carencia y para muchos ello es posible
s6lo en un escenario de autonomia total y bajo un sistema econémico
que funcione coherentemente.

Un tema muy polémico resultd el referido al de las lineas de
transporte que vinculan a Cuba con el Caribe. Por via maritima, Cuba
dispone de dos lineas de buques que unen comercialmente a la isla con
Jamaica y Repiiblica Dominicana, las cuales resultan insuficientes por
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cuanto el resto de la regién queda sin cubrir. En cuanto al transporte
aéreo, el comportamiento es un poco mas favorable, ya que las
aerolineas cubanas Cubana de Aviacidén y Aerocaribbean vuelan a
Republica Dominicana, Jamaica, Bahamas, Guadalupe, Gran Caiman,
Antillas Holandesas y Belice, cubriendo una frecuencia semanal de 23
vuelos. La gran mayoria de estos vuelos tiene un uso basicamente
turistico.

Hubo coincidencia plena en que se requiere de una ampliacién de
las lineas de transporte, pero las posiciones se dividieron en el momento
de considerar si la ampliacién debe anteceder al incremento de las
relaciones economicas o debe ser un resultado de las mismas. Los que
suscribieron la primera posicion alegaron que mientras no existan redes
de transportacion con todas las condiciones que exigen las practicas
del comercio internacional ningiin empresario de la region se decidira
a establecer una relacion de antemano obstaculizada por la carencia de
dichas redes; los de la segunda posicién plantearon que sélo cuando
existan fuertes intereses econdomicos de ambas partes se justificaria un
esfuerzo inversionista en el &mbito de la transportacion.

El criterio anterior no deja de tener peso si analizamos el problema
desde el punto de vista de la transportacion maritima, ya que Cuba
tendria que adquirir nuevos buques que operen con eficiencia
econdmica bajo las caracteristicas del comercio caribefio, pues su
flota actual esta concebida para las travesias transoceénicas y para la
carga de grandes volumenes de mercancias. En este punto, algunos
sefialaron que lo decisivo no son las dimensiones de los buques sino
el trazado de las rutas, de tal forma que permitan cubrir todos los
mercados que generen flujos comerciales.

Conclusiones

Los empresarios cubanos tienen que enfrentar diversos desafios,
tanto exdgenos como endégenos a Cuba, si desean insertarse de una.
forma estable en el Caribe. Mi interés en estas conclusiones es focalizar
los retos enddgenos, es decir, los de responsabilidad cubana. De acuerdo
con los resultados de esta investigacién, uno de los mas importantes
desafios es el de la carencia de informacion sobre las oportunidades y
potencialidades del Caribe. Mientras no se construya un soporte
informativo actualizado, ya sea por parte de las empresas interesadas
en negociar con los paises del 4rea o a través de empresas especializadas
en estudios de mercado, la aproximacién del empresariado cubano
continuara siendo muy empirica e incompleta, susceptible de ser fuente
de subestimaciones que lleve a la pérdida de interés por la region.

El segundo desafio consiste en desarrollar una adecuada
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infraestructura comercial con vistas a promover las relaciones reciprocas
en condiciones competitivas. Ello implica, entre otras acciones, la
creacién de lineas regulares de transporte maritimo ajustadas a las
caracteristicas del comercio caribefio, a lo que se afiade la necesidad
de mejorar las condiciones técnicas de los puertos y ofertar servicios
portuarios en condiciones competitivas.

Un tercer y no menos importante desafio son los cambios
estructurales necesarios en el sistema empresarial. En este sentido, los
resultados obtenidos en la investigacién trascienden sus objetivos y al
ambito geografico en que se circunscribio e incitan a un trabajo poste-
rior mucho mas amplio que analice los retos del empresariado cubano
en la insercion en el mercado mundial. No obstante, aportaré unas breves
reflexiones para el caso particular del Caribe.

Sin lugar a dudas, existe la voluntad politica del gobierno cubano
para que la isla se proyecte economicamente hacia América Latina y
el Caribe como parte de su estrategia de reinsercion en el sistema
econémico internacional. El ejecutor, en ultima instancia, de dicha
voluntad politica lo es la empresa cubana, por ser el eslabon primario
de la economia; pero no va a poder actuar de forma eficiente nicamente
bajo medidas administrativas y politicas. Es por ello que en aras de una
insercion estable y duradera en dicho mercado, Cuba esta obligada a
ser mas emprendedora en el reacondicionamiento de su economia para
responder eficientemente a las nuevas exigencias, esfuerzo que incluye
una transformacién de la concepcion y organizacion del sector
empresarial.

El proceso de transformacion para adecuar la empresa cubana a los
nuevos conceptos y modalidades econdmicas se estd dando pero de
una manera muy lenta y parcial, en un contexto en que siguen operando
las viejas estructuras y concepciones que han prevalecido por més de
20 afios. Una de esas concepciones, expuestas anteriormente, es la
tendencia al control altamente centralizado de la economia. En este
sentido, se habla insistentemente a nivel oficial de un redimensiona-
miento del sector empresarial cubano y de una descentralizacion de la
economia,’ sin aclarar los limites de esas transformaciones y la
redistribucion de las prerrogativas decisionales entre las empresas y
el Estado. A juzgar por las dltimas tendencias y hechos observados,
todo parece indicar que las empresas vinculadas directamente con el
mercado externo continuaran funcionando bajo un estricto control y
rectoria del Estado, quien justifica su necesidad por preocupaciones
politicas e ideoldgicas.* Esto continuaré siendo un problema neuralgico
que afectard la insercion efectiva y estable de las empresas cubanas, ya
no sélo en el Caribe, sino en el mercado mundial. Como me expreso
uno de los entrevistados, para que el hombre o la mujer de empresa
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cubano sea un individuo audaz, con iniciativas y altamente responsable,
hay que lograr que se «sienta duefio de su empresa»; de lo contrario
seguira nombréandose eufemisticamente como empresario.
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NOTAS

1En este trabajo, el término Caribe o regién caribefia se refiere al conjunto
de las islas ubicadas en el Mar Caribe, mas Belice y las tres Guyanas.

2\/gase las intervenciones de Fidel Castro durante su asistencia a la Cumbre
de la Cuenca del Caribe sobre Comercio, Turismo y Transporte, celebrada en
Trinidad y Tobago los dias 17 y 18 de agosto de 1995 (Granma, 18, 18 y 22 de
agosto de 1995).

3Vease la intervencion de Carlos Lage en la reunion con directores de
empresas que operan con divisas en el periédico Granma, 13 de julio de
1995.

4 Agradezco estas (ltimas observaciones a un evaluador anénime de la
Revista de Ciencias Sociales.
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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivos identificar y analizar la percepcion
del empresariado cubano sobre la integracién de Cuba y valorar sus
posibilidades reales para insertarse en la region. El interés por realizar dicho
estudio respondié a dos razones basicas. En primer lugar, en las relaciones
economicas entre Cuba y el Caribe de los Gltimos afios, el empresariado
caribefio ha asumido el papel protagénico, el cual ha tenido a su similar cubano
como contraparte. En segundo lugar y como parte de la adaptacion paulatina
de la economia cubana a las nuevas realidades nacionales e internacionales,
cada vez mas empresas cubanas van involucrandose directa y activamente
en las relaciones economicas externas del pais como resultado de un proceso,
aun parcial y no sistémico, de descentralizacién empresarial. Este estudio se
realizo a través de una investigacidn de terreno basada en encuestas,
entrevistas no estandarizadas y dinamicas de grupo, con una muestra de 91
empresarios vinculados a actividades de la economia externa. [Palabras
clave: integracion econémica, empresariado, Cuba, el Caribe.]

ABSTRACT

This research aimed to identify and analyze the perception of Cuban entre-
preneurs regarding Cuba'’s integration into the Caribbean region and to as-
sess the island's real possibilities to do so. The interest in conducting this
study responded to two basic reasons. First, Caribbean entrepreneurs have
assumed the leading role in the economic relations between Cuba and the
Caribbean over the last years, with a similar Cuban counterpart. Second, as
part of the gradual adjustment of the Cuban economy to new naticnal and
international conditions, more and more Cuban enterprises are becoming in-
volved directly and actively in the country’s external economic relations as a
result of a process, still partial and not systemic, of entrepreneurial decentrali-
zation. This study was conducted through fieldwork based on survey research,
unstructured interviews, and group dynamics, with a sample of 91 entrepre-
neurs linked with external economic activities. [Keywords: economic integra-
tion, entrepreneurs, Cuba, the Caribbean.]
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