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Las relaciones entre cultura, ciudadania y desa-
rrollo tienen, al calor de la globalizacién, un ritmo vertiginoso de
recomposicién. Nuevos signos obligan a nuevas lecturas: nuevas
formas de autorrealizacién o alienacién por via del éxtasis comu-
nicacional (Baudrillard 1985); paso de la interlocucién presencial
al didlogo a distancia como expediente cotidiano de vinculo con el
otro;' nuevas formas de individualidad en la dindmica de flujos y
redes; el conflicto cultural como nuevo “punto focal” en la ago-
nistica que une la conciencia personal con la planetaria; y tantos
otros (véase Calderén, Hopenhayn y Ottone 1996; Gallo 1990;
Huntington 1993; Minc 1993 y Ruffin 1991).

Quisiera hurgar aqui en un par de puntos que pueden motivar
el didlogo. Primero, la globalizacién hegeménica ejerce un impacto
violento sobre los modos en que articulamos nuestra integracién
simbdélica con nuestro bienestar material (y con ello, fractura de la
imagen cldsica de modernizacién en la conciencia del individuo).
Segundo, quisiera considerar algunos impactos de la dimensién
mass-mediatizada y mass-mestizada de la globalizacién sobre el
individuo, tratando de rescatar alli nuevas pistas para el desarrollo
de la subjetividad.:

Globalizacion hegemonica: sobre c6mo se quiebra
el vinculo entre integracion simbélica y bienestar
material

Las dltimas dos décadas registran un ritmo vertiginoso de
avances del conocimiento cientifico y tecnol6gico, particularmente
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en el campo de las comunicaciones, la microelectrénica, la bio-
tecnologia y la creacién de nuevos materiales. El impacto de estos
avances ha generado un nuevo paradigma productivo cuyo eje es el
conocimiento y la innovacién, y desde el cual se reconfiguran las
formas en que se organiza la actividad econémica. Estos cambios
constituyen los cimientos de un proceso creciente de globalizacién
de la economia, de impulso al comercio internacional y de un fuerte
protagonismo de las empresas transnacionales. Nos encontramos
con la aparicién de un mundo tnico, de un espacio econémico glo-
bal, escenario de una competitividad en la cual cada vez mads se per-
fila la posesién de la informacién, el conocimiento y el desarrollo
de la innovacién como las claves para un desarrollo exitoso (véase
CEPAL-OREALC 1993).

La globalizacién, en la forma que se despliega de manera
hegeménica, pone en tela de juicio la imagen cldsica de integracién
social. Histéricamente, los mitos del desarrollo y la modernizacidn,
hasta la década de 1970, asociaban estrechamente la integracién
simbdélica y la material. El acceso a vivienda, empleo moderno con
ingresos crecientes, servicios de salud e infraestrucura urbana se
asociaba a mayor movilizacién social, participacién politica, inter-
conexién cultural y educacion formal. Este vinculo claro en el
imaginario del desarrollo hoy dia esta roto y sus efectos sobre los
niveles de integracién y descomposicién social son inciertos (véase
Hopenhayn 1994a).

En la medida en que la globalizacién impacta sobre las so-
ciedades nacionales exacerbando simultineamente su segmen-
tacién social y su apertura comunicacional, altera fuertemente
expectativas y patrones de comportamiento. El individuo medio de
una sociedad periférica se ve obligado a disociar entre un amplio
meni de consumo simbdlico y otro, mucho mds restringido, de
acceso al progreso material y a una mayor participacion en la carre-
ta del progreso. La ecuacién de la sintesis debe recomponerse en la
cabeza de la gran mayoria de latinoamericanos que se tragd el cuen-
to de la modernizacién con happy ending incluido. Por ningin lado
asoma ahora esa sintesis que se esperaba obtener de la mo-
dernizacion clasica entre integracién material (via redistribucién de
los beneficios del crecimiento) e integracion simbdlica (por via de
la politica y de la educacién). Asistimos mas bien a una caricatura,
con un portentoso desarrollo de opciones de gratificacion simbdli-
ca por via de la apertura comunicacional, y una concentracién cre-
ciente de los beneficios econémicos de la apertura externa en pocas
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manos. Para los demds, las manos vacias y los ojos colmados con
imagenes del mundo.

A la vez que la integracién social-material parece agotar todos
sus viejos recursos, nuevos impetus de integracién simbélica
irrumpen desde la industria cultural, la democracia politica y los
nuevos movimientos sociales. Lldmese intercomunicacién a distan-
cia, apertura de espacios piblicos, autodeterminacién de sujetos
sociales, lo cierto es que parecieran darse de maneras muy diversas
nuevas formas de integracién simbélica que obligan a repensar
desde hace mds de una década el campo de la democracia y el papel
de los nuevos movimientos sociales. (Véase Lechner 1984; Flisfich
1981 y Germani y otros 1985 en lo relativo a nuevas concepciones
de la democracia. Respecto del papel de los movimientos sociales,
véase, por ejemplo Jelin 1987; Ballén 1986; Touraine 1984:
Calderén 1986; Evers 1984; Castagnola 1986 y Razeto y otros
1983). La globalizacién pone también aqui su decalogo: respeto a
las diferencias, democracia institucional y vigencia de derechos
politicos fundamentales, y la conexién con la pantalla.

Sin embargo, la integracién simbélica, a la vez que crece en sus
posibilidades, se ve erosionada por la segmentaci6n en el acceso. Si
bien el floreciente complejo cultural industrial parece prometer
nuevos impetus de integracién simbdlica, éstos se estrellan contra
el muro opaco de la falta de integracién social. El acceso seg-
mentado a nuevos avances de la industria de comunicacién e infor-
macion mantiene a gran parte de la sociedad en una posicién de
rezago relativo, con el riesgo de ver ensanchadas las distancias en
niveles de productividad, acceso a nuevos mercados y desarrollo de
las facultades adaptativas. De una parte, el abaratamiento de
nuevos bienes y servicios de la industria cultural, y su ductilidad
para penetrar en distintos ambientes socioculturales, se levantan
como una promesa de mayor integracién. Pero, por otra parte, las
nuevas formas de analfabetismo cibernético se ciernen como una
amenaza sobre los amplios contingentes de latinoamericanos que
no acceden a ninguna forma de informatizacién (véase Hopenhayn
1994b).

Queda por ver qué ocurre en otros campos de integracién sim-
bélica, como las tan referidas nuevas formas de producir y recibir
conocimientos, y de nuclearse con los pares. En el campo de la
transmision de saberes, asistimos a una mayor diversificacién en el
acceso a la educacion y el conocimiento, lo que permite sofiar con
la utopfa de “para cada cual, el modelo de aprendizaje que desea; y
de cada cual, el conocimiento que logra codificar”. Pero esta nueva
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forma de canalizar las pulsiones individuales en formas social-
mente reconocidas se estrella contra otro muro que crece dia a dia:
el de la estratificacién social de la calidad de la educacién (véase
Hopenhayn 1996b y CEPAL 1995). Hay tanto mas para aprender, y
formas tan novedosas de hacerlo, pero la incorporacién de esta
vordgine en el sistema de transmisién social de conocimientos se
hace de manera estratificada. Esta estratificacién es evidente en la
brecha social en el acceso oportuno a una oferta educativa de cali-
dad y a conocimientos y destrezas que facilitan la incorporacién al
trabajo y al intercambio social del futuro. Tal desigualdad lleva a
que los j6venes urbanos de pocos recursos ven pasar la integracién
por la vereda de enfrente. No acceden a buenos trabajos, pero si al
discurso que pregona las virtudes del crecimiento econémico, las
bondades del salto educativo ad portas y el salto a la modernidad
del pais. Brecha que no se salda entre el discurso del modelo y
como plasma en la vida cotidiana.

Paradoja de la globalizacion: crecen las brechas sociales y tam-
bién las redes. Las sociedades se fragmentan, pero a la vez se
enriquecen con la diversidad. Convive la concentracién del ingreso
y de la productividad, con nuevos movimientos sociales y de auto-
afirmaci6n cultural en la base del tejido social. Suben los puntos en
la integracién simbélica mientras la desintegracién material es un
escdndalo. Tal vez el escdndalo no se traduce en grandes movi-
lizaciones sociales precisamente porque la gente encuentra su-
ceddneo en los canales de integracién simbélica. Tesis plausible,
aunque sélo sea conjetural.

La globalizacién plantea serios problemas de conciliacién,
agudizando lo que Alain Touraine (1992, 1997) sefiala como gran
problema y desafio de la modernidad hoy, a saber, la tensién entre
subjetividad y racionalizacién. Esta tensién tiene muchas facetas.
En la politica, tensién entre la estandarizacién de las férmulas de
insercién global (ajuste, dolarizacién, reduccién del Estado social,
privatizaci6n y reconversién productiva en el mejor de los casos) y
la esperanza nunca resignada de idear proyectos propios de futuro
para la sociedad nacional. En la economia, la tensi6én entre una
racionalizacién competitiva cada vez mayor para acceder con ven-
tajas en el concierto global y la necesidad de una solidaridad exten-
dida que contrapese los efectos concentradores de la apertura exter-
na y del mercado (Razeto 1983; Max-Neef, Elizalde y Hopenhayn
1986). En la organizacién de la vida personal, la paradoja entre una
exposicién creciente a mensajes de los otros y la bisqueda de espa-
cios de autonomfa y expresion propia. En el acceso al conocimien-

33



MARTIN HOPENHAYN

to, la tensidn entre la selectividad funcional y la aspiracién a la cre-
atividad. En el intercambio mass-medidtico, cada vez més diferen-
ciacién de oferta, pero también cada vez mis “obesidad” por sobre-
poblamiento de mensajes (Baudrillard 1985). Todo se expresa con
la marca de la doble cara. En la era de la globalizacién la historia
pide, mds que nunca, conjugar los deseos subjetivos y los impera-
tivos de la racionalizacidn.

La concentraci6n en el aula se tensa con la fuerza dispersora de
los multimedia. Entre los integrados a la nueva ola, la diversifi-
cacién de actividades e inversiones multiplica las redes de rela-
ciones entre pares. Estas relaciones pueden ser provisorias y “tdc-
ticas” en un mundo que el propio protagonista define como un
campo de cambios continuos. El sentido de la oportunidad se agu-
diza mds que nunca. Una voluntad de lucha, recubierta con el
eufemismo de los “juegos”, se despliega. Los movimientos de ca-
pitales se aceleran y el ojo debe ir a la velocidad de la mano. En el
consumo, los sectores altos interiorizan el mismo patrén de diver-
sificacion y aceleracion. Para capitalizar la oferta de una gama cre-
ciente de bienes y servicios, hay que mantener la misma hiper-
kinesia en el consumo que en las inversiones. La vida entera se
racionaliza para poblar lo cotidiano de miiltiples efectos especia-
les: partidos de tenis, cursos de relajacién, gimnasios con sofistica-
da tecnologfa, produccién de videos caseros, juegos en la computa-
dora, comunicacién con redes internacionales a través de un termi-
nal en el hogar, viajes virtuales o en paquetes, y la inmortal tele-
visién. La vida en la urbe se puebla de compensaciones, busca
equilibrarse entre la intoxicacién de su aire y el dinamismo de su
desarrollo. Como si este equilibrio dindmico, o esta necesidad de
encontrar un equilibrio de fuerzas regresivas y progresivas,
obligara al individuo siempre a seguir moviéndose, avanzando,
inventando. La inercia en la megalépolis latinoamericana tiende a
la regresion: mds contaminacién, mds densidad, mds trafico y mds
alienacion. Para contrabalancearla, se necesita siempre mas progre-
so, mayor energia en la fuga hacia adelante. Como una fabrica gi-
gantesca, la aldea global sélo se muestra productiva cuando humea.

En este contexto hay mds integracién y también mas desin-
tegracion. Se puede presumir un desplazamiento en las expec-
tativas de integracién social, que ya no se limita al acceso a bienes
materiales o a servicios bésicos, sino que incluye también el
acceso de muiltiples fuentes a informacién, conocimientos, deci-
siones, comunicacién, representatividad politica y visibilidad
publica. Pero como sefialé, esta tendencia depende también de la
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distribucién de los nuevos bienes y servicios de la industria cultu-
ral entre distintos segmentos socioeconémicos. Los nifios y jévenes
“informatizados” son una minoria en América Latina: sea porque
acceden a colegios de élite, sea porque forman parte de familias
donde la computadora se ha incorporado a la vida de hogar, cuen-
tan con una ventaja considerable respecto de tantos nifios escolari-
zados que comparten, con suerte, un monitor para una aula entera.
Esto redefine de manera inquietante el limite entre integrados y
excluidos. El acceso segmentado a los nuevos bienes de comu-
nicacién e informacién mantiene, pues, a gran parte de la sociedad
en una posicién muy marginal en materia de insercién laboral,
acceso a nuevos mercados y desarrollo de las facultades de la
inteligencia (Hopenhayn 1994b).

Una cosa es navegar por Internet en el barrio alto, otra es vivir
sumido en la pasta base de cocaina en los barrios bajos. En ambos
casos el individuo encuentra formas inéditas de viajar: fuga hacia el
mundo distante o hacia los mundos internos donde nadie entra.
Ambos son efectos de la globalizacidén: mds acceso a interlocucién
y también a intoxicacién. La droga no viene por casualidad. La
exclusidn social, la tensién de la ciudad, la pérdida de sentido co-
lectivo en un dinamismo modernizador que promueve el in-
dividualismo, son caldo de cultivo para incorporar la resaca del
mercado en los enclaves que estdn fuera de la carreta del progreso.
Droga fina en el mundo de los ricos, veneno puro en el mundo de
los pobres. Las riquezas livianas conviven con las pobrezas duras,
pero no se mezclan.

La ciudadania segmentada

La ciudadania segmentada es otro fenémeno disruptivo. ;A
qué se refiere esta segmentaci6n? En primer lugar, a las limita-
ciones del “concertacionismo” cuando se trata de incorporar a una
mesa de didlogo piblico a los sectores que no “agregan” sus
demandas (véase el capitulo final de CEPAL 1992). Si la ins-
titucionalizacién de la democracia tiende hoy a girar, semdntica y
valéricamente, en torno a la idea de una concertacién ampliada,
esto contrasta con la falta de presencia piiblica y de acceso a deci-
siones de una parte importante de la poblacién. Ni la descentraliza-
cién ni las invocaciones parlamentaristas han podido paliar este
problema. Para muchos, los alcances de las democracias vigentes
resultan inciertos cuando se trata de incorporar las demandas de los
excluidos a la negociacién. La triple condicién de marginalidad
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La ciudadania estd en pleno proceso de
redefinicion en sociedades de
“informacion”, “gestion” e

“iniormatizacién”.

econdmica, territorial y politica de los excluidos los condena a per-
manecer dispersos y atomizados. Su incorporacién a los mecanis-
mos de concertacién obliga a crear nuevos canales de repre-
sentacién y nuevas formas de articulacién entre el sistema politico
y el llamado “mundo popular”. Estos canales deben también cons-
truirse en un tiempo politico oportuno, vale decir, antes de que el
desgaste que produce la falta de acceso a una ciudadania real lleve
a los grupos excluidos a buscar expedientes fuera de la insti-
tucionalidad democritica y de la legalidad.

En este contexto es frecuente encontrar en la juventud popular
urbana expresiones que aluden a su condicién de exclusién respec-
to del juego de la concertacién, la negociacién politica, la presen-
cia piblica en el procesamiento de demandas. Estos jévenes
perciben que el modelo vigente de concertacién no los incluye, no
recoge sus inquietudes, no procesa sus deseos y sus necesidades.
Tal percepcién lleva a una contra-reaccién de impermeabilizarse a
la politica (el “no estoy ni ah” es propio de los jévenes en Chile) y
protegerse contra quienes no los protegen. La indiferencia aqui de-
be entenderse como impugnacién, interpelacién, advertencia. El
mensaje implicito es la protesta por un acceso muy desigual a los
espacios de negociacién, conversacién y decisién.

En segundo lugar, la ciudadania estd en pleno proceso de
redefinicién en sociedades de “informacién”, “gestién” e “informa-
tizacién”. No es ya sélo cuestién de disponer de derechos politicos,
sino también de participar en condiciones de mayor equidad en el
intercambio comunicativo, el consumo cultural, el manejo de la
informacién y el acceso a los espacios piblicos. Un “ciudadano” en
una sociedad de la informacién y la gestién es aquél que dispone de
conocimientos y bienes necesarios para participar como actor en
los flujos de informaci6n y en procesos de gestién (véase Castells
1989).

Para lograr dicha participacién, se precisan activos que las per-
sonas tendrdn que adquirir mediante distintas fuentes de pro-
duccién/difusién de conocimientos: deben poder expresar sus
demandas y opiniones en los medios de comunicacién de masas y
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aprovechar la creciente flexibilidad de los mismos; manejar los
cbdigos y las destrezas cognoscitivas de la vida moderna para
adquirir informacién estratégica en funcién de proyectos propios y
para recrear dichos proyectos; manejar las posibilidades comu-
nicativas y el ejercicio de derechos para defender sus diferencias
culturales y desarrollar sus identidades de grupo o de territorio; y
tener la capacidad organizativa y de gestién para adaptarse a situa-
ciones de creciente flexibilizacién en el trabajo y en la vida coti-
diana, y para hacer respetar socialmente sus proyectos vitales.
Junto a la demanda de vivienda, atencién en salud y diversificacién
del consumo, se agrega con especial fuerza la demanda de infor-
macién, conocimientos itiles, transparencia en las decisiones, me-
jor comunicacién en la empresa y en la sociedad, y mecanismos de
visibilidad piblica e interlocucién con otros.

En este nuevo campo de ejercicio de la ciudadania, el prota-
gonismo estd segmentado segiin la disposicién de destrezas (co-
nocimientos y técnicas) y de bienes y servicios (acceso a redes, flu-
jos, proyectos “competitivos”, etc.). Una vez mds, los jévenes de
bajos ingresos se encuentran alli en una posicién de claro rezago
relativo. Su “produccién de subjetividad” no encuentra correlato en
los circuitos en que se produce informacién, se consagran los men-
sajes, se atienden las propuestas.

En tercer lugar, la ciudadania segmentada estd en estrecha rela-
cién con un acceso muy desigual a la justicia. El problema tiene
muiltiples facetas: la falta de confianza ciudadana en organismos de
justicia, proteccién y seguridad; las deterioradas condiciones car-
celarias y demoras de procesos penales; la falta de acceso a una
defensa justa entre personas de bajos ingresos y, en muchos casos,
la permanencia de personas bajo arresto por la postergacién de sus
procesos; y la percepciéon de impunidad que la ciudadania tiene
respecto de algunos sectores cuyos delitos van desde la violacién a
los derechos humanos hasta la corrupcién y el narcotréafico.

El acceso desigual a la justicia constituye un problema de mag-
nitud creciente, cuya consecuencia mds nefasta y explosiva es la
propia deslegitimacién del sistema judicial y de proteccién ciu-
dadana. La falta de confianza en el sistema de justicia y seguridad
alienta conductas anémalas y corroe el sistema de valores compar-
tidos que toda comunidad requiere para su convivencia. Construir
y profundizar esa confianza requiere de un sistema judicial trans-
parente, justo y eficaz; un sistema de seguridad que inspire protec-
cién y respeto a la integridad fisica de las personas; y un sistema
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penal que impida tanto la 1mpun1dad como la degradacién moral de
las personas.

En esto también la juventud popular constituye una poblacién
especialmente vulnerable. Variables de edad, sociabilidad y pre-
cariedad en acceso a la justicia los llevan a percibirse como ciu-
dadanos de tercera y cuarta categoria. Una reaccién que tarde o
temprano surge alli es el escepticismo respecto de la ecuanimidad
del sistema judicial, con las consiguientes conductas que se des-
prenden de esto: transgresién a la ley, bisqueda de “atajos” al mar-
gen para procurar lo que se requiere, resocializacién en la cultura
del delito, asumir la justicia en las propias manos. Es claro el efec-
to disruptivo de este aspecto de la cindadania segmentada.

Globalizacion mass-mediatizada y mass-mestizada:
entre la disipacion posmoderna y el grito duro

Diluidas las imdgenes de emancipaci6n de masas, las utopias
totalizadoras y la norma de una cultura tnica, el mercado y la
racionalidad instrumental tienen un efecto de dispersién de la vida
social. Los lazos se hacen provisorios y precarios, segiin el pro-
yecto de vida personal y los gustos de cada cual. La expansién de
un mercado cultural profesionalizado abre opciones segmentadas,
al interior de las cuales podria constituirse una amplia variedad de
microsociedades. La indiferencia hacia otros grupos de pertenencia
se contrapesaria con la cohesién—provisoria, pero fuerte—hacia el
grupo de pares. El tejido social se veria simultineamente atomiza-
do y enriquecido por una telarafia de sensibilidades, lenguajes, es-
pecialidades y estrategias de vida que a su vez cobrarian una visi-
bilidad segmentada en los medios de comunicacién de masas.

Todo ello produce un curioso efecto de mestizaje en el con-
sumo y en las comunicaciones. La misma flexibilidad de imagenes,
cédigos, lenguajes y reglas que forma parte de la tecnologia del
video-juego, los juegos de computacién o la transmisién de ima-
genes virtuales, desencadena un estado de metamorfosis continua
de imdagenes, simbolos y tradiciones (véase Calderén, Hopenhayn
y Ottone 1996; Hopenhayn 1994 y 1994b; Brunner 1988 y 1990; y
Garcia Canclini 1990). Las combinaciones son inagotables. La cul-
tura pasa de una condicién mestiza a una recreacién desenfrenada
del acto mismo de “mestizar”: todos los dfas reaparece, como parte
de la carrera de la propia industria de imigenes, una nueva versién
del encuentro entre espafioles y araucanos. No es claro el impacto
de estas nuevas tecnologias culturales en la visién de mundo de los
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nifios y jévenes que comienzan a enchufarse a las nuevas olas de la
industria cultural. ;Qué ocurre en la cosmovisién de un alfabetiza-
do de segunda generacién, que todavia mantiene en su orden sim-
bélico ciertas tradiciones y valores verndculos, cuando se lanza en
el vértigo de entrada-salida a mundos nuevos cada vez que se
enfrenta a una pantalla de video o computadora? ;Cémo influye en
 la capacidad selectiva, en la imagen del planeta y del lugar especi-
fico que cada cual ocupa en el planeta, y en el almacenamiento inte-
lectual de informacién de la gente, el habito de los j6venes de lle-
gar al hogar por las tardes y empezar con zapping entre mas de 20
canales posibles de televisién, provenientes de mas de 20 paises?
La globalizacién tiende a la desidentidad, a la deshabitacidn, a
desingularizar a sus habitantes. Espacios y simbolos de la estética
posmoderna anulan la ciudad, la reconstruyen clénicamente, en
maqueta y en versién ascéptica, la hacen perfectamente ubicua,
situable en cualquier punto del planeta. La globalizacién parece
asociada a una explosién expresiva, pero al poco rato toda ex-
presién parece nacida de la misma mecédnica combinatoria. Todo
escaparate es parte de un menu previsto, pieza de un zapping. El
nuevo centro comercial es una epifania secularizada pero que a la
vez niega toda posible revelacion de sentido: su irrupcién modifica
y anula todo. Es parte del mosaico, pero también es la gran me-
tafora de una cultura que ha erradicado la conviccién de los senti-
dos en aras de la obesidad de los significantes. También el local
publico de video-games es parte y metiafora. Allf la narracién ha
quedado vaciada para hacer posible el titilar puro del simulacro y la
textura. Las modas y los objetos privilegiados de consumo son otra
metafora. Fundan una mezcla de obsolescencia acelerada y com-
binatoria irrestricta. El mercado asegura facilidad de identificacién
simbdlica con sus productos; pero este apego es tan fugaz que se
requiere mucho dinero para saltar de una satisfaccién simbélica a
otra (véase Sarlo 1994 y Hopenhayn 1996). Como en el zapping
televisivo, la ciudad tiene esta combinacién de velocidad y disolu-
cién. El video-game, el zapping, el shopping y el consumo febril
han sepultado el silencio y la pausa, elementos sutiles que tanta
intensidad dispensaron al arte moderno (pensemos en Miles Davis,
Antonioni, Bergman, John Cage). La vida en la ciudad pretende
mostrar un mundo lleno de matices, pero confunde el matiz con el
brillo. La miisica disco primero, tekno después: sacrificio de la
cadencia por el hiperritmo programado. La creatividad musical se
confunde con la repeticién de estructuras; se habla de creativos y se
denota a los publicistas. Finalmente, la inmortal televisién mezcla
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la democracia informativa con el fetiche de los idolos, donde co-
existe el pluralismo de actores con el totalitarismo publicitario.
Absoluta familiaridad de lo piblico, pero también absoluta
reclusién del intercambio en los espacios cerrados. Como el mer-
cado, la televisién pareciera poner todo al alcance y vista de todos;
pero el mercado es absolutista, por cuanto se reserva una mecanica
discrecional de consagracion de los productos y un peaje de ingre-
so que s6lo las minorias transnacionalizadas pueden pagar.

No hay identidades que resistan inc6lumes més de unas horas
ante la fuerza de estimulos provienentes de todos los rincones del
planeta por via de una gama creciente de fuentes informativas. La
estética del collage y del pastiche, tan cara a la sensibilidad pos-
moderna, no es casual: constituye una metafora de esta condicién
de continua recomposicién de sensibilidades y mensajes culturales.
Epitetos como “hibridez” y “sincretismo” se hacen cada vez mds
frecuentes en el andlisis de los procesos culturales actuales. No hay,
en este sentido, ni un limite claro para hablar de la industria cultu-
ral, ni una frontera para delimitar identidades culturales. Es en esta
dindmica de disipacidn de fronteras que cabe situarse para enten-
der tanto los procesos culturales como su estrecha articulacién con
la “extroversién comunicativa” que representa el complejo de
mass-media en su versién globalizada.

Frente a estas dindmicas, la produccién de sentido colectivo en
los jovenes es una caja negra o al menos una caja de pandora.
Puede, por ejemplo, desembocar en un atrincheramiento cultural y
valbrico que adquiere rasgos mesidnicos de distinto tipo: movi-
mientos escatoldgicos de izquierda y movimientos neofascistas de
derecha, probablemente marginales y sin perspectiva de alterar el
patrén de desarrollo capitalista, pero con efectos disruptivos en el
orden publico y en la seguridad ciudadana; grupos esotéricos cerra-
dos que objetan en bloque todo lo que huela a modernidad y pro-
greso; cruzadas de “purificacién” con distintos c6digos morales
que se lanzan al terrorismo espiritualista; y/o grupos de faniticos de
estrellas de rock que promueven un culto saténico (a lo Iron
Maiden) o una ascepcia militante (tipo Michael Jackson).

Un fuerte mévil para ello es la pertenencia a un grupo en el cual
se acentda el grado de identificacién colectiva: ante la falta de
proyectos colectivos y de motivacién politica, la pertenencia orgi-
nica a un movimiento neotribal o de valores fuertes podra servir
como estrategia de identidad social para millones de jévenes huér-
fanos de un relato integrador. Los jévenes tienden a buscar una
visién de mundo reconciliada con un proyecto personal de vida. La
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identificacién sin reservas a una utopia escatolégica podra operar
como forma de inclusion en la dispersién. Los mismos sedimentos
mesidnicos y redentoristas que quedaron dispersos con el derrumbe
de las imagenes de emancipacién de masas, con la rutinizacién de
la politica, con la persistencia de grados importantes de exclusién
social y con la tendencia ritualizante en el consumo, podran ser
caldo de cultivo para la aparicién de suceddneos de identidad para
la juventud que tiene la identidad segmentada.

Pero en las antipodas del “atrincheramiento neotribal” est el
efecto de dispersion que impone la cultura publicitaria. En el cam-
po de los mercados culturales y la cultura del mercado, asistimos a
un espectaculo incesante: infatigable secuencia de siluetas, figu-
raciones, recombinaciones hipercreativas. Los mercados culturales
todo lo convierten en imagen, combinacidn, silueta o figura. El pla-
cer del especticulo se impone sobre la pesantez de la vida cotidiana
peto a la vez se niega a si mismo por su rutinizacién que lo con-
sagra y disminuye a la vez. Para algunos, sano contingencialismo
después de tantas décadas de ideologia pesada. Para otros, la bana-
lidad enfermiza resulta de la pérdida de valores de referencia (véase
Hopenhayn 1993).

Esta sensibilidad light se estrella, empero, con el muro opaco
del descontento social; coexiste sin diluirse con los jévenes “duros”
de las ciudades latinoamericanas. La juventud popular urbana di-
ficilmente puede aceptar la suave cadencia posmoderna desde su
tremenda crisis de expectativas. Es esta juventud quien més in-
terioriza las promesas y aspiraciones promovidas por los medios de
comunicacién de masas, la escuela y la politica, pero no accede a la
movilidad y al consumo contenidos en ellas. Asi, estos jévenes
padecen una combinacién explosiva: mayores dificultades para in-
corporarse al mercado laboral de acuerdo con sus niveles edu-
cativos; un previo proceso de educacién y culturizacién en que han
introyectado el potencial econdmico de la propia formacién, des-
mentido luego cuando entran con pocas posibilidades al mercado
del trabajo; mayor acceso a informacién y estimulo en relacién a
nuevos y variados bienes y servicios a los que no pueden acceder y
que, a su vez, se constituyen para ellos en simbolos de movilidad
social; una clara observacién de c6mo otros acceden a estos bienes
en un esquema que no les parece meritocratico; y todo esto en un
momento histérico, a escala global, donde no son muy claras las
“reglas del juego limpio” para acceder a los beneficios del pro-
greso. No es casual, pues, que tanto la violencia politica como la
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violencia delictiva de muchas de las ciudades latinoamericanas
tenga a jévenes desempleados o mal empleados por protagonistas.

En los mismos sectores, la desmotivacidn politica es otro dato
negativo desde el cual deben luchar por producir nuevos sentidos
para la propia vida. Esta desmotivaci6n tiene su hito iniciatico en el
colapso de los proyectos socialistas y, con ello, del mito del Gran
Cambio Social. Este colapso produce cierta orfandad existencial,
en la medida que impide la plena identificacién del individuo con
la colectividad, del sujeto con el movimiento de la historia, del
joven con un ideal encarnado. El mentado fin de las ideologias lo
es en este sentido: como ausencia de perspectiva de “redencién”
personal en un movimiento revolucionario o ausencia de “contex-
tualizacién” del proyecto personal en un proyecto nacional (véase
Ross 1988 y Hopenhayn 1994). Esta ausencia es especialmente
critica para la juventud popular urbana, por las siguientes razones.
Primero, es la juventud la fase etaria en que se definen proyectos y
se agudiza la pregunta por el sentido vital y horizonte temporal de
la vida personal; segundo, la juventud popular percibe menores
alternativas de desarrollo individual frente a sus contemporaneos, y
por lo tanto requiere méds de proyeccién simbélica; tercero, en el
mundo urbano (en contraste con el rural) son méas débiles los lazos
“premodernos”, ‘menos nitidos los valores de referencia y los
mecanismos de pertenencia. De esta manera, la actual politica no
da respuesta ni relevo al “hueco vital” que dej6é la pérdida de
proyectos anteriores que, mal que mal, gozaban de mayor fuerza
movilizadora, de identificacién, “fusién” y promesas de prota-
gonismo heroico. El sesgo pragmético, administrativo y muy
statu quo que la juventud popular le atribuye al actual
modelo y a la forma vigente de hacer politica, refuerza este desen-
cantamiento.

En este contexto de exclusion, se busca crear identidades gru-
pales, fusionarse en intersticios y mdérgenes, revertir la naturaleza
del sistema por los bordes, los huecos, las transgresiones cémplices
y casi tribales. Las nuevas formas del paganismo buscan el mal en
este ultimo sentido, como rebasamiento del control y la identidad,
inundacién de la subjetividad en una fusién neotribal o en el olvi-
do extitico de si mismo: drogas, barras bravas en los estadios,
recitales de musica progresiva. La exclusién se convierte en trans-
gresién, en espasmo, combinando la gigantesca oferta de los mer-
cados culturales con un impulso endgeno hacia la impugnacién.
¢Qué se impugna? La racionalizacién de la vida moderna, el disci-
plinamiento en el trabajo y la regimentacién del cuerpo. Amor libre
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o erotismo furioso, baile sin reglas, misica sin armonia o la recu-
rrente desnivelacion del alma: en todas estas manifestaciones
recurre un cierto impulso pagano-la salida del cauce, la desmesura
que alivia del tenaz esfuerzo por contenernos en una imagen fun-
cional del yo. Sobre estas pulsiones se construyen identidades
fragiles, fugaces, cambiantes.,

La fusién neotribal vuelve con otro sentido, como repulsa y
protesta contra un orden que prescribe la identificacién con el
statu quo, pero también como experiencia expansiva en esa misma
protesta. El rechazo de los limites consiste menos en una in-
vocacién critica que en un gesto afirmativo justificado por el
rebasamiento causado en su artifice. El recurso a la transgresién
implica otra propuesta contestataria: la distancia critica se revierte
en efusividad del desborde. No importa la falta de agudeza siempre
que el derrame emocional sea una evidencia experiencial mas que
una propuesta,’ y que la transgresién sea afirmativa por la irre-
cusable explosién en la subjetividad. Importa menos su duracién
que su vibracién, y menos sus encadenamientos hacia adelante que
su recurrencia espasmédica (su eterno retorno). La proliferacién de
tribus urbanas es sintomdtica. Rock, fiesta improvisada, encuentro
esotérico, manifestacién esponténea o barras de fiitbol, grupos an-
fetaminizados o canabizados, danzas terapéuticas constituyen bal-
buceos tribales por cuyo expediente se busca este coqueteo con lo
no domado: como rebasamiento y fusién en el rebasamiento, auto-
disolucién o fiesta dionisfaca en que convive la alienacién del yo
con la liberacién del yo. La droga también expresa esta rebelién
contra la autocontencién gregaria. Nuevo pantefsmo urbano-mo-
derno despoblado de dioses pero hiperpoblado por energfas, nuevo
paganismo envasado en mil rituales que invitan a romper el tedio
de la individualidad o el sopor de la consistencia (véase Hopenhayn
1997).

¢Pero hay algo mds, o el gesto se agota en este grito que mira
hacia el cielo? Quizis el paganismo neotribal de nuestras ciudades
responde todavia a una sed de utopias: voluntad microutépica que
busca aglutinarse en tribus o pequefios grupos y quiere constituir
imaginarios irreductibles a la l6gica del mercado, al consenso de
superestructura y a la racionalizaci6n del trabajo. Es fusién, pero en
la diferenciaci6n: cada tribu lleva su inconfundible marca de repul-
sa y rebasamiento, concentracién y fuga de energfa; y cada ritual
tiene un contenido especifico que lo convierte en acto recurrente de
diferenciacién cuando congrega a su tribu. La voluntad neopagana
vuelve en busca de una disolucién singular e intransferible a otras
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tribus u otros c6digos de referencia, claramente distinta a la disolu-
cién estandarizada que opera en un creador de estética publicitaria,
en el apostador en un hotel de Las Vegas o el orador del partido de
masas. Si estas voces neotribales buscan el antagonismo o la
incompatibilidad, no es por mera irracionalidad: la irreductibilidad
a la Razén es para ellos, de manera paradéjica, la dnica forma pro-
ductora de una propia historia, “principio vital de desunién” del
que habla Baudrillard.

New Age, rockero, hooligan, no blanco, rapero, salsero, cha-
min de ciudad, no racional o no productivo: no rompen el consen-
so politico-institucional ni la racionalizacién productiva, pero si
revelan un exterior al interior del mundo que dicho consenso y
racionalidad han construido y reproducen. Ese principio de desu-
nidn es a la vez re-unién fuera de las rutinas de contencién y opera-
cionalizacién de la energfa. Alli la vida vuelve siempre a ma-
nifestarse como discontinuidad, exceso de individuacién o de di-
solucién respecto de la norma gregaria, cambio de marcha en el
continuum, juego de contrastes. Como extrafieza y vértigo, como
desequilibrio o anomalfa, estas formas del mal guardan una tltima
relacién paradojal con el sistema: lo preservan de la entropia de la
hiperracionalizacién, permiten lineas de fuga, pero a la vez revelan
sus limites, rebasan en los intersticios.

Transculturalidad: ;nueva utopia?

La apertura comunicacional pareciera consagrar dos opciones
que anidan en las antipodas: o la complacencia acritica (una cierta
“desidia epocal” que se instala cuando todo se pone al alcance); o
el atrincheramiento reactivo (salida fundamentalista antimoderna
ante la dimensi6n secularizada de la globalizaci6n). Quisiera pen-
sar una tercera opcién que me seduce y provoca. La globalizacién
nos pone una miriada de culturas, sensibilidades y diferencias de
cosmosivién en la punta de nuestras narices. De pronto, recrear pers-
pectivas en el contacto con el “esencialmente-otro” se vuelve acce-
sible en un mundo donde la heterogeneidad de lenguas, ritos y
6rdenes simbdlicos es cada vez mds inmediata. Ya no es sélo la to-
lerancia del otro-distinto lo que estd en juego, sino la opcién de la
metamorfosis propia en la interaccién con ese otro. Pasamos del
viejo tema del respeto a la aventura de mirarnos con los ojos del
otro. Aqui encontramos una oportunidad para transitar de la di-
sipacion propia de la estética posmoderna, a una experiencia per-
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sonal que puede ser mds critica, intensa vy emancipatoria
(Hopenhayn 1997).

No es sélo repetir la critica al etnocentrismo y concederle al
buen salvaje el derecho a vivir a su manera y adorar sus dioses.
Mids que respeto multicultural, autorrecreacién transcultural:
regresar a nosotros después de pasar por el buen salvaje, ponernos
experiencialmente en perspectiva, pasar nuestro cuerpo por el cuer-
po del Sur, del Norte, del Oriente, en fin, dejarnos atravesar por el
vaivén de ojos y piernas que hoy se desplazan a velocidad desbo-
cada de un extremo a otro del planeta, repueblan nuestro vecindario
con expectativas de ser como nosotros, pero también lo inundan
con toda la carga de una historia radicalmente-otra que se nos
vuelve stibitamente préxima. Al decir holistico de Morris Berman,
esto implica “un cambio desde la nocién freudiano-platénica de la
cordura a la nocién alquimica de ella: el ideal serd una persona mul-
tifacética, de rasgos caleidoscépicos por asf decir, que tenga una
mayor fluidez de intereses, disposiciones nuevas de trabajo y vida,
roles sexuales y sociales, y asf sucesivamente” (Berman 1997:273).
Como en los delirios de Antonin Artaud, pasamos a reconocernos
en personajes de otras historias y en paisajes de otras geografias, tal
vez sin instalarnos nunca del todo en ellas tampoco. La metamor-
fosis intercultural encarna en sentido positivo el arte esquizoide de
mezclar las miradas dentro de si, rehacer en su propio cuerpo las
biografias de los demis.

Pero no se trata tanto de dar la espalda a la propia historia como
de abrirla al cruce con otras historias. La compenetracién entre
lenguas, formas de alimentarse y cuidarse el cuerpo, erotismo, cons-
tituye una nueva figura que tanto en lo personal como en lo co-
lectivo pone a prueba la identidad. En las vertiginosas migraciones
que van de este a oeste y de sur a norte, en la ubicuidad del ojo de
cualquiera que ve el mundo a través del monitor, y en la progresi-
va culturizacién del conflicto politico tanto a escala nacional como
internacional, late un reto comiin: la compenetracién de pers-
pectivas que se desata en todas las direcciones amenaza—o prome-
te-metamorfosis inéditas. Son cada vez més pluridireccionales,
intensivos y acelerados los desplazamientos geogréficos de culturas
enteras, mientras los medios de comunicacién masiva las ponen a
todas en la punta de nuestras narices.

Un escenario en que se abren tantas posibilidades de singu-
larizacién y sintesis suscita incertidumbres: jcudl es el limite de
escala en esta dindmica de autoproduccién-en-el-intercambio, hasta
dénde existe agregacién de combinaciones, dénde se ubican los
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puentes sobre los cuales puede construirse un imaginario comin
comunicativo entre miles de sintesis neotribales? ;En qué medida
puede liberarse y sostenerse este ideal de autoafirmacion personal
si materializa en este modo mass-mediatizado y mass-mestizado de
subjetividad?

No pretendo minimizar el peso vigente de la ratio como valor
de cambio universal en el patrén hegeménico de globalizacién
(ratio como racionalidad productiva, técnica, competitiva que se
impone a toda otra sensibilidad o visién de mundo). Ni quiero
soslayar la amenaza que el atrincheramiento cultural (reactivo a la
globalizacién) le plantea a los valores de diversidad y tolerancia.
Pero la existencia de la ratio como moneda internalizada por una
proporcién creciente de los individuos globalizados no debiera
impedir, simultdneamente, la tendencia cultural hacia las antipodas:
explosién centrifuga de muchas monedas en el imaginario trans-
nacionalizado, combinaciones incontables que no responden a un
calculo meramente racional sino que imbrican emociones, sensa-
ciones e incluso deseconomias. En esta opcién hay una lucha pen-
diente por traducir la globalizacién a una mayor democracia cul-
tural y, al mismo tiempo, a una mayor democracia en la propia sub-
jetividad. Apertura horizontal de la cultura dominante a muchas
otras culturas, y apertura del sujeto unilateral a muchas sensi-
bilidades.

Hoy mas que nunca hay libertad para afirmar la diferencia.
Pero también, mas que nunca, hay irracionalidad en el consumo,
miseria evitable, injusticia social, violencia en las ciudades y entre
culturas. La pluralidad tiene doble cara. La inestabilidad de refe-
rentes no es garantia de un mayor pluralismo. La disolucién de
identidades perdurables y la multiplicacién de referentes valdricos
no conllevan necesariamentea un desenlace liberador. Entre los po-
sibles efectos podran encontrarse tanto la rigidizacién de fronteras
(desenlace reactivo), la disminucién del compromiso social (desen-
lace pasivo), la atomizacién en referentes grupales de tono particu-
larista, salidas intermedias entre la mayor tolerancia y nuevas for-
mas de regulacién del conflicto. No asistimos a un happy ending
sino a la historia en su desarrollo de dulce y agraz. Pero quizas estd
en los j6évenes la energia y el atrevimiento para pisar el acelerador,
inclinar la balanza hacia el encuentro entre culturas y miradas tan
distintas, extraer de esos cruces nuevas ideas para repoblar el ca-
sillero vacio de las utopias.

46



CULTURA, CIUDADANIA ¥ DESARROLLO EN TIEMPOS DE GLOBALIZACION

NOTAS

1. A partir del modelo de la sociedad japonesa, el socidlogo S. Hayashi
caracteriza la sociedad informacional a base de un alto nivel de produc-
cién y consumo de informacion en todas las esferas; un desarrollo tec-
nolégico asociado al procesamiento de la informacién; la valorizacion
social creciente de la informacion; y el crecimiento acelerado del valor
agregado al producto que contiene informacion (Hayashi 1987).

2. Quiero advertir al lector que el texto que sigue usa y abusa de otros
textos de mi autoria, a saber: Hopenhayn (1997a, capitulo X); Hopenhayn
(19944, caps. 1 a 3); Hopenhayn (1894b); Hopenhayn (1996); y Hopenhayn
(1997b).
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ManrTi HOPENHAYN
RESUMEN

Este articulo procura sondear los impactos de la globalizacion he-
gemaonica sobre los modos en que, desde América Latina y el Caribe, se
articula la integracion simbdlica con el bienestar material. Por ningun lado
asoma la sintesis, conforme lo proponia el imaginario clasico del desa-
rrollo, entre integracion material (via redistribucién de los beneficios del
crecimiento) e integracion simbdlica (por via de la polttica, el consumo
mediatico y la educacién). Asistimos mas bien a una caricatura, con un
portentoso desarrollo de opciones de gratificacion simbdlica por via de la
apertura comunicacional, y una concentracion creciente de los benefi-
cios econdmicos de la apertura externa en pocas manos. En este marco
disruptivo el presente articulo aborda las dificultades para conciliar las
aspiraciones de la subjetividad y los imperativos de la racionalizacion
sistémica (ésta Ultima envasada en la estética publicitaria y la com-
petitividad transnacional); la segmentacién en las condiciones de ejer-
cicio de la ciudadania moderna, debido al acceso desigual a los activos
para participar en la llamada sociedad del conocimiento; la bisqueda de
identidades tribales en la juventud popular urbana y su recurso a la trans-
gresién como estrategia de autoafirmacion cultural; la pérdida de arraigo
histérico en la ciudad ocupada por espacios globalizados (el mal!, el
video-game, la visualidad light); y finalmente la vaga promesa de utopia
transcultural por via de la apertura comunicacional. Todo esto planteado
con doble cara : promesa de nuevas formas de realizacion simbdlica y
amenaza de mayores niveles de exclusion social. [Palabras clave: glo-
balizacién, medios de comunicacion, sociedad informacional, industrias
culturales.]

ABSTRACT

This article seeks to assess the impacts of hegemonic globalization
on the articulation between symbolic integration and material well-being
in Latin America and the Caribbean. Nowhere does a synthesis emerge,
as the classic imaginary of development would have it, between material
integration (by means of the redistribution of the benefits of economic
growth) and symbolic integration (by means of politics, media consump-
tion, and education). We see, instead, a caricature, with the extraordinary
development of options for symbolic gratification through the opening of
the communications industry and the growing concentration of the econ-
omic benefits of this external opening in a few hands. In this disruptive
framework, the present article discusses the difficulties of reconciling
subjective aspirations with the imperative of systemic rationalization (the
latter channeled through the advertising aesthetic and transnational com-
petitivenass); the segmentation in the conditions for exercising modern
citizenship, due to the unequal access to the resources needed to partic-
ipate in the so-called knowledge society; the search for tribai identities
among the popular urban sectors of youth and its recourse to transgres-
sion as a strategy for cultural self-assertion; the loss of historical rooted-
ness in the city occupied by globalized spaces.(malls, video games, light
visualities); and finally, the vague promise of a transculiural utopia by
means of the communications opening. All of this raises a double issue:
the promise of new forms of symbolic realization along with the threat of
higher levels of social exclusion. [Keywords : globalization, mass media,
information society, cultural industries.]
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