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Iniciada en el afio 1986, la serie de métodos
de investigacion cualitativa de Sage Publications cuenta en la
actualidad con casi cincuenta titulos sobre diferentes asuntos
técnicos y metodoldgicos. Una de las adiciones mas recientes es el
libro de John Creswell, Qualitative Inquiry and Research Design,
en el cual el autor compara sistematicamente cinco tradiciones de
investigacion cualitativa: la historia de vida; la fenomenologia; la
teoria inductiva (grounded theory); la etnografia y el estudio de
caso. El autor escoge estas técnicas porque poseen una amplia
literatura metodologica y técnica y porque hay muchos trabajos
investigativos ejemplares. Ademds, considera que éstas son las
tradiciones mas fuertes dentro de las ciencias sociales.

El libro lleva al lector por las distintas fases de la investigacion,
como cualquier manual, pero en cada fase explica las diferentes
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estrategias de cada una de las cinco tradiciones. Asi, hay capitulos
enteros sobre cada fase: la perspectiva filoséfica y tedrica; la for-
mulacién de las preguntas de investigacién; la recopilacion de da-
tos; el andlisis de datos; la redaccion del informe y los criterios de
calidad y verificacién. Pero lo ingenioso del libro es que se puede
leer—con la ayuda de los indices—de dos formas distintas. De una
parte, se puede leer cada capitulo segin la organizacién compa-
rativa de las cinco tradiciones. Es decir, se pueden observar las
similitudes y diferencias asi como las debilidades y fortalezas de
las cinco tradiciones en cada una de las seis fases investigativas.
Esta lectura tiene ventajas pedagogicas y sirve, sobre todo, en la
evaluacion y seleccién de una tradicién para el disefio de una in-
vestigacién particular. De otra parte, se puede seguir la secuencia
de las fases de investigacion de cualquiera de las tradiciones, sepa-
radamente de las otras. Asi, después de haber escogido una tra-
dicién apropiada segitin los intereses particulares, se puede utilizar
el manual para llevar a cabo una investigacién especifica de
acuerdo con las normas de esa tradicion sin detenerse en los
detalles de las demas.

La perspectiva comparativa sistematica es la fortaleza del libro.
Sostenido por varios apéndices—incluyendo un glosario compara-
tivo y ejemplos completos de investigaciones segin las cinco
tradiciones—, el libro ilustra claramente cada una de las tradiciones
y su relacién o divergencia con las demas. El capitulo cinco, en el
cual el autor compara brevemente los trasfondos metodologicos, y
el glosario comparativo son magnificos resimenes de las cinco tra-
diciones. Juntos sientan una base sélida para entrar en los detalles
més técnicos tratados en los demas capitulos. Asi, el libro ofrece
una visién amplia de la investigacién cualitativa, a la vez que un
manual detallado de las técnicas.

No obstante, el libro sufre de dos lagunas. Primero, la discusién
sobre la formulacion de las preguntas de investigacion no sobre-
pasa una recomendacion de una descripcion breve del tema y de la
técnica; carece de una explicaciéon de cémo elaborar un verdadero
problema intelectual. Para este proposito particular, recomiendo el
libro de Wayne Booth ef al., The Craft of Research (1995). Se-
gundo, el capitulo sobre la recopilacién de datos carece de una ex-
posicién mas profunda de las premisas y los procedimientos es-
pecificos del “muestreo”. El autor incluye solamente una tabla so-
bre el proposito de los diferentes tipos de muestra utilizados en la
investigacion cualitativa. A pesar de que el muestreo probabilistico
no tiene lugar en la investigacién cualitativa, los criterios de se-
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leccion de los entrevistados, los contextos estudiados y las diversas
expresiones humanas documentales siguen siendo asuntos fun-
damentales. Lamentablemente, el libro de Creswell no ofrece mu-
cha ayuda al respecto.

En 1994, bajo la direccion de Norman Denzin e Yvonna Lin-
coln, Sage publico el Handbook of Qualitative Research, el cual se
ha convertido en un libro de referencia fundamental para todas las
personas practicantes de la investigacion cualitativa en las ciencias
sociales. Como cualquier libro de referencia de carpeta dura, es
voluminoso (més de 600 paginas) y bastante caro ($110). Para
promover el uso de estos materiales en el salon de clase, la casa
editora ha dividido el Handbook original y lo ha publicado en tres
volimenes de carpeta blanda. El primer volumen, The Landscape
of Qualitative Research, trata el trasfondo histérico y los funda-
mentos tedricos de la investigacion cualitativa. El segundo,
Strategies of Qualitative Inquiry, cubre los aspectos metodologicos,
es decir, las conexiones entre los enfoques tedricos y las técnicas.
El tercer volumen, Collecting and Interpreting Qualitative
Materials, es el mas practico; trata la recopilacion, andlisis e inter-
pretacion de los materiales cualitativos. Con algunos cambios me-
nores en la organizacion, los tres volimenes reproducen la tota-
lidad—siguiendo el mismo orden—del Handbook original.

El primer volumen define y delimita el campo de investigacién
cualitativa. Algunos de los articulos tienen un enfoque histérico
explicito y todos tienen un buen sentido de las diversas tradiciones
de investigacion cualitativa, sobre todo en la antropologia y la so-
ciologia. El ensayo introductorio—el cual se reproduce en cada uno
de los tres volimenes a manera de orientacidon general—presenta
seis paradigmas interpretativos: (post)positivista, constructivista,
feminista, étnico, marxista y de estudios culturales. Los autores
definen un paradigma investigativo como una red de premisas
ontoldgicas, epistemolégicas y metodologicas, pero curiosamente
no incluyen las distintas técnicas de investigacion como parte del
paradigma. Los tres volimenes organizan los articulos segin este
esquema paradigmatico.

El segundo volumen discute los aspectos metodologicos—el
enfoque tedrico, el disefio y la investigacion como bricolage (Lévi-
Strauss)}—con énfasis en las “estrategias” de investigacion. Estas
son el estudio de caso; la etnografia y observacidn-participe; la
fenomenologia y etnometodologia; la teoria inductiva (grounded
theory); la (auto)biografia; los métodos histdricos; la investigacion
aplicada y los modelos clinicos. Esta lista corresponde a las “cinco
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tradiciones” de Creswell, con la inclusion de tres “estrategias”
adicionales (los métodos histéricos, la investigacion aplicada y los
modelos clinicos).

El tercer volumen se dedica a las técnicas de recopilacion de
materiales empiricos, los aspectos de evaluacion, interpretacion y
presentacion. Incluye articulos sobre sobre cinco técnicas: las en-
trevistas; la observacidn-participe; la interpretacion de textos y de
la cultura material; las técnicas visuales y la (auto)biografia. Ade-
mas, hay capitulos sobre el manejo de materiales cualitativos, in-
cluyendo uno sobre el uso de varios programas de computadora. El
volumen concluye con varios capitulos sobre los criterios de vali-
dez, los procesos de interpretacién y redaccion, la evaluacién de
programas y la influencia de la investigacién cualitativa sobre la
politica publica.

La fortaleza del Handbook (y por extensién de los tres
volumenes rusticos) es su diversidad y reflexividad. Primero, los
editores han logrado una tremenda seleccién de articulos de dis-
tintos puntos de vista paradigmaticos que van desde las pers-
pectivas mas tradicionales hasta las tendencias feministas y pos-
modernas més recientes. En términos generales, los articulos son de
una calidad excelente: interesantes, informativos y abarcadores.
Cada uno tiene sus propias notas y bibliografia que ofrecen amplias
fuentes para la consulta. Cada uno tiene su propia personalidad, de
acuerdo con su autoria y enfoque.

Segundo, los editores son muy conscientes de los trasfondos
metodoldgicos de la investigacion cualitativa y de las diversas
disputas tanto histéricas como contemporéneas. Los editores ubi-
can los voltimenes dentro del “quinto momento” de la investigacion
cualitativa, el cual definen por seis dimensiones: la critica al po-
sitivismo; la crisis de la representacion; la crisis de legitimacion; la
multivocalidad; las cuestiones éticas y morales, y la influencia de
la tecnologia. El capitulo sobre este “quinto momento™ (en el pri-
mer volumen) es un conveniente resumen de las tensiones con-
tenciosas fundamentales en la investigacion cualitativa de hoy.

A pesar de la excelente calidad de los articulos, el Handbook
sufre de un serio problema de organizacién. Aunque es un libro de
referencia de alcance enciclopédico, no se organiza segun entradas
en orden alfabético con un sistema de referencias cruzadas. Al con-
trario, estd compuesto de 36 articulos cuasi-independientes que
pretenden tocar todos los temas importantes de acuerdo con las
diferentes tendencias en la investigacion cualitativa. Es decir, el
Handbook no estd organizado como una enciclopedia. Su organi-
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zacion por articulos independientes, lo que permitid su division en
tres volimenes separados, dificulta la busqueda por temas y tér-
minos especificos. Esta organizacion afecta tanto al Handbook co-
mo a los tres volimenes.

El Handbook si tiene un indice tematico y de nombres, pero si
se quisiera buscar informacidon sobre verstehen (del aleman,
“comprension”), por ejemplo, se tendrian que consultar las 10 pa-
ginas separadas listadas alli (dos de las cuales no ofrecen la in-
formacién que se indica en el indice). Algunos temas, como por
ejemplo la “crisis de la representacion™ discutida por varios au-
tores, ni siquiera aparecen en el indice tematico (ni bajo “crisis” ni
bajo “representacion”). Los indices no tienen tampoco mucho de-
talle en cuanto a temas y subtemas, lo cual dificulta la bisqueda de
informacién mas especifica (por ejemplo, verstehen segin Max
Weber). Hubiese sido mdas conveniente buscar una entrada para
verstehen y después seguir profundizando mediante la consulta de
las referencias cruzadas, algo imposible en el Handbook. Aun den-
tro de los limites de la organizacion actual, los editores podrian me-
jorar el indice tematico mediante una elaboracion amplia de temas
y subtemas.

Revisando los indices, encontré algunas lagunas. Para mi sor-
presa, el Handbook no tiene ningilin ensayo sobre el muestreo, una
falta que comparte con el libro de Creswell. De acuerdo con el in-
dice, hay 15 paginas sobre este tema, pero una revision de éstas
demuestra que el muestreo recibe una exposicion de menos de una
pagina. Tampoco hay una exposicion del analisis discursivo; el
indice revela solamente cuatro escuetas referencias. Sobre la se-
miética, una parte de un capitulo consiste principalmente en un
analisis prosaico del menil y otros aspectos del restaurante
McDonald’s. Con respecto a una exposicion ejemplar y didactica
del andlisis discursivo y semiético, ningun libro sobrepasa a
Representations: Cultural Representations and Signifying Prac-
tices, editado por Stuart Hall (1997). Ademas, debo mencionar la
excelente enciclopedia Handbook of Semiotics, editada por
Winfried Noth (1990). Sospecho que la escasa atencidn a estos dos
ultimos temas se debe al énfasis en los sujetos individuales, en lu-
gar de las estructuras sociales de significacion. Como escriben los
editores, el Handbook tiene un compromiso humanistico con el
estudio del mundo social desde la perspectiva del “individuo que
interactia”.

En resumen, los cuatro libros aqui resefiados constituyen una
contribucién importante a la literatura sobre la investigacion cua-
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litativa. El libro de Creswell es un manual util y revelador cuya
innovaci6én es una comparacién sistematica de cinco tradiciones
investigativas. Los volumenes editados por Denzin y Lincoln
dividen un voluminoso libro de referencia en tres textos manejables
sobre tres dimensiones de la investigacién cualitativa: los
paradigmas, las metodologias y las técnicas. Cada volumen puede
leerse de forma independiente, pero todos comparten la orga-
nizacién general del Handbook original que brinda coherencia y
continuidad entre los tres. No obstante, los indices dejan mucho
que desear.
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