LAS TRANSFORMACIONES DE LA JUNTA DE
PLANIFICACION:
1984 - 1992'

Ing. Patria G. Custodio*

ara presentar la experiencia de la Junta de Planificaciéon y su

transformacién durante los cuatrienios de 1984-88 y 1988-92

es preciso describir primero los cambios sociales y econémicos
que ha experimentado nuestro Pais y discutir algunas ideas sobre la evo-
lucién de la planificaciéon y sus perspectivas para asi poder comprender el
proceso.

En los ultimos treinta afos nuestra economia se ha transformado de
una agricola a una industrial, confrontando ademas ahora el reto de la
globalizacién y la incertidumbre patente de la economia mundial. El mun-
do se esta haciendo cada dia mas integrado y las fuerzas de globalizacién
mas fuertes. Estamos ante un sistema econémico mas abierto con gran-
des transformaciones al nivel global en la economia, ademas en la tecno-
logia y el ordenamiento politico y social. La tecnologia cobra mas fuerza
como factor de cambio, y, en el ambito social, ocurren significativos cam-
bios sociales.

La sociedad actual tiene mayor capacidad de organizacion. Muchos
grupos de interés estan mas capacitados para defender sus intereses con
ahinco y con el apoyo técnico requerido.

La participacién en el debate publico se ha difundido por toda la socie-
dad y ya no es la prerrogativa de unos pocos. El resultado es una socie-
dad mas organizada y mas pluralista, con mayor nimero de grupos lo
suficientemente fuertes para frenarse unos a otros. Estos grupos adquie-
ren mayor capacidad de responder a sus intereses por via de los medios
de comunicacion y la tecnologia. De igual modo, la sociedad responde a la
compleja situacién econémica y a los procesos y problemas sociales. La
planificacion en este contexto debe abordar temas que hace unos anos le
eran totalmente ajenos. La transferencia de tecnologia y sus impactos,
por ejemplo, se convierte en una preocupacion central. Lo mismo ocurre
con otros asuntos, como el de los flujos de informacién, la capacidad
competitiva de los paises en un contexto global cada dia mas competitivo,
y otros.

De ahi la necesidad que se palpa de buscar nuevas formas de planificar

* Catedratica Asociada del Colegio Universitario Tecnol6gico de Bayamoén, Uni-
versidad de Puerto Rico. Presidente de la Junta de Planificacién de Puerto Rico
durante el periodo de 1985 a 1992.

! Articulo adaptado de la ponencia de la ingeniero Patria G.Custodio, Ex-Presi-
dente de la Junta de Planificacion, ante el Comité de Transicion en el Departamen-
to de Estado el lunes, 30 de noviembre de 1992.
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y de integrar a los distintos compo-
nentes de la sociedad en estos pro-
cesos. Ello entranaba la modifica-
cion de nuestros esquemas, de
suerte que pasaramos de una pers-
pectiva tecnocratica y una practica
dirigista a una estrategia en que la
planificacion asume la funciéon de
educar, integrar, negociar y lograr
amplios consensos en torno a los
objetivos de la sociedad. La planifi-
cacion se convierte en instrumento
para proveer informacién pertinen-
te en la toma de decisiones, en un
instrumento de armonizacién para
promover la negociacion entre los
actores sociales y las fuerzas de po-
der en la sociedad, y en mecanismo
de movilizaciéon de recursos de la
sociedad. Asi, la sociedad a su vez
se convierte en un ente activo y
dinamico en la planificacion - su
sujeto, no tan so6lo en objeto pasi-
vo. Lo cual requiere que la planifi-
cacion se convierta en un proceso
integrador, que sustituya la logica
tecnocratica por una participatoria
y que permita a los diferentes gru-
pos de la sociedad en busca de sus
intereses el contribuir a los objeti-
vos del pais creando una actividad
sinergética. Parte de esta transfor-
macion consiste en el reconoci-
miento de que la planificacion debe
ser proactiva y no reactiva, lo cual
requiere que se analicen los futu-
ros alternativos que confrontan el
sistema economico y social y su in-
corporacion en la planificacion me-
diante la construccion de escena-
rios.

Las nuevas concepciones teori-
cas de la planificacion han estado
acompanadas de nuevos enfoques
y de la aplicacion de nuevas tecno-
logias que inciden en la manera de
practicar la planificacion. Por ejem-
plo, la aplicacién de sistemas com-
putadorizados permite una mayor
integracion entre lo fisico y lo eco-
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nomico-social, asi como una mayor
descentralizacion de los procesos de
planificacion. En efecto, la compu-
tadora personal ha obligado a cam-
biar la forma como se hace planifi-
cacion. Del centro de computos nos
hemos movido a unidades auténo-
mas con acceso a la informacion y
con capacidad analitica propia. Al
descentralizarse la capacidad de
computacion, se descentraliza, a la
vez, la capacidad analitica, la de
entender el sistema en su conjun-
to, y la de planificar.

Estamos, pues, ante una situa-
cion en que la planificacion se mue-
ve en varias direcciones, en cuanto
a sus paradigmas se refiere: enfoca
los problemas desde una perspecti-
va integradora de la realidad; pone
su énfasis en la integracion de los
diversos componentes de la socie-
dad en el proceso planificador; apli-
ca las técnicas mas modernas de
computacion y analisis, y parte de
una apreciacién de que la planifi-
cacion debe ser proactiva y no re-
activa.

La Junta de Planificacion de
Puerto Rico ha estado, durante el
periodo del 1984 al 1992, en un
proceso de transicion entre modali-
dades y en la evaluacion de lo que
estos nuevos enfoques implican en
la practica. El proceso de transfor-
macion de la Junta fue objeto de
una cuidadosa planificacion. Desde
muy temprano se comenzo a rede-
finir la vision de la organizacion, se
establecieron los cambios requeri-
dos en las distintas areas, y se puso
a la Junta en la vanguardia, en
cuanto a equipo y sistema de tra-
bajo. en sus enfoques y aproxima-
ciones a los problemas, y en los ins-
trumentos o productos que se utili-
zan. La primera actividad que se
realizo en este periodo fue la de ha-
cer un analisis de la organizacion.
Se encontré un rezago en la vision
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de la Agencia y una pérdida de su
rol protagonico en la basqueda de
alternativas y soluciones a los pro-
blemas sociales, econémicos y fisi-
cos del Pais. La Agencia tuvo en el
1982 una reduccion de su presu-
puesto que dio como resultado el
despido de 148 empleados, ochen-
ta por ciento de los cuales era per-
sonal técnico altamente especializa-
do. Los resultados de esta accion
afectaron negativamente y de ma-
nera muy significativa el espiritu
del personal que permaneci6 en la
Agencia. Como resultado inmedia-
to del despido se eliminaron varias
publicaciones® relacionadas con
aspectos de planificacion y se omi-
tieron temas relevantes en aquellas
publicaciones que continuaron pro-
duciéndose. El estudio de la Agen-
cia reflejo ademas que ésta tenia
procedimientos internos arcaicos
que no permitian la agilizaciéon de
sus funciones. Era notable la au-
sencia de tecnologia electronica en
la preparacion de los datos estadis-
ticos de la Junta de Planificacion,
en el seguimiento de casos. o en la
entrada y archivo de la informacion.
Todos los trabajos se realizaban
manualmente.

A partir del analisis de la Agen-
cia, se comenzo6 a articular una vi-
sion de lo que debia ser la Junta de
Planificaciéon. Se le concibié como
un instrumento para el desarrollo
integral del pais; que propenda al
desarrollo pleno del ser humano y
a una mejor calidad de vida: como
un centro de informacion inteligen-
te y de servicios rapidos y efectivos;

y como elaboradora de planes, con-
ceptos, legislacion, reglamentos y
guias que mantuvieran una vision
integral del desarrollo del pais. Asi
se veria a la Junta de Planificacién
como un ente asesor y viabilizador,
un ente activo y de vanguardia con
liderato.

Esta vision sirvio de marco para
definir la misiéon de la Agencia se-
gan lo que establece la ley que la
crea y las metas y objetivos esta-
blecidos para el Pais. Los objetivos
generales de lograr un desarrollo
integral del pais se centraron en
varias areas principales: el mejora-
miento de la economia mediante la
creacion de empleos y el impulso de
la industria de la construccioén, y el
mejoramiento de las areas de edu-
cacion, salud, seguridad. Se proce-
dio a jerarquizar los planes reque-
ridos para alcanzar las metas de
desarrollo.

En términos generales la Junta
de Planificacion se trazoé los siguien-
tes objetivos:

1. Desarrollar e implantar un
plan estratégico a largo plazo
para el desarrollo de la infra-
estructura de Puerto Rico,
con miras a optimizar el desa-
rrollo econdmico y maximizar
la capacidad competitiva de la
Isla a nivel mundial.

2. Desarrollar y establecer con-
ceptos de desarrollo espacial
que promovieran la recupera-
cion de la ciudad y la protec-
ci6én del campo; que estimu-
laran la creacion de un espa-
cio publico digno y ordenado;

2 Los informes descontinuados fueron los siguientes: Directorio Estadistico,
Anuario Estadistico, Informe Social, Informe de los Recursos Humanos, “The Cost
of Providing Housing Units in P.R.", Plan de Desarrollo Integral, Cifras Prelimina-
res de la Distribucion de Familias por Nivel de Pobreza, Tamano y Municipio, 1980,
Boletin Econémico, “Housing Element”, “Housing Information System”, Noticias
Estadisticas, Politica Pablica de Vivienda, “Public Policy on Housing for P.R.”, Re-
vista Estadistica, y Situacion de la Vivienda en PR.
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que fomentaran la proximi-
dad y accesibilidad entre los
lugares de trabajo, las resi-
denciasy las facilidades y ser-
vicios publicos; que apoyaran
la conservacién y el disfrute
de los atractivos naturales,
histéricos y estéticos; y que
estimularan el desarrollo de
vecindarios y comunidades
agradables y eficientes, con
identidad propia, que contri-
buyeran a una sana conviven-
cia urbana.

Convertir a la Junta de Plani-
ficacion en un centro de infor-
macion inteligente que produ-
jera estadisticas pertinentes
para las necesidades de los
usuarios.

Medir el movimiento y desa-
rrollo de la economia median-
te el mejoramiento, actualiza-
cion y mecanizacion del siste-
ma de cuentas nacionales y la
utilizacion de modelos y simu-
laciones.

Modernizar las operaciones
internas de la Junta median-
te el desarrollo de sistemas de
informaciéon computadorizada
y sistema de informacion con
base geografica.

Agilizar el procesamiento de
las consultas de ubicacién,
publicas y privadas, someti-
das ante la consideracion de
la Junta de Planificacion.
Mejorar la difusion de la in-
formacion que ofrecia la Jun-
ta de Planificacion mediante
la preparacién de informes
periodicos sobre el estado de
la economia basados en los
indicadores mensuales, tri-
mestrales y anuales.

Mejorar la calidad de las pu-
blicaciones que se producian
en la Junta de Planificacion.
Estimular la participacion
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ciudadana en los procesos de
planificacion.

10. Capacitar los recursos huma-
nos de la Junta.

En el logro de estos objetivos, el
mayor fue el fortalecimiento de la
Junta de Planificacion como una
agencia con vision y propésito de
futuro. De ese modo, la Junta de
Planificacion creo, desarrollé y pro-
movio nuevos instrumentos y he-
rramientas de planificacion, que
incluyeron el Proyecto Puerto Rico
2005, la creacion y desarrollo del
Area de Sistemas de Informacion,
el desarrollo de nuevos instrumen-
tos de medicion de la actividad eco-
nomica, tales como indicadores y
modelos, la modernizacion y actua-
lizacion de los bancos de datos y del
sisterna de cuentas nacionales, el
apoyo a la legislacion e implanta-
cion de la Ley de Municipios Auté-
nomos, el fortalecimiento del Plan
de Inversiones de Cuatro Anos, la
revision y desarrollo de reglamen-
tos que particularizan el desarrollo
de la Isla, el incrementar la partici-
pacion ciudadana., y el propulsar el
desarrollo de los recursos humanos
de la agencia.

El Proyecto Puerto Rico 2005,
desarrollado por la Junta de Plani-
ficacion con el apoyo de numerosas
agencias y corporaciones publicas,
ha sido el instrumento para esbo-
zar las metas del desarrollo de
Puerto Rico y para identificar las
estrategias para alcanzarlas. Este
proyecto es un plan estratégico a
largo plazo. En este Proyecto las
decisiones de politica publica sobre
los sectores sociales y economicos
se enmarcan dentro del contexto
internacional, tomando en conside-
racion, entre otros, la globalizacion
de los procesos de produccion, la
formacion de bloques econémicos,
el cambio tecnologico, y los cambios
demograficos en Puerto Rico. Un
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logro principal de este proyecto fue
proveer un plan para la inversion
en infraestructura, integrando a las
agencias proveedoras. Bajo este
Proyecto se crearon unidades inter-
agenciales de trabajo que permitie-
ron proveer un marco de referencia
uniforme y una planificacién cohe-
rente y a tono con los objetivos de
desarrollo del Pais. El Proyecto
Puerto Rico 2005 resulta significa-
tivo para la toma de decisiones re-
lacionadas con la posible celebra-
cion de los Juegos Olimpicos del
2004. Para la Junta, el Proyecto ha
significado el ejercicio de liderato en
la planificacién de Puerto Rico.

El Proyecto Puerto Rico 2005
sentd las bases para viabilizar la
futura formulacién de cinco Planes
Regionales que serviran para apo-
yar la ordenacion territorial y el de-
sarrollo de la infraestructura en es-
tas regiones. Los analisis regiona-
les desarrollados para el Proyecto se
fundamentaron en las necesidades
y particularidades de cada region de
Puerto Rico y seran sumamente va-
liosos en la preparacion y evalua-
cion de los planes de ordenacion
que preparen los municipios a la luz
de la Ley de Municipios Auténomos.

La Junta de Planificacién tuvo
varios logros en la elaboracién de
planes y reglamentos. En este pe-
riodo la Junta produjo una serie de
analisis sobre la mitigacion de los
efectos del desarrollo y sobre la pro-
teccion de los recursos culturales y
ambientales, adoptando el “Regla-
mento de Zonas Susceptibles a
Inundaciones™ y el “Reglamento
para la Ordenacion de la Infraes-
tructura en el Espacio Publico” y
revisando de forma integral el “Re-
glamento de Sitios y Zonas Histori-
cas”, el “Reglamento de Zonifica-
cion”, y el “Reglamento de Lotifi-
cacion y Facilidades Vecinales”. Por
otro lado, dado la importancia de
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particularizar la planificacion y la
reglamentacion de usos del suelo de
areas especiales la Junta adopté el
“Plan de Pinones”, el plan de “Isla
Grande: Plan Sectorial de Usos del
Terreno”, el “Reglamento de Zoni-
ficacién Especial del Condado”, el
Reglamento de Zonificacion Espe-
cial de Santurce”, y el “Plan y Re-
glamento Especial para la Entra-
da a la Isleta de San Juan”.

La Junta dedicé mucho esfuerzo
a apoyar un proceso de descentra-
lizacion del gobierno. Resulta
cardinal en este esfuerzo de descen-
tralizaciéon la Resoluciéon JP-249,
emitida por la Junta de Planifica-
cion. Esta resolucion hacia factible
la participacion activa de grupos
publicos o privados en el proceso de
planificacion y les permitia some-
ter propuestas para desarrollar pla-
nes de usos del terreno para terre-
nos particulares. Una vez aproba-
da la propuesta, la Junta de Plani-
ficacion participaba con la entidad
en el desarrollo del plan.

La Junta colabor6 ademas en el
proyecto de descentralizacion mas
importante de los ultimos anos: la
Reforma Municipal. Inicialmente la
Junta colaboré con la Oficina Pro-
pia del Gobernador y la Oficina de
Asuntos Urbanos en la redaccion
del capitulo 13 de la Ley de Munici-
pios Autonomos. Este capitulo es-
tablecié un proceso para facultar a
los municipios a desarrollar su pro-
pio planeamiento en estrecha cola-
boracién con la Junta de Planifica-
cion, y a obtener las distintas jerar-
quias de evaluacion y otorgacién de
permisos de uso y construccion, fa-
cultades antes reservadas a las
agencias centrales de la Junta de
Planificacién y la Administracién de
Reglamentos y Permisos. Una vez
aprobada la ley, la Junta desarrollé
el “Reglamento de las Competencias
para Viabilizar la Ordenacion Terri-
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torial" que establecio los aspectos
procesales y de planificacion de las
nuevas competencias creadas por
ley®. Ademas de este reglamento, la
Junta comenzd, pero no completo,
la elaboracion del segundo regla-
mento ordenado por ley para dis-
poner la forma y contenido de los
planes de ordenacion y los proce-
sos de transferencias de competen-
cias del gobierno central a los mu-
nicipios. Durante el ano 1992, la
Junta apoyd a tres municipios
-Bayamon, Carolina y Ponce- en
el desarrollo de sus Planes Territo-
riales y adopto los tres planes de
ordenacion sometidos por éstos.
Durante este periodo la Junta
logré mecanizar gran parte de los
bancos de datos existentes relacio-
nados con la planificacion econémi-
ca y social, disefiar nuevos mode-
los para las proyecciones economi-
cas, establecer nuevos indices de
actividad econdémica, y mejorar el
sistema de cuentas nacionales. En
términos generales, se comenzo a
implantar un plan estratégico para
la agilizaciéon y el mejoramiento de
los sistemas de informacién del
Area de Planificacion Econémica y
Social y de las publicaciones resul-
tantes. Una de las actividades cla-
ves de este plan fue la creacién de
la Oficina de Comercio entre Puerto
Rico y Estados Unidos, con la cual
se agilizara el sistema de recopila-
cién de los datos de comercio y de
las cuentas nacionales auspiciadas
por el Banco Gubernamental de

Fomento y el Departamento de Co-
mercio Federal. En este esfuerzo, la
aportacion financiera del Banco
Gubernamental de Fomento fue
clave para la adquisicion de com-
putadoras personales y servicios
consultivos a asignarse en la meca-
nizacion de los bancos de datos ne-
cesarios para permitir el acceso re-
moto y la diseminacién de informa-
cion.

A tenor con el esfuerzo de utili-
zar la tecnologia de las computa-
doras en la planificaciéon, la Junta
comenzo el proyecto de Sistemas de
Informacion Geografico, el cual
apoyo prioritariamente dos proyec-
tos: el Proyecto PR 2005 y el Pro-
yecto Isla. El primer proyecto inclu-
yo la elaboraciéon de treintidos ma-
pas tematicos que incluyeron infor-
macioén sobre los siguientes temas
prioritarios: parques industriales
regionales, sistemas de transporta-
cién, terrenos de alto riesgo de
inundaciones, proyectos de comu-
nicacion, sistema eléctrico, recur-
sos de agua, areas naturales, des-
perdicios so6lidos, puertos y aero-
puertos y terrenos susceptibles a
deslizamiento. El segundo esfuerzo,
el Proyecto Isla, incluyé informa-
cion principal de las doce principa-
les agencias que impactan el uso
del suelo®. La Junta comenzo tam-
bién a introducir sus mapas de
zonificacion en el sistema de infor-
macion geografica para producir un
mapa base de las areas urbanas de
Puerto Rico. Toda esta informacion

2 La Ley de Municipios Auténomos creo seis nuevas competencias para via-
bilizar la ordenacién territorial: reparcelacion, dedicacién de terrenos para usos
dotacionales, requerimiento de facilidades dotacionales, eslabonamientos, exaccion
por impacto, y transferencia de derechos de desarrollo.

4 Las doce agencias incluidas en el Proyecto Isla son: Departamento de Re-
cursos Naturales, Autoridad de los Puertos, Telefénica de Puerto Rico, Autoridad
de Comunicaciones, Autoridad de Energia Eléctrica, Compariia de Fomento Indus-
trial, Autoridad de Acueductos y Alcantarillados, Departamento de la Vivienda,
Autoridad de Carreteras, Junta de Planificacion y Autoridad de Edificios Publicos.
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contenida en el Sistema de Informa-
cion Geogréafica de la Junta de Pla-
nificacién es un importante paso
para devolver a la Junta las facul-
tades de planificacion y de coordi-
nacion del desarrollo del suelo y de
la infraestructura de Puerto Rico. El
mismo sera una herramienta espe-
cial en la preparacion del Programa
de Inversion de Cuatro Anos, el cual
ha comenzado a recibir mayor aten-
cién como herramienta para coor-
dinar los planes de las distintas
agencias dentro de la vision de fu-
turo establecido por el Proyecto
Puerto Rico 2005.

El fortalecimiento y los logros de
la Junta de Planificacién exigian el
aumento y fortalecimiento de sus
recursos humanos. Este proceso
requerira la capacitaciéon técnica
del personal, incluyendo la capaci-
tacion en el uso de las computado-
ras mediante adiestramientos y se-
minarios, y la aplicaciéon de méto-
dos de gerencia, particularmente en
el desarrollo de destrezas de super-
vision y diseno de planes de traba-
jo. En este esfuerzo se integraron y
crearon nuevas areas y unidades de
trabajo tales como el Area de Siste-
mas de Informacion. Ademas del
mejoramiento técnico del personal,
se enfatizo en su desarrollo huma-
no. Para asistir este esfuerzo se
apoyaron los talleres del Programa
de Excelencia Gubernamental, en-
tre otros, y se cre6 internamente el
Programa de Desarrollo Integral de
los Recursos Humanos de la Junta
de Planificacion.

Los ocho anos que finalizaron en
diciembre de 1992 se dedicaron a
fortalecer y agilizar la Junta de Pla-
nificacion. Entre los trabajos que
requieren mayor atencioén en el fu-
turo esta el de institucionalizar el
Proyecto Puerto Rico 2005, exten-
derlo hacia otras areas, y enmar-
carlo en un proceso de planificacion

Las transformaciones de la Junta de Planificacién: 1984 - 1992

continuo, dinamico y flexible. Tam-
bién queda por desarrollar los cin-
co Planes Regionales que serviran
de marco al desarrollo de los pla-
nes de ordenacion de los munici-
pios y a los planes de las distintas
corporaciones de infraestructura,
revisar la politica de terrenos para
lograr un uso 6ptimo del escaso te-
rreno, ampliar la vision de la Junta
como un centro de informacién in-
teligente integrando electrénica-
mente a la empresa privada, la le-
gislatura y los municipios en la red
gubernamental que tiene como
base el sistema computarizado de
geoinformacién, dar mayor énfasis
al Plan de Inversiones de Cuatro
Anos, completar los estudios de las
zonas de interés turistico, y prepa-
rar un reglamento sobre la forma y
contenido de los planes de orde-
nacion de los municipios.

Una mirada retrospectiva a mis
ocho anos como Presidente de la
Junta de Planificacion me lleva a
pensar que las inversiones hechas
en la Agencia, tanto en el desarro-
llo de recursos humanos como en
equipo y tecnologia de produccion,
nos colocan en una situacion favo-
rable para ayudar a Puerto Rico a
optimizar sus oportunidades y a
afrontar eficazmente los multiples
retos que presenta el nuevo orden
mundial. En buena medida, nues-
tro proceso de planificacion empe-
z6 por casa. En vano hubiésemos
tratado de revitalizar el rol planifi-
cador de la Junta, si no comenza-
bamos sometiendo a la propia
Agencia a un riguroso proceso de
planificacion y a una transforma-
cion de sus sistemas de trabajo y
sus capacidades tecnologicas. Los
logros que hemos alcanzado prepa-
ran a la Junta de Planificacion para
responder a la coyuntura histérica
que vive el Pais y apoyar la inser-
cion eficaz y dinamica de Puerto
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Rico en un mundo de nuevas y
cambiantes realidades, donde la
capacidad para planificar estratégi-
camente es indispensable para

avanzar hacia niveles cada vez mas
altos de desarrollo economico y so-
cial.



