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LA NUEVA GERENCIA
Y LA LEY DE MUNICIPIOS AUTONOMOS

AGUADILLA, CASA ALCALDIA

a Ley de Municipios Auténomos permite la transferencia a los municipios de
Lémbitos de autoridad, tradicionalmente en poder del gobierno central. Sin
embargo, es preciso asumir tal responsabilidad con eficacia e inteligencia. Entender
la descentralizacion en su contexto histérico ayudard a dichos propésitos.

TRASFONDO: EL PROBLEMA

La descentralizacion y el crecimiento de las autonomias forman parte de las nuevas
tendencias emergentes dirigidas a superar los limites de las organizaciones
conformadas de acuerdo a las estructuras burocraticas y centralizadas que, durante
siglos anteriores y parte de éste, dominaron y sirvieron para darle racionalidad y
eficiencia a la produccién en el sector privado y a la gesti6n publica de los gobiernos.
Estas organizaciones fueron modernas y efectivas en un tiempo. Sin embargo, ya
constituyen no sélo un impedimento al buen desempeiio, sino que no aprovechan las
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posibilidades de la nueva tecnologfa de las comunicaciones y del procesamiento de la
informacién para que la administracién responda a las necesidades particulares de la
ciudadania y de las localidades para mejorar el desempefio de sus operaciones. Los
extremos de aquella organizacién, el cambio en los mercados y la potencialidad de la
nueva tecnologfa llevaron a la organizacién burocritica tradicional a 1a obsolescencia.

LOS LIMITES DE LA ORGANIZACION TRADICIONAL

Entre los extremos que llevaron a la organizacién tradicional a la obsolescencia
sobresalen los siguientes: el crecimiento ilimitado de las organizaciones, amparadas
en la presunci6n de las economias de escalas; su estructuracién a lo largo de niveles
jerdrquicos y de la diferenciacién funcional; el establecimiento de los canales de
mando y el control funcional de las operaciones a lo largo de dichas jerarquias; la
canalizacién de las comunicaciones, también a lo largo de dichas jerarquias; la
estandarizacién de los procedimientos y productos que violentaron la particularidad
y la diversidad de las instancias y necesidades; y la expansién de sus ambitos de
intervencién dentro de la estructura jerdrquica, que contribuy6 a su complejidad y a
la subrecarga de informacién y de trabajo que la agot6.

LOS LOGROS DE LA ORGANIZACION TRADICIONAL

Dentro de sus limites, las organizaciones burocréticas hicieron uso 6ptimo de la
tecnologia existente de su época. Los estilos gerenciales y procesos administrativos se
conformaron a la concepcién de la organizacién burocrética y a la capacidad de la
infraestructura tecnolégica que la sostenia. Ese andamiaje constituy6 un instrumento
de direccién que fue itil al establecimiento de la produccién en serie, a la gran
expansién de la economia de masas, y al aumento de la productividad y de la
eficiencia de la época industrial manufacturera, de la que todos fuimos sus
usufructuarios.

LOS RESULTADOS

Mas alld de sus limites, estas caracteristicas de las organizaciones burocréticas
ataponaron las decisiones requeridas para atender las excepciones y el descargue de
las operaciones. Hoy somos todos, también, las dolidas victimas de su ineficiencia.
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La gerencia de los gobiernos centralizados perdi6 control, pues la ineficiencia yla
sobrecarga de informacién y de decisiones obligaban a las administraciones locales a
dar respuesta espontdnea a las demandas y necesidades particulares de su ciudadania.
La organizaci6n total, gigantesca y centralizada, dej6 de funcionar. Nadie parecia
estar seguro de dénde residia el poder. La sociedad civil seguia su sin rumbo
mientras que el gobierno y la gerencia centralizada de las empresas se agobiaban por
su incapacidad para implantar su obra, satisfacer las necesidades diversas de las
localidades y sobrevivir. '

Los resultados se hicieron sentir a todos los niveles, organizaciones y sistemas de
gobierno. Se culpé a la ideologfa socialista de la ineficacia y del desplome de los
gobiernos de la Europa Oriental; pero también en el capitalismo, las organizaciones
mds tipicas y propias se derrumban a su manera. El desmantelamiento de la IBM es
caso oportuno, junto con la proliferacién de pequefias empresas desprendidas de las
grandes empresas.

LAS RESPUESTAS INICIALES

Durante algiin tiempo se intentaron muiiltiples respuestas para mejorar el desempeiio
de la organizacién, retomar el control y mejorar la coordinacién entre los diversos
componentes y niveles. El discurso de la regionalizacién y la descentralizacién fue
mas frecuente. Proliferaron los comités, grupos de trabajos interagenciales, los
centros de gestion muiltiples, las corporaciones auténomas, las pequefas agencias y
la organizacién por proyectos. Sin embargo, mitigar el dolor de los tapones
burocréticos, o atn expandir el desempefio a costa de reafirmar la pérdida del control
y de direccién del gobierno o de la gerencia central, quit6 el suefio a muchos
“centralistas”, y generd la angustia, la inseguridad y un cierto sentido de enajenacién
y extrafiamiento en muchos.

En ocasiones se intent6 reducir la complejidad de informacién en los niveles
superiores de la ciispide jerarquica que creaba la proliferacién de pequefias agencias
auténomas, mediante la creacién de grandes departamentos sombrillas en los niveles
intermedios de la jerarquia, sin percatarse que la medida contribuiria a acrecentar
dimensiones importantes del problema y a restarle agilidad de accién y capacidad
para responder a la diversidad de las instancias. En otras ocasiones se intenté la
privatizacién, pensédndose que el problema era la intervencién del estado, sin
percatarse que la organizaci6n privada sufria de igual enfermedad y de que si algun
valor tenia la privatizacién, que lo tiene, lo era por la descentralizacién que pudiera
conllevar. Estas iniciativas se tomaban sin tener en cuenta que el problema de la
eficacia de la organizacién no es el tamario de por si, nila intervencién del estado.
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El problema estriba en la légica de la organizacién centralizada y jerarquica. Por lo
tanto, ni la privatizacion, ni la reduccién, ni el reagrupamiento de agencias del
gobierno resolverd el problema de su inefectividad. Se precisa su modernizacién
tecnolégica y el reordenamiento de su organizacién y procesos administrativos
respondiendo a los principios de la nueva gerencia.

En el gobierno se difundi6 la presuncién de que la corrupcién se concentraba en
el gobierno local y de la incapacidad de éstos para gobernarse. El gobierno central era,
en cambio, el ciimulo de sabiduria y de pulcritud. Era preciso descentralizar pero a
la vez mantener el control jerdrquico. La tradicion se oponia al cambio. Ante estas
ambivalencias, se hablo de autonomia y delegacion sin que, por mucho tiempo, en
realidad ocurriera; cuando ocurrié fue frecuentemente junto al desplome total.

El desmantelamiento de las organizaciones politicas y privadas ocurre junto al
reconocimiento de la coexistencia de multiples fronteras organizacionales de
permanencia y autonomia variables. Al nivel global, por ejemplo, ocurre
simultineamente la formacién de gobiernos supranacionales de caracter
regionalcontinental, que redefinen el fundamento juridico del estado nacional y de las
relaciones interrnacionales, y en el interior o trascendiendo sus debilitadas fronteras,
la diferenciacién y el reordenamiento de nuevos y diversos limites, entre ellos, los
culturales.

En Puerto Rico estamos empefiados en un tipo de relacién interestatal sui generis
si miramos hacia la ortodoxia de la tradicién, pero portador ciertamente de un futuro
virtual; también empefiados en un reordenamiento de la autoridad en el interior de los
departamentos, como el de Educacion, y de las relaciones del gobierno central con los
gobiernos municipales a través de la promulgacién e implantacién de la Ley de
Municipios Auténomos.

LOS FACTORES PRECIPITANTES DE LA NUEVA GERENCIA

Los extremos tltimos de estos limites fueron precipitados por la incapacidad de las
organizaciones tradicionales para responder al reordenamiento de los mercados, a la
globalizacién de la economfa, a la celeridad de los cambios tecnologicos, a la
instantaneidad de las comunicaciones, a lo efimero de las oportunidades y a la
creciente competencia. La organizacién burocratica, grande, centralizada y definida
estaba disefiada para responder a un ambiente estable, estructurado, protegido y
repetitivo, y el mundo emergente de la época de las computadoras, los laser, la
ingenieria genética y los nuevos materiales esta hecho para la diversidad y el cambio.
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LA ORGANIZACION VIRTUAL Y LA NUEVA GERENCIA

La organizacién tiene que ser agil, flexible, capaz de reconocer y satisfacer la
multiplicidad y variaciones de su entorno, de la demanda y de la necesidad; capaz de
definir y manejar varias definiciones de sus fronteras y regiones simultineamente;
capaz de delegar y transferir autoridad sin perder control (es decir informacién sobre
los resultados de la accion ejecutada); capaz de manejar grandes cantidades de
informacién sin abrumarse; una organizacién inteligente, con memoria historica, que
posea para ello acceso fécil a récords y archivos (que hoy se almacenan en depositorios
inaccesibles) y, por tanto, con capacidad de aprender y reorganizarse.

Lo mas importante y esperanzador es que la propia tecnologia que genera la
necesidad provee la capacidad para satisfacerla. En este preciso momento, no sélo la
necesidad de dar modernidad a las estructuras organizacionales y a los estilos
gerenciales es imperioso, -- que ya hace bastante tiempo lo es -- , sino que la
posibilidad de satisfacer la necesidad es real.

LA AUTONOMIA MUNICIPAL

En esta profunda encrucijada el gobierno central debe reafirmar naturalmente la
voluntad de transferir las facultades de gobierno a los municipios, pero es deber
mucho més categérico de las municipalidades el capacitarse para ejercer esa autoridad
asumida -- competente y eficazmente --, pues la descentralizacién, aunque necesaria,
no es condicién suficiente para establecer un gobierno de excelencia.

En este sentido la autonomia municipal vale la pena si se logra mejorar la calidad
del servicio a la ciudadania y la efectividad en la implantacién de la obra de gobierno.
Este debe ser el firme propésito de la administracién municipal. Es preciso, por tanto,
entender la Ley de Municipios Auténomos y los esfuerzos que se realizan por mejorar
la infraestructura tecnolégica, redefinir la organizacién y los instrumentos de la
gerencia municipal para aprovechar las oportunidades mas recientes y
verdaderamente extraordinarias que brinda la tecnologia del procesamiento y las

comunicaciones electrénicas.

A tales propésitos los municipios de mayor visién y comprensi6n de este proceso
estdn empefiados en contar con los instrumentos de direccién e implantacién de la
obra de gobierno. Los planes de ordenacién territorial constituyen uno de estos
instrumentos gerenciales. Es también el prop6sito de los municipios de mas avanzada
modernizar la infraestructura tecnolégica que sostiene la gerencia y la administracién
de sus operaciones. Entre los instrumentos tecnolégicos sobresalen los sistemas de
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informacién y gerencia automatizada del territorio, las redes de comunicacién y los
bancos de documentacién entre otros. Algunos municipios, tales como Carolina, han
iniciado los proyectos conducentes al establecimiento de sistemas automatizados de
informacién y gerencia del territorio. Otros municipios como Ponce -- al igual que la
agencia central de la Junta de Planificacién -- han instalado sistemas geograficos de
informacién.



