EL DESGASTE FISICO EMOCIONAL: CAUSAS,
CONSECUENCIAS Y ALTERNATIVAS

Segin Carroll y White (Paine 1982) el desgaste fisico-
emocional es un concepto psicobiosocial e integrado. El construir el
sindrome principalmente como un problema fundamentalmente
psicofisioldgico seria aceptar una visién reduccionista y
simplificada del mismo. Si el desgaste fisico-emocional es causado
por la exposicién prolongada auna situacion estresante y de frustracion,
todos los factores personales, ambientales y externos deben ser
considerados al investigar el problema. Tomando en consideracion
este enfoque, es imperante considerar como marco de referencia, los
factores sociales, politicos y econémicos que intervienen en el proceso
de desarrollo de este sindrome.

Primeramente, es imprescindible dejar establecido el escenario
donde se identifica o se desarrolla el desgaste fisico-emocional.
Algunos investigadores del tema, entre estos Farber (1985), plantean
que el desgaste fisico-emocional y la insatisfaccion en el trabajo son
producto de la sociedad capitalista actualmente en decadencia. Como
resultado del capitalismo, los trabajos se fragmentaron y especializaron
a lamisma vez que el individuo se veia a si mismo como parte deuna
gran maquinaria dirigida a la produccion de bienes y servicios. Se
adopta una visién individualista del ser humano en la cual se establece
una diferencia clara entre el yo y los demés y donde supuestamente el
individuo es responsable de sus actos, libre, auténomo e
independiente. Surgen una serie de cambios en términos sociales
tales como: el desarrollo de la burocracia, el crecimiento de las
grandes organizaciones, la explotacion del asalariado y, el giro de la

produccién de comodidades o bienes.
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Autores como Lasch (1979) plantean que el culto al
individualismo ha llevado ala supresién de la necesidad de comunidad,
relaciones y dependencia. Elindividuo se mueve hacia laanonimidad
e impersonalidad. Bsto lleva a un sentido de aislamiento y
fragmentacién social apoyado por el sistema. El autor plantea que
éstas son algunas de las bases del desarrollo paulatino del desgaste
fisico-emocional.

Sarason (1977) destaca que como resultado de estos cambios
sociales, los individuos se han aislado cada vez mas de sus
comunidades lo cual es una necesidad social. Se plasma en este
proceso el fetichismo del dinero insistiendo cada vez mas la sociedad
en la busqueda del enriquecimiento personal e individual por medio
de su trabajo . Esto tiltimo no se ha logrado conseguir pero lo que si
se ha conseguido es que el individuo, al sentirse que no puede satisfacer
sus expectativas dentro del sistema, se sienta psicol6gicamnete
frustrado y «quemado.

El inevitable progreso tecnolégico ha creado nuevas
fuentes de estrés. Los modelos tradicionales de organizacién
burocratica no han podido adaptarse al cambio. Especificamente
éstas son las circunstancias en las que encontramos al educador como
parte de la clase trabajadora. El sistema de educaci6n esta basado
en el modelo burocratico. Este estilo organizacional no funciona en
un momento histérico de tantos cambios, ya que éste fue disefiado
para evitar el cambio, asegurar la estabilidad y proveer una cadena
de mando descendente (Cedoline 1982).

Por otro lado, se ha creado una falta de confianza en las
instituciones que supuestamente estaban dirigidas a responder a
las necesidades, el bienestar social y la seguridad del pais. Alno
poder responder eficaz y responsablemente a esas necesidades, la
imagen publica se ha puesto en peligro. A partir de la década de
1970 ha ido disminuyendo paulatinamente el apoyo econémico y
gubernamental dirigido a la educacién y otras éreas relacionadas
(Cedoline 1982). Los salarios inadecuados y la sobrecarga de trabajo
son dos ejemplos de las condiciones laborales que prevalecen para
los educadores especificamente en Puerto Rico.
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Utilizando este marco de referencia se podria mencionar
que otro de los factores por el cual las profesiones relacionadas con
la salud y el bienestar social estan mas propensas al desgaste fisico-
emocional es el significado personal y social que se le atribuye al
trabajo; se considera mas que un simple empleo. La preparacion en
educacién, salud mental, medicina o trabajo social, es tanto intelectual
como emocional (Deliz y Pagan 1991). En términos del si gnificado
personal encontramos que en estas ocupaciones las personas ayudan
de alguna manera a sus semejantes y este simple hecho conlleva cierto
grado de estrés (Cherniss 1980). Las profesiones de ayuda (salud y
educacién) conllevan una responsabilidad directa por el bienestar de
los demas. Laresponsabilidad para con los demas implicaun requisito
de gran importancia para la efectividad personal. Estaesuna demanda
comunicada tanto por las personas a las que se les provée el servicio,
como por los supervisores, directores, colegas y el mismo profesional
o educador (Deliz y Pagén 1991). Estos profesionales mayormente
escogen estas carreras por su deseo de ayudary servir alos demas y
muchos basan su autoestima en el logro de metas humanitarias muchas
veces idealistas (Farber 1985). Elsimple hecho de que las personas
a quienes se les brinda el servicio «necesitan algo», hace que el
profesional trate de proveer y satisfacer esa necesidad. Sin embargo,
si ese profesional percibe que no proveyd un buen servicio esto resultara
en sentimientos negativos e insatisfaccion (Maslach 1986). En
terminos del significado social que se le atribuye al trabajo, encontramos
que el profesional le concede suma importancia al valor social de su
trabajo. Usualmente tiene grandes expectativas sobre el apoyo
institucional que entiende recibira ya que su trabajo esta directamente
relacionado con el bienestar social de la comunidad. Se podria decir
que se le otorgan cualidades «misioneras» al tipo de trabajo realizado.

Segiin Chemiss (1980), existe una percepcion social «mistica»
con relacién a la naturaleza del trabajo de estos profesionales. Existe
una creencia publica y distorsionada de que estos profesionales
experimentan alto grado de autonomia y satisfaccion en su trabajo.
Esta «mistica» ocasiona que se refuerzen expectativas irreales.
Obviamente esta idea «mistica» a su vez se encuentra con la realidad
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social de los problemas burocréticos y organizacionales a los cuales
se enfrentan las profesiones relacionadas al servicio.

En conclusién, uno de los aspectos en los cuales los expertos
estan de acuerdo es en que existen unos factores externos relacionados
al trabajo realizado que influyen en la predisposicion del individuo
hacia el desgaste fisico-emocional. Edelwich y Brodsky (1980)
establecen que algunos de esos factores estan relacionados a la
explotacion del recurso (sujeto) y la plusvalia. Por gjemplo, el
educador establece expectativas laborales muy altas alamisma vez
que se confronta con la falta de criterios del sistema para evaluar el
trabajo realizado. Esto unido a los salarios bajos y poco respaldo
institucional.

Trendall (1989), al igual que los investigadores antes
mencionados, establece que algunos de los principales factores que
contribuyen a que se padezca de desgaste y agotamiento (burnout)
entre la poblacién de educadores son: los salarios bajos, la falta de
reconocimiento en la profesion, los cambios en el sistema educativo,
tales como, cortes presupuestarios y nuevas legislaciones. Esto ultimo
incluye las nuevas reformas y la reorganizacion del sistema educativo.

Un estudio realizado por el National Center for Education
Statistics (Natale 1993) indica que una de las principales razones por
las cuales los educadores renuncian a sus puestos es la falta de apoyo
administrativo. Los educadores plantearon que la incompetencia'y
falta de cooperacién por parte de la administracién es uno de los
factores que mas afectaba su desempeiio en el trabajo. Otros
elementos que se afiaden a la falta de apoyo administrativo incluyen la
poca autoridad en la toma de decisiones en asuntos pertinentes a su
trabajo, los salarios inadecuados y las amenazas de despidos
injustificados (Natale 1993).

Seglin McMurtry (1992), otro de los problemas
fundamentales al cual se enfrenta el educador es el control burocratico
sobre lo que se ensefia y como se ensefia. El autor afirma que existe
un elemento de politica publica que muchas veces coarta la libertad
de catedra de los educadores y atenta contra el pensamiento creativo
tanto de educadores, como de estudiantes. En muchas instituciones
los educadores no forman parte del proceso de toma de decisiones
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concernientes a aspectos fundamentales de los curriculos que ensefan.
Las decisiones generalmente son tomadas en los altos niveles
jerarquicos sin contar con la participacion de los miembros que
componen la facultad. Esto limitael control individual que puedan
tener los educadores sobre las actividades académicas a la vez que
refuerza el comportamiento pasivo, paternalista y dependiente.

Por otro lado, autores como Heger y Adams (1992) plantean
que la desmoralizacion entre educadores ha pasado a ser algo comun.
Afirman que esta desmoralizacion es responsabilidad del sistema.
Adams (1992) establece que lamoral de los educadores depende en
gran medida del ambiente organizacional o de trabajo. Este autor
considera imprescindible la reestructuracion organizacional como
proceso esencial para mejorar las condiciones fisicas y psicologicas
de los educadores. Maslach (1986) afiade otra serie de factores que
eventualmente pueden llevar al profesional al desgaste fisico-
emocional. La autora plantea que la mayoria de las veces en las
instituciones donde se provee el servicio como escuelas, centros de
salud y otros no existen los recursos basicos para satisfacer las
necesidades de las personas que piden el servicio. Ademas de que
se restringe y reglamenta la labor del empleado profesional. Por otra
parte, muchas veces la institucién por razones de politica interna no
cuenta con la opinién y sugerencias de los empleados o profesionales,
lo que limita sus labores y eficiencia.

Farber y Sakharov (1983) han hecho varias investigaciones
dirigidas a aislar factores que contribuyen a la condicién conocida
como desgaste fisico-emocional pero desde una perspectiva
histérico-social. Ellos plantean que hasta el momento los estudios
existentes sobre el sindrome se han concentrado en identificar las
condiciones de trabajo especificas que llevan al desgaste fisico-
emocional, sin desarrollar un analisis histérico-politico ni social del
fenémeno. Se propone que el desgaste fisico-emocional se puede
estudiar desde diferentes perspectivas, al igual que el fenémeno se
experimenta e interpreta de diferentes formas.

Estos autores afirman que el desgaste fisico-emocional
no es meramente un estado psicolégico o una simple reaccion
psicolégica a una situacion social, sino una experiencia subjetiva
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de un problema predominantemente social. Estono implica, que los
factores sociales directamente o exclusivamente determinan el
comportamiento del individuo o que el individuo es simplemente una
reflexion de los eventos sociales (Horkheimer 1972). Més bien es
una interaccion dialéctica entre el individuo y la sociedad. Se tratade
conceptuar el desgaste fisico-emocional desde una perspectiva
histérico-politico-social. Los autores parten de la premisa de que el
fenémeno es el resultado de una relacion dinamica e interactiva entre
el individuo y su realidad social. Este acercamiento propone que el
desgaste fisico-emocional es un ejemplo mas de la enajenacion del
individuo en una sociedad capitalista. Por ejemplo, el desgaste fisico-
emocional» entre maestros se reconoce como el resultado de una
inevitable repeticion de tareas ritualizadas (Farber y Sakharov 1983).
Muchos maestros se acostumbran a un curriculo pre-establecido lo
cual redunda en la pérdida de interés y espontaniedad en su trabajo.

Verdaderamente no importa cual es la causa o cudl es el efecto,
lo importante es tomar accion sobre estos factores, para disminuir la
propensidad a desarrollar estrés o desgaste fisico-emocional.

Esta autora con este propésito en mente realizo una
investigacion sobre el desgaste fisico-emocional entre educadores
puertorriquefios (Deliz 1997). Se seleccioné una muestra de
profesores universitarios del Colegio Universitario de Bayamén
y los hallazgos fueron numerosos. Primero, uno de los propésitos
principales logrados fue el fortalecimiento de las caracteristicas
psicométricas de un instrumento traducido por Pagén y esta autora
en el afio1991 dirigido a medir desgaste fisico-emocional.
Segundo, se identificd la existencia de desgaste fisico-emocional
entre los profesores participantes. Se concluy6 que a mayor afios
de servicio y a mayor el grado académico adquirido ( BA, MA.,
Ph.D.), mayor el riesgo de desgaste fisico-emocional. Tercero, se
identificaron factores organizacionales especificos que contribuyen al
desarrollo del sindrome, lo cual provee informacion valiosa sobre las
condiciones laborales en las instituciones universitarias y las posibles
intervenciones organizacionales futuras. Entre los hallazgos mas
importantes se concluye que existen un sin nimero de variables de
carécter organizacional, social y econémico, que asumen un papel
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critico en el desarrollo del sindrome. Entre las mas influyentes se
pueden mencionar los problemas burocréticos , sobrecarga de trabajo
administrativo y académico, falta de respaldo institucional, salarios
bajos, relaciones interpersonales deficientes y falta de destrezas para
trabajar en equipo (proceso de toma de decisiones y solucion de
problemas). Cuarto, lasociedad tiende a devaluar el trabajo realizado
por los educadores y existe una falta de reconocimiento por el trabajo
realizado. Esto se evidencia en la falta de reconocimiento salarial o
social por parte de las instituciones y comunidades, en las cuales se
realiza la labor académica. Quinto, aunque es evidente que existen
factores sociales, econémicos y organizacionales que contribuyen al
desarrollo del sindrome, no se puede olvidar, que ésto es una
experiencia individual y que no todas las personas lo experimentan o
expresan de lamisma forma.

Sin embargo, existen alternativas para lidiar con este
fenémeno. Las personas pueden hacer algo con respecto al
ambiente y condiciones que le rodean. Pueden modificar y cambiar
su ambiente laboral, tomando en consideracion las posibilidades
reales de cambio. Esto no sélo beneficiara al educador
individualmente, sino también, al grupo de trabajo y la institucion.
Esto implicaria que todos los miembros de la institucion se vean
beneficiados. Evidentemente es mas sencillo mantener el «status
quo» y seguir haciendo las cosas de la misma forma, aunque esto
vaya en detrimento de la persona y el grupo de trabajo. Por otro
lado, cuando el costo del «status quo» es muy alto (descontento,
desmoralizacién y baja produccion) lamayoria de las instituciones
y organizaciones estaran receptivas a nuevas ideas.

Segun las investigaciones, existen varias razones por lo
que el cambio organizacional debe ser considerado. Primero,
aunque desarrollar técnicas de manejo de desgaste-fisico
emocional para uso individual y personal es mas facil y toma
menos tiempo, el modificar el ambiente irganizacional provee
efectos mas duraderos y permanentes a largo plazo. El ensefiar a
la persona a lidiar con un ambiente estresante es muy beneficioso,
pero es mas efectivo el modificar o cambiar el ambiente para que
el trabajo sea menos estresante. El cambio organizacional evidencia
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y crea conciencia en la organizacion de la existencia real de desgaste
fisico-emocional. Esto previene que la responsabilidad recaiga inica
y exclusivamente en el individuo y su forma personal de manejar la
situacion organizacional.

Segundo, unarespuesta organizacional o una accion por parte
del sistema para lidiar con la situacién constituye un reconocimiento
legitimo de que existe un problema. Tercero, una vez que la institucion
reconoce que el desgaste fisico-emocional es un problema real y serio
para ellos y sus empleados, mayor sera el esfuerzo para lidiar
efectivamente con el mismo.

Evidentemente existe una forma de reducir el desgaste
fisico-emocional. Alobservar las condiciones laborales que se han
identificado en este trabajo seria obvio pensar que si estas condiciones
mejoran, se aliviaria la situacién imperante. Como por ejemplo,
aumentar el personal, mejorar facilidades, aumentar salarios, horas
libres, mejorar equipos y contar con fondos suficientes para el
desarrollo profesional, entre otros. Sin embargo, la realidad, tanto
econdmica como social, en las que se encuentra el sistema educativo
de Puerto Rico elimina la posibilidad de proveer estos recursos. La
realidad es que se intenta hacer lo posible con el presupuesto asignado.
En un tiempo y espacio historico donde se asigna un presupuesto
reducido para lamagna misién que pretenden realizar las instituciones
educativas, donde los cortes presupuestarios son la orden del dia o
algunos fondos asignados son eliminados, el problema radica en como
obtener mas teniendo menos. Por esto, un acercamiento realista para
enfrentar el problema del desgaste fisico-emocional seria el preguntarse
qué se puede hacer que sea diferente y efectivo no independientemente
de los recursos. Es decir, elaborar opciones o alternativas que no
dependan directamente de los recursos mencionados.

Mucha de la literatura relacionada con este tema establece
que el desarrollar las destrezas de los educadores dirigidas a mejorar
la efectividad de las relaciones interpersonales, la solucion de
problemas yla toma de decisiones, ayuda a la prevencion del sindrome
(Lamude y Scudder 1994). Una alternativa viable seria utilizar los
recursos humanos con los que cuenta lamisma institucién yestablecer
algiin tipo de compensacion, no necesariamente monetaria, para las
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personas que sirvan de recurso. Esto tendria un impacto significativo
ymotivador para los educadores que deseen brindar sus Servicios.

Por otro lado, los grupos de apoyo han demostrado ser
mecanismos efectivos en la prevencion yreduccion del desgaste fisico-
emocional. Establecer grupos de apoyo en las instituciones es un
recurso que puede utilizar la organizacién para formalizar y asegurar
la calidad de vida laboral de sus empleados. Los grupos de apoyo
proveen un servicio directo a los profesionales que experimentan
desgaste fisico-emocional. El beneficio abarca tanto el aspecto
individual, como grupal e institucional. En términos de beneficios
individuales y grupales ayuda al aprendizaje de técnicas para la solucion
de problemas, al desarrollo de nuevas ideas y adquirir destrezas para
lograr trabajar en grupo de forma efectiva. En términos institucionales,
los grupos de apoyo pueden servir de mecanismo para concienciar a
la administracion sobre cémo en la practica funciona el sistema y como
contribuye al desarrollo del problema del desgaste. Estopuede llevar
a identificar normas y procedimientos establecidos que van en
detrimento del bienestar fisico y psicoldgico del educador y ofrecer
una oportunidad para el cambio institucional.

Para el establecimiento de cualquier tipo de cambio
organizacional que se vaya a considerar es indispensabe el
esfuerzo conjunto de empleados y administracion. Ninguna
técnica de manejo que utilice el educador para reducir el desgaste
fisico-emocional podra ser efectiva sino se toman en cuenta los
factores organizacionales considerados fuentes de estrés.

Por tiltimo, este trabajo ha sido un esfuerzo por ampliar el
campo de conocimiento relacionado al tema de desgate fisico-
emocional entre educadores puertorriquefios. Es importante continuar
Jas investigaciones en las instituciones universitarias del pais. De esta
forma se podra tener un perfil mas completo de la situacién del
profesorado puertorriquefio con respecto al sindrome. Seria
recomendable desarrollar estudios longitudinales para investigar el
efecto de las intervenciones dirigidas a lidiar con el desgaste fisico-
emocional. Esto también ayudaria a identificar la situacion
organizacional y proveeria informacion para posibles intervenciones
organizacionales futuras.
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