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La Revista Griot es publicada una vez al ano por el Departamento de Consejeria
para el Desarrollo Estudiantii (DCODE) del Decanato de Estudiantes de la
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras. En cada niumero de la revista
se presentan Articulos de Investigacion que pueden incluir estudios tanto
cuantitativos como cualitativos al igual que Tedrico-Practicos sobre otros asuntos
profesionales. Los articulos sobre practicas y estrategias en la consejeria deben
proveer una descripcion clara del método, técnica, acercamientos o programa junto
a una justificacion adecuada y recomendaciones para la implementacion en la
practica profesional. Aquellos sobre asuntos profesionales deben presentar un
andlisis profundo y discusion de asuntos vigentes relacionados a la practica
profesional. Todos deben estar escritos siguiendo las guias vigentes de estilo y
redaccion de la American Psychological Association (APA) tanto en contenido como

en formato.
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Editorial

INVESTIGAR PARA SERVIR

La celebracion del Segundo Encuentro de Profesionales de la Conducta Humana en
Instituciones Universitarias reafirmé la importancia de la investigacion en nuestras
profesiones. La formacién inicial recibida, asi como las distintas modalidades de
educacién continua en las que participamos favorecen la integracion de ideas y
modelos tedricos para una prestacion de servicios de calidad. No obstante, cada
dia descubrimos datos que deben ser convertidos en informacion que permita
la consolidacion de logros, la promocion de nuevas ofertas de servicio en la
sociedad y una mejor aportacion de servicios profesionales.

Todos estamos de acuerdo en que el estado de salud mental de nuestro pueblo
necesita mucha mas atencion y cuidado de lo que esta recibiendo. Aunque la
salud mental parece ser uno de los asuntos que mas preocupa a nuestra ciudadania,
seguimos arrastrando modelos de conducta en los que el bienestar emocional y
mental son dejados para lo ultimo y se atienden los eventos que surgen como
si fueran situaciones de emergencia. Aun y cuando la mayoria de las veces tenemos
éxito en nuestras gestiones de ayuda, sentimos que pudo haberse hecho mucho
mas para que el bienestar alcanzado no fuera tan soélo una sensacion momentanea
sino estable y duradera.

Necesitamos examinar, comparar y validar desde nuestro contexto cultural los
mas de 450 modelos de ayuda que actualmente existen. Es preciso dar lugar a
modelos que, como la Terapia Narrativa, originada en las culturas de Australia y
Nueva Zelanda, respondan a nuestra realidad local e incorporen elementos que
sintonicen con nuestro colectivo imaginario. También es tarea urgente divulgar
los hallazgos obtenidos en investigaciones previas, replicar los mismos y actualizar
aquellos que sean necesarios.

Mas importante aun es la necesidad de que la consejeria profesional, la psicologia
y el trabajo social establezcan y fortalezcan vinculos profesionales que agilicen la
labor realizada en cada uno de estos campos, promoviendo el conocimiento y el
respeto mutuo y apoyando el trabajo desde cada una de estas perspectivas. En
efecto, en ocasiones el desconocimiento mutuo obstaculiza los esfuerzos de
muchos profesionales e impide alcanzar y consolidar logros. Una investigacion que
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sirva a las distintas disciplinas permitira hablar un lenguaje comun y trabajar
desde un mismo frente a favor de nuestro pueblo.

Junta Editora Revista Griot
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SEGUNDO ENCUENTRO DE PROFESIONALES DE LA CONDUCTA HUMANA
EN INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS

Con la participacion de 133 companeras y companeros, el pasado |4 de mayo se celebroé el
Segundo Encuentro de Profesionales de la Conducta Humana en Instituciones Universitarias. Esta
actividad, iniciativa del Departamento de Consejeria para el Desarrollo Estudiantil (DCODE),
adscrito al Decanato de Estudiantes del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico,
promueve un espacio para el encuentro de consejeros, psicologos y trabajadores sociales que
ofrece sus servicios a la poblacion estudiantil universitaria a fin de que se intercambien ideas que
redunden en un mayor beneficio de la poblacién que atendemos.

El tema escogido para este segundo encuentro fue: La Investigacion: Componente esencial en la
prestacion de servicios al estudiante universitario. La conferencia magistral estuvo a cargo de la
doctora Priscilla Negrén, quien muy habilmente sent6 las pautas para los talleres concurrentes,
resaltando los puntos mas relevantes de todo quehacer investigativo. A su vez, los distintos
talleres, ofrecidos por el doctor Manuel Capella, la doctora Nereida Delgado, la doctora Loida
Martinez, el doctor Robinson Vazquez, la doctora Mildred Vera y el profesor José Serra,
presentaron el trabajo de investigacion desde distintas vertientes, motivando a los participantes
a plantearse nuevos interrogantes en cuanto al lugar que ocupa esta faceta de nuestra labor
profesional y a las exigencias de nuestra clientela.

Cabe senalar que en la investigacion realizada entre los participantes del Primer Encuentro,
celebrado en el 2007, de las 85 personas que completaron y entregaron el instrumento, 14
varones (un 83% del total) y 54 mujeres (un 80% del total) respondieron que dedicaban menos
del 40% de su jornada laboral a trabajos de investigacion. Tres varones (17% del total) y 14
mujeres (20% del total) no contestaron dicho reactivo. La misma investigacion revelé que tan
solo dos varones (12% del total) y ocho mujeres (12% del total) habian publicado sus articulos
y trabajos de investigacion en revistas profesionales, contrastando con los |5 varones (88% del
total) y las 59 mujeres (87% del total que no lo habian hecho (Una companera no contesto el
reactivo.). Esto puede deberse a nuestros multiples compromisos en la prestacion de servicio
directo a nuestros estudiantes, pero no deja de ser un evento inquietante, particularmente
cuando nos toca a hosotros Mismos crear y promover nuevas iniciativas y programas que deben
estar cimentados en investigaciones serias y rigurosas.

Conforme se desprende de las |12 hojas preparadas para la evaluacion general de la actividad,
mas del 70% de los participantes que contestaron se mostraron satisfechos con la marcha del
Segundo Encuentro. Entre los senalamientos hechos, hubo la observacion acerca de las
facilidades fisicas del lugar y la organizacion del almuerzo. El equipo formado por los docentes
de la consejeria del DCODE reconoce que tal vez la Escuela de Derecho no fue el mejor lugar
para este tipo de actividad ya que la estructura de los salones usados no era la ideal. En cuanto al
almuerzo, pudo haber sido que el compartir con companeras y companeros llevd a extender la
sobremesa, dificultando el flujo de las personas que estaban en fila para comer. Otros
comentarios tuvieron que ver con los materiales entregados, particularmente el tipo y el tamano
de la letra y con la organizacion del registro al inicio de la actividad. Tomaremos muy en serio
todas estas observaciones para futuras iniciativas.

Queremos agradecer a todas las personas que contribuyeron en la organizaciéon y ejecutoria
del Segundo Encuentro. Recordamos a todos nuestros companeros y companeras que este tipo
de actividad lleva celebrandose tan sélo dos anos y que vamos aprendiendo sobre la marcha.
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Algunas cosas estan en nuestras manos mientras que otras salen de nuestro alcance. Esperamos
seguir promoviendo este encuentro y manifestamos nuestro compromiso de apoyar cualquier
gestion de este tipo o similar que procure un mayor crecimiento de nuestras profesiones.
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CRITERIOS PARA LA PUBLICACION DE ARTICULOS

Los articulos deben ser escritos por profesionales de la conducta humana: consejeros,
psicologos, trabajadores sociales y psiquiatras.

Los articulos deben tratar sobre temas, investigaciones y proyectos especiales relacionados con
nuestros campos profesionales y, en la medida que aplique, deben considerar los aspectos
culturales de nuestro entorno.

Los trabajos presentados deben estar redactados segun el formato de APA. No pueden ser
enviados en PDF.

El tipo de letra debe ser Times New Roman, tamano |2, a espacio y medio (1.5).
Los articulos deben tener un maximo de 20 paginas, incluyendo la bibliografia.

No se efectuaran cambios que incidan en el contenido, aunque la Junta Editora se reserva el
derecho de corregir errores gramaticales o de referencia.

Los articulos estan sujetos a reacciones y comentarios de pares.

Cada autor es el responsable intelectual del contenido de su escrito, ademas de confirmar que el
mismo no ha sido publicado anteriormente.

La Revista GRIOT se publica sin fines de lucro, por lo cual los autores de los articulos no
recibiran ningun tipo de regalia por la publicacion de sus escritos.

. Los articulos escritos en colaboracion deben identificar debidamente a todos los autores.

. La Junta Editora de la Revista GRIOT se reserva el derecho de decidir los articulos que seran

publicados. Por lo tanto, la accién de someter articulos no garantiza la publicacion de los
mismos.

. Los articulos sobre investigaciones deberan estar organizados en los siguientes apartados:

Objetivos, Metodologia, Hallazgos, Analisis y Recomendaciones.

. Si los articulos incluyen tablas, éstas deben haber sido elaboradas usando las herramientas de

EXCEL o WORD para facilitar la incorporacion de las mismas.

La revista es de todos y todas.

{COLABOREMOS EN SU PUBLICACION Y DIVULGACION!
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Conocimiento sobre Asistencia Tecnologica de los profesionales de
ayuda, que trabajan en organizaciones de base comunitaria no
gubernamentales con personas con impedimentos en Puerto Rico

Angel A. Villafahe Santiago, Ed.D. MRC, VEC, ATC

Universidad de Puerto Rico

Resumen

Este estudio exploro el nivel de conocimiento sobre la Asistencia Tecnologica en organizaciones
de base comunitaria no gubernamentales que trabajan con personas que tienen impedimentos
en Puerto Rico. La muestra fue seleccionada por disponibilidad y estuvo compuesta de
maestros, consejeros, trabajadores sociales y adiestradores de empleo, entre otros
profesionales; dependiendo de su preparacion académica y la mision de cada organizacion. Se
exploré el conocimiento en asistencia tecnologica a nivel general y por areas (sensorial,
motora, cognitiva, comunicacion y legal). Los hallazgos reflejaron una ausencia de
conocimiento general en asistencia tecnologica. Al realizar el analisis por areas, solo 73.1% de los
sujetos reflejaron tener conocimientos en comunicacién, tomando como base el criterio de
70% en una escala de aceptable y no aceptable.

Descriptores: Asistencia Tecnologica, profesionales de ayuda, organizaciones de base
comunitaria, personas con impedimentos

Abstract:

This study explore the knowledge about technological assistance on communities’ base
organization that works with people with disabilities. The sample were teachers, counselor, social
workers, employment trainer, and other professionals. It was observed that the 73.1% of people
has knowledge on communications.

Keywords: technological assistance, community-based organizations, people with disabilities
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asistencia tecnolégica y de lo que significa en la vida diaria de las personas. Esta

tecnologia proporciona herramientas valiosas para acelerar y facilitar la
ejecucion de diversas tareas, convirtiéndose en una fuerza influyente en el diario vivir.
También permite a las personas con impedimentos interaccionar con personas que no
tienen ningun tipo de impedimento (Administracion de Rehabilitacion Vocacional, 1997).
Por otro lado, aumenta su funcionalidad e integracion tanto a nivel laboral como
académico, social y familiar.

E la actualidad, existen varias interpretaciones o definiciones de lo que es la

El Programa de Asistencia Tecnologica de Puerto Rico (PRATP, 2005) define la
asistencia tecnoldgica como cualquier instrumento, aditamento, servicio, pieza de un
equipo o aparato adquirido comercialmente, construido o adaptado a base de las
necesidades de la persona con impedimento, el cual es utilizado para aumentar,
mantener o mejorar sus destrezas o capacidades funcionales. Segun Cook & Hussey, 1995
y Bryant & Crews, 1998, la asistencia tecnoldgica puede clasificarse en dos tipos: la
baja o simple y la alta o compleja.

La tecnologia baja o simple ha sido descrita como equipos que la mayoria de las veces son
de bajo costo y faciles de crear y obtener. Estos equipos requieren un proceso mas
sencillo para su funcionamiento. La tecnologia de bajo costo es toda aquella adaptacion
de equipos que requiere unos procesos mas sencillos para su funcionamiento; asi
como, un nivel de conocimiento basico para su fabricacion. El funcionamiento de esta
tecnologia es bastante sencillo para cualquier persona, incluyendo a los estudiantes.
Algunos ejemplos de tecnologia simple son los lapices, los tableros de comunicacion de
papel, las lupas, las calculadoras; levantar un escritorio con cualquier material, de
manera que pueda ser mas funcional para una persona en silla de ruedas; alguna campana
utilizada por una persona con paraplejia (sin sensaciones de movimiento en las
extremidades inferiores de su cuerpo) para avisar que necesita ayuda; entre otros.

La tecnologia compleja se refiere a los equipos que regularmente son costosos y cuya
adquisicion es mas complicada. Esta tecnologia por lo general es electronica. Las
personas que la utilizan necesitan ser adiestradas por un profesional. Ejemplos de la
tecnologia compleja son las sillas de ruedas electrénicas con funciones especiales, las
computadoras y los tableros de comunicacion electronicos. También, existen programas
como el JAWS, lector de pantalla capaz de convertir navegadores comerciales como
Internet Explorer y Firefox en navegadores parlantes. El Open Book hace la funcion de
una maquina lectora parlante de todo tipo de informacién impresa en formato de
texto. Estos programas, al igual que muchos otros, pueden beneficiar a estudiantes con
problemas de aprendizaje y con dislexia, ademas de personas con baja vision (Alvarez,
2007).

La asistencia tecnoldgica se convierte en una ventana de esperanza para las personas
con impedimentos. Por tal razén, esta investigacion explora el conocimiento de los
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profesionales de ayuda, sobre la asistencia tecnolodgica, en organizaciones de base
comunitaria no gubernamentales que trabajan con personas con impedimentos en Puerto
Rico. Este conocimiento fue medido a nivel general y por areas (sensorial, motora,
cognitiva, comunicacion y legal). Mas adelante aparecera el analisis de los resultados y
algunas recomendaciones, de manera que se pueda continuar fortaleciendo Ila
investigacion y el conocimiento en asistencia tecnologica.

Diseino

El diseno que se utilizo para esta investigacion fue uno exploratorio-descriptivo. El
estudio exploratorio busca conocer sobre un fenébmeno en particular del que se tiene
poco o ningun conocimiento (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003). Este estudio
cuenta con un componente exploratorio, debido a que no se ha encontrado evidencia
en Puerto Rico de investigaciones en el drea de asistencia tecnoldgica en organizaciones
de base comunitaria que trabajen con personas con impedimentos, por lo que aparenta
ser un tema poco estudiado. La investigacion también tiene un componente descriptivo
ya que busca definir caracteristicas y perfiles del fendmeno sometido al estudio
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2005).

En esta investigacion, se busca explorar el conocimiento de los profesionales sobre la
asistencia tecnologica, en organizaciones de base comunitaria que trabajan con personas
con impedimentos en Puerto Rico. Tomando como base este objetivo, se disenaron unas
preguntas que guiaron la investigacion. Para contestarlas, se utilizo el analisis cuantitativo.
Este analisis permite que las observaciones sean mas explicitas; facilita la recopilacion
y el resumen de los datos; permite agrupar, cuantificar, categorizar y enumerar. En las
investigaciones cuantitativas es necesario ser explicito acerca de lo que se quiere
investigar. Esto se debe a que busca describir y explicar el fenomeno estudiado
(Hernandez, Fernandez y Batista, 2005).

Variables

Las variables del estudio fueron las siguientes: el conocimiento sobre la asistencia
tecnoldgica, la educacion en el area de asistencia tecnoldgica, los anos de servicio, si
recibieron adiestramiento en asistencia tecnoldgica y si consideraban la asistencia
tecnoldgica al momento de prestar los servicios a las personas con impedimentos.

Definiciones operacionales

I. Conocimiento — se refiere a la informacion sobre la asistencia tecnologica que
tiene el personal que trabaja en organizaciones de base comunitaria que prestan
servicios a personas con impedimentos.

2. Asistencia tecnologica — se refiere a cualquier servicio y equipo que ayuda a
aumentar, mantener, mejorar o desarrollar las capacidades funcionales de la
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persona con impedimentos.

3. Anos de servicios — el nUmero de anos que los participantes de esta investigacion
llevaban trabajando en la organizacion de base comunitaria.

4. Educacion en el area de asistencia tecnologica — se refiere a cursos formales
(certificaciones o cursos universitarios), adiestramientos o talleres, conferencias o
lecturas realizadas sobre la asistencia tecnoldgica de parte de los participantes de
esta investigacion.

5. Referido — significara aquella persona con impedimentos que solicita directamente
los servicios o es enviado por otras dependencias (publicas o privadas) a la
organizacion no gubernamental de base comunitaria.

6. Lugar de referidos para asistencia tecnoldgica — significara el Centro ATREVI de la
Administracion de Rehabilitacion Vocacional y el Programa de Asistencia
tecnoldgica del Instituto Filius de la Universidad de Puerto Rico.

7. Profesionales de ayuda en organizaciones de base comunitaria que trabajan con
personas con impedimentos — se refiere a aquellos profesionales que intervienen
directamente en su rehabilitacion, logrando un impacto en el participante/
consumidor a favor de su empleabilidad o una vida lo mas independiente posible.

Descripcion y seleccion de la muestra

La muestra en este estudio estuvo constituida por |45 personas, mayores de edad (21
anos en adelante), que trabajan en organizaciones de base comunitaria que tienen
contrato de servicios con la Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV) de
Puerto Rico. Estas organizaciones prestan servicios directos a las personas con
impedimentos, por lo que estan en un continuo avallo de sus capacidades funcionales
para lograr su rehabilitacion o una vida lo mas independiente posible.

Las organizaciones no gubernamentales de base comunitaria que participaron en el
estudio fueron: Taller Industrial para Personas con Impedimentos de Coamo (TIPCO),
Inc.; EPI de Guayama; Centro de Adiestramiento para Personas con Impedimentos
(CAPI) de Aibonito; Centro de Adiestramiento y Trabajo para Personas con
Impedimentos (CATPI) de Patillas; Colegio de Educacion Especial y Rehabilitacion Integral
(CODERI) en Rio Piedras; Comunidad Innovadora de Trabajo, Adiestramiento Yy
Educacion a Personas con Impedimentos (CITAEPI), Inc.

(CITAEPI); Instituto de Adiestramiento, Empleo y Vida Independiente (IAEVI) de
Bayamon; Instituto Pre Vocacional e Industrial de Puerto Rico (IPVI), Inc. de
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Arecibo y Mayagliez; Movimiento para el Alcance de Vida Independiente (MAVI); Centro
Nuevos Horizontes de Bayamén; Training and Consulting Services (TCS), Inc.; y, YAl/National
Institute for People with Disabilities (NIPD) de Puerto Rico. No se pudieron contactar a
las personas que trabajaban con Pro Action Human Systems (PAHS) de Rio Piedras.

En cada institucion, los grupos estuvieron constituidos por el personal que presta
servicios directos a las personas con impedimentos. Este personal se compone de
maestros, consejeros, trabajadores sociales y terapistas, entre otros profesionales;
dependiendo de la mision de la organizacion y el titulo del puesto (ejemplo: manejadores
de casos). Este personal participd libre y voluntariamente, constituyendo una muestra
por disponibilidad.

Instrumentos de medicion (Protocolos)

El instrumento utilizado en la investigacion constaba de dos partes. La primera, contenia
una planilla dividida en dos secciones: datos demograficos e informacion relacionada a la
educacion y la aplicacion de la asistencia tecnologica. Su primera seccion incluia la edad,
el género, la organizacion para la cual trabaja la persona evaluada, sus anos de experiencia
de trabajo en la organizacién y la posicion que ocupaba en la misma. La segunda seccion,
se componia de reactivos dirigidos a explorar si recibio adiestramientos en el area de
asistencia tecnologica, el tipo de adiestramiento, si conocia a dénde debia referir a
una persona para evaluacion en asistencia tecnoldgica y si consideraba la asistencia
tecnoldgica al momento de trabajar con las personas con impedimentos.

La segunda parte consistio de un instrumento disenado por el investigador, tomando
como base parte de los reactivos del instrumento que disené la Sra. Nannette M.
Abadia Munoz en el ano 2002 en una investigacion titulada: “Conocimientos de los
consejeros en rehabilitacion vocacional sobre el uso de equipos de asistencia
tecnoldgica disponibles para las personas con impedimentos significativos”.

El nuevo instrumento disenado se contestaba con una escala de Sl o NO vy se dividio
en cinco partes: conocimientos sobre la asistencia tecnologica en las funciones
sensoriales (reactivos del | al 13), motoras; (reactivos del 14 al 26); cognoscitivas
(reactivos del 27 al 39); de comunicacion (reactivos del 40 al 52) y el conocimiento en
leyes relacionadas a la asistencia tecnoldgica (reactivos 53 al 65).

Este instrumento paso por un andlisis de juicio de expertos para determinar la validez
interna y la validez aparente. Este andlisis fue realizado por la Sra. Rosa Mercado Padin,
MEd, OTR/L; la Sra. Edna Gonzilez, terapista del habla con certificado en asistencia
tecnolégica; y, la Sra. Miltia Santiago Vazquez, Oficial de Programa Il del Programa de
Asistencia Tecnologica del Instituto Filius de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de
Rio Piedras.

Una vez concluido este andlisis, se procedié6 a modificar las premisas segun las
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recomendaciones y ubicarlas en las categorias referentes a las funciones sensoriales,
motoras, coghitivas, de comunicacion y conocimientos en aspectos legales. Al finalizar
este proceso, se procedid a escoger seis (6) reactivos de cada area para redactarlos de
forma negativa; de manera que, el lector de las premisas pasara por un proceso de
analisis antes de contestar. De esta forma, se esperaba obtener unos resultados mas
certeros. Por tanto, tenia seis (6) reactivos negativos por cada area, para un total de
veinticuatro (24).

Procedimiento

Para realizar esta investigacion, se llevo a cabo el siguiente procedimiento:

l.
2.

La propuesta fue sometida a la consideracion de la directora del DCODE.

Luego de haber obtenido su aprobacion, se procedio a someter la solicitud para
la autorizacion del Comité Institucional para la Proteccion de los Seres
Humanos en la Investigacion (CIPSHI).

Al mismo tiempo, para realizar el estudio se solicitd autorizacion a las siguientes
organizaciones: Taller Industrial para Personas con Impedimentos de Coamo
(TIPCO), Inc.; EPI de Guayama; Centro de Adiestramiento para Personas con
Impedimentos (CAPI) de Aibonito; Centro de Adiestramiento y Trabajo para
Personas con Impedimentos (CATPI) de Patillas; Colegio de Educacion Especial y
Rehabilitacion Integral (CODERI) en Rio Piedras; Comunidad Innovadora de
Trabajo, Adiestramiento y Educacion a Personas con Impedimentos (CITAEPI),
Inc; Instituto de Adiestramiento, Empleo y Vida Independiente (IAEVI) de Bayamon;
Instituto PreVocacional e Industrial de Puerto Rico (IPVI), Inc. de Areciboy
Mayagiiez; Movimiento para el Alcance de Vida Independiente (MAVI);

Centro Nuevos Horizontes de Bayamon; Pro Action Human Systems (PAHS) de Rio
Piedras; Training and Consulting Services (TCS), Inc.; y, YAl/National Institute for People with
Disabilities (NIPD) de Puerto Rico.

Mediante comunicacion telefénica con los directores de las organizaciones se les
explico el propésito de la investigacion, la metodologia que se utilizaria para llevar a
cabo el estudio y se establecieron fechas aproximadas para realizarlo. También,
durante esta comunicacion se le infformé que al ser el director o directora de la
organizacion no podia participar; de manera que, durante el proceso de
administracion no existieran elementos de coercion (presion indebida). Ademas, se
le solicitd autorizacion para obtener la cooperacion de la secretaria; de manera
que, cuando llegara el sobre con la hoja de promocién, las hojas de consentimiento
informado y el instrumento, ubicara la promocion en los lugares comunes donde los
empleados suelen desayunar, almorzar o realizar cualquier otra actividad de
interrelacion. Esta promocion constaba de la invitacion a participar en el estudio,
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el propésito del mismo, las fechas para completar el instrumento y los teléfonos
donde comunicarse para aclarar dudas relacionadas al instrumento o a la hoja de
consentimiento.

6. La secretaria procederia a ubicar la hoja de consentimiento y el instrumento al
lado de la promocion e invitacion a participar en el estudio para que la persona
interesada pudiera tenerlo accesible. Luego, los entregaria a cada uno de los
empleados que reunieran los criterios para participar en el estudio.

7. Al cumplirse el tiempo estipulado para participar en el estudio, se procedio a llamar
a la organizacion para pasar a recoger el instrumento y la hoja de consentimiento,
luego de asegurarnos que conservaron copia de esta Ultima.

Analisis

Para el andlisis estadistico de los datos, se utilizaron estadisticas descriptivas como
medidas de tendencia central (frecuencia, y por ciento). Para las medidas de dispersion,
se utilizaron la desviacion estandar y la varianza. En cuanto a las comparaciones, se
utilizo la prueba T. El nivel de significancia fue P < 0.05.

Datos demograficos

En los datos demograficos, se destaca que el 50% (72) de los participantes en el estudio
tenia entre 20 a 30 anos de edad; mientras, el 30% (44) se encontraba entre los 31 a 40
anos. Estas edades representan el desarrollo de mayor productividad en una persona
trabajadora en Puerto Rico. Predominé el género femenino con un 71% de participantes.

El mayor nimero de personas que trabaja en organizaciones de base comunitaria y que
participo del estudio se encuentra en CODERI con el 15% (21 sujetos) y el 14% (20
sujetos) en TIPCO de COAMO. Otro hallazgo importante es que el 72% (105) de los
sujetos llevaba de 0 a 5 anos trabajando en la organizacidn. Sélo el 19% (28 sujetos)
llevaba de 6 a 10 anos. Esto es un dato de mucha importancia, debido a que podria
reflejar migracion de los empleados a otros escenarios de trabajos. En cuanto a la
preparacion académica, el 70% (102) de los sujetos tenia un bachillerato, seguido de un
I5% (22 sujetos) con maestria.

Al momento del estudio del analisis de la posicion laboral de los sujetos en organizaciones
de base comunitaria, se encontro que el 47% (68) eran adiestradores de empleo y 10%
(15 sujetos) eran coordinadores. Por tanto, esta muestra se compone en su mayoria de

Revista Griot (ISSN 1949-4742) Volumen I, Nimero. 5, Diciembre 2008 12



personas trabajando de forma directa con la persona con impedimentos; por lo que
deberia tener conocimientos en asistencia tecnolégica como un componente importante
en la rehabilitacion de las personas con impedimentos.

Un dato interesante del estudio es que refleja que el 51% de los sujetos no habia recibido
adiestramientos o educacion sobre asistencia tecnologica; mientras que el 49% si habia
recibido. Estos resultados contrastan con la cantidad y tipo de educacion en asistencia
tecnolégica que informaron haber recibido los participantes; debido a que, el 44.8%
contesto haber tomado algin curso, adiestramiento, lectura o conferencias. No obstante,
el 51% (74) de los sujetos senaldé que no le aplicaba la premisa, mientras que el 4.1% (6)
no contesto. Esto podria implicar la posibilidad de que no hayan tomado adiestramientos
en el drea de asistencia tecnoldgica.

Al preguntarseles si conocian los lugares, agencias o programas a dénde referir a una
persona con impedimentos para evaluacion en el area de asistencia tecnologica, el 64%
de los sujetos contestd afirmativamente, mientras que el 30% senalé no conocerlos y
un 6% no contesto la premisa. Hay que tomar en consideracion este por ciento, 36%,
debido a que este personal esta trabajando con las capacidades funcionales de la persona
con impedimentos y esta llamado a estar lo mas cualificado posible para realizar
intervenciones que redunden en beneficio de estos seres humanos.

En la premisa que exploraba el conocimiento sobre los lugares, agencias o programas
que refieren a una persona con impedimentos para evaluacion en el area de Asistencia
Tecnoldgica, el 30.3% senald que no le aplicaba la premisa, mientras que el 12.4 % no la
contesto. Esto podria implicar desconocimiento a doénde referir a la persona para
evaluacion en el area de asistencia tecnologica.

De los sujetos, un 91% senal6é considerar la asistencia tecnolégica durante el proceso
de ayuda. Sin embargo, el 30.35% senald no aplicarle cuando se les pregunt6 a donde
podia referir una persona con impedimentos para evaluacion en el area de asistencia
tecnolégica y el 12.4% no la contesto. Estos datos podrian constituir una disonancia
cognitiva entre lo que tratan de proyectar los sujetos y la realidad vivida en estos
aspectos, lo que parece repercutir en una deseabilidad social al contestar la premisa
basandose en los datos obtenidos.

Hallazgos y conclusiones sobre conocimientos en asistencia tecnolégica

Se partid de la premisa de que 70% o mas indicaba que los participantes del estudio
tenian conocimientos relacionados a la asistencia tecnolégica, en una escala de aceptable
o no aceptable.
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Areas de conocimientos en Frecuencia  Aceptable Frecuencia No aceptable
asistencia tecnolégica (AT) .
f Por ciento f Por ciento

Sensorial 75 51.7 70 48.3
Motora 37 255 108 74.5
Cognoscitiva 3 2.1 142 97.9
Comunicacion 106 73.1 39 26.9
Legal 18 12.4 127 87.6

N = 145

Los hallazgos reflejaron que los sujetos que participaron del estudio no tienen
conocimiento en asistencia tecnologica. Al realizar el analisis por area, se observa que
los sujetos tienen conocimiento sélo en el area de comunicacion (73.1%). El area
sensorial fue la segunda con mayor puntuaciéon con un 51.7%; aunque, dentro de la
escala de aceptable y no aceptable esto significa poco conocimiento. Las areas de
menor conocimiento fueron la cognitiva con 2.1% y la legal con 12.8%.

Estos datos son muy importantes debido a que las organizaciones de base comunitaria
no gubernamentales que participaron en el estudio ofrecen servicios a las personas con
impedimentos a través de contratos con la Administracion de Rehabilitacion Vocacional
de Puerto Rico. Por tanto, es posible suponer que si existe entre su personal de
servicio directo poco o ninglun conocimiento sobre la asistencia tecnoldgica, entonces
las personas con impedimentos servidas podrian tener dificultad en la integracion,
inclusién, vida independiente y el mismo proceso rehabilitador.

Es importante recalcar que adquirir conocimientos sobre la asistencia tecnologica en la
actualidad es un tema que necesita ser difundido entre los profesionales de ayuda que
trabajan con personas con impedimentos. Se ha comprobado que el resultado del
impacto de la asistencia tecnologia es mayor independencia y productividad, autoestima
positiva, inclusion, integracion y adaptacion de la persona con impedimentos (Torres,
1999). La necesidad de ayuda tecnologica de las personas con impedimentos no debe
identificarse individualmente, sino por un equipo multidisciplinario calificado que debe
incluir terapistas fisicos, ocupacionales o patologos del habla, entre otros (Torres & Turull,
1998).

Otro aspecto a resaltar en los resultados de esta investigacién es que soélo un 12.08%
senalé tener conocimientos relacionados a las leyes sobre asistencia tecnologica. Este
hecho podria implicar aspectos relacionados al manejo de casos que puedan dificultar
el éxito de una vida independiente o la obtencién de un trabajo para la persona con
impedimentos; podria incluso llevar a que este participante de los programas
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comunitarios abandone los servicios de rehabilitacion aduciendo las multiples barreras
que encuentra por la ausencia de asesoria en cuanto a sus derechos y deberes. Segun
Torres (1999), el conglomerado de leyes establecen los derechos de las personas con
impedimentos. Entre estos, se encuentra el logro de una vida independiente, que los
individuos lleguen a disfrutar de una auto determinacion y toma de decisiones y que
obtengan beneficios en la educacion. También deben reflejarse tanto en la seleccion de
carreras significativas como en el logro de una inclusién total a la sociedad en las areas
sociales, educativas, econdmicas, politicas y culturales. Es necesario que los profesionales
de ayuda tengan conocimientos sobre las leyes relacionadas a la asistencia
tecnoldgica y a las personas con impedimentos para lograr esas metas.

Segun Abadia (2002), la asistencia tecnoldgica y los profesionales que trabajan en el
proceso de rehabilitacion de las personas con impedimentos deben enfocarse en
promover la seleccion informada (ley 93-112 de 1973, conocida como el Acta de
Rehabilitacion Vocacional, segiin enmendada) relacionada al equipo de asistencia
tecnoldgica. Su proposito seria que las personas elegibles puedan obtener un empleo
competitivo o lograr una vida independiente.

Otro hallazgo que hay que destacar es que sélo un 51.7% demostro conocimientos de
asistencia tecnologica en el area sensorial. Dentro de la escala de aceptable y no aceptable,
ese por ciento significa poco conocimiento. Solo un 255 % demostré tener
conocimientos de asistencia tecnologica en el area motora y 2.1%, en el area
cognoscitiva. Por lo tanto, habria que reforzar estos aspectos e incluir los
conocimientos relacionados a los diferentes aditamentos, equipos y servicios que
cubren estas areas de asistencia tecnoldgica en el personal de servicio directo que trabaja
con las personas con impedimentos en las organizaciones de base comunitaria. De esta
forma, podriamos obtener que los participantes o consumidores tengan mayor
accesibilidad en su entorno y fuera de éste; ademas, que puedan adquirir nuevos
conocimientos, procesar informacion y tener una mayor accesibilidad y movilidad.

Riemer-Reiss (1999) senald que los aditamentos de asistencia tecnoldgica han aumentado
la capacidad de millones de individuos con impedimentos a llevar una vida independiente
y productiva. De acuerdo al Centro Nacional de Estadisticas de Salud de los Estados
Unidos, en el ano 1994, diecisiete (I7) millones de norteamericanos utilizaron algin
aditamento de asistencia tecnologica para ajustarse al impedimento. Estos aditamentos
han permitido a los individuos con impedimentos un proceso de inclusion en todos
los aspectos y una contribucion a la sociedad. Investigadores como Rubin y Roessler
(como se cita en Riemer-Reiss, 1997) indicaron que la tecnologia sostiene la promesa de
ampliar los contactos sociales de un individuo aumentando el funcionamiento personal y
disminuyendo el sentido de estar incapacitado.

Existen diversos equipos de asistencia tecnologica y recursos que son seleccionados de
acuerdo a las necesidades propias de cada tipo de impedimento o condicién. Para cubrir

Revista Griot (ISSN 1949-4742) Volumen I, Nimero. 5, Diciembre 2008 15



la amplia gama de condiciones, la asistencia tecnoldgica abarca una gran cantidad de
equipos de naturaleza variable. Entre estos equipos y recursos se encuentran las
tecnologias relacionadas a posicionamiento y movilidad, la comunicacion aumentativa, las
computadoras, los juguetes y juegos adaptados, las areas de trabajo y la vivienda
adaptada. Torres (1999), sostiene que la asistencia tecnolodgica puede ser clasificada o
agrupada en trece categorias que se desglosan a continuacién: ayudas para actividades
funcionales, controles ambientales, ambulacion, ayudas para sentarse y lograr
posicionamiento, protesis u ortopédicos, articulos de arquitectura, transportacion,
movilidad, ayudas para la cama, comunicacion, educativas y vocacionales, ayudas
sensoriales y recreativas.

La investigacion reflejo que no hay relacion significativa entre las variables conocimiento
en asistencia tecnologica y preparacion académica de los participantes (P <. 0.05). No
obstante, al dividir el conocimiento por area, existe una relacion significativa baja en las
areas de conocimiento en asistencia tecnologica legal, comunicacion y motora; no asi, en
las areas sensoriales y cognitivas.

Otro hallazgo de relevancia es que el 91% de los sujetos del estudio contestd que
consideraba la asistencia tecnologica durante el proceso de ayuda a la persona con
impedimentos. Sin embargo, sélo el 64.1% de los sujetos contestd conocer los lugares
a donde referir a las personas con impedimentos para evaluacién o servicio de asistencia
tecnoldgica. Aunque estos por cientos son altos, probablemente hayan contestado por
deseabilidad social, ya que el conocimiento en cuatro (4) de las cinco (5) areas evaluadas
fue bajo. Es importante senalar que EDUCAVIPRO de San Juan fue la organizacién de
base comunitaria no gubernamental de mayor conocimiento en asistencia tecnologica,
seguido de MAVI y CAPI de Aibonito. Ademas, no existe diferencia entre ambos géneros
en relacion al conocimiento que poseen en asistencia tecnoldgica (P < 0.05). Por otro
lado, no existe diferencia significativa al comparar la preparacion académica con el
conocimiento en asistencia tecnoldgica en los sujetos que participaron del estudio (P <
0.05).

El conocimiento en asistencia tecnologica se hace indispensable al tener personas con
impedimentos con una multiplicidad de funciones y tareas tanto en su vida diaria como a
nivel laboral que podrian requerir de servicios y equipos para aumentar, retener o
mejor sus funciones, incluyendo su nivel de productividad y autoestima.

Recomendaciones

1. Las entidades gubernamentales y del sector privado deben aunar esfuerzos para
desarrollar un ciclo de adiestramientos en asistencia tecnoldgica en las areas
relacionadas con lo sensorial, motor, cognitivo y legal en organizaciones de base
comunitaria no gubernamentales.
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2. Explorar a través de otros estudios si los sujetos que participaron del estudio
conocen Yy utilizan los servicios de los lugares que realizan evaluaciones y prestan
servicios de asistencia tecnologica a las personas con impedimentos.

3. Llevar a cabo un estudio con otros profesionales de ayuda a través de una prey
post prueba para medir su conocimiento en asistencia tecnoldgica.

4. Llevar a cabo un estudio relacionado a la migracion de los empleados de
organizaciones de base comunitaria no gubernamentales hacia otros escenarios y
las repercusiones en cuanto al impacto a los servicios a las personas con
impedimentos en asistencia tecnologica.

Es evidente que todavia falta mucho por investigar en los aspectos relacionados a la
asistencia tecnologica. Con esta investigacion, se pretende contribuir a que todos los
profesionales de ayuda puedan tener otras referencias sobre los mismos; de manera
que, les ayude a continuar brindando unos servicios de excelencia cuando estén
trabajando con la funcionalidad de la persona que tiene una condicion o impedimento
que lo limita para ser mas independiente o productivo.
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Intervenir en Tiempos de Crisis

Manuel Antonio Rivera Ed. D., C. P. L.

Universidad de Puerto Rico

Resumen:

La intervencion en crisis es un elemento que forma parte de todas las profesiones de ayuda.
Prepararse para un manejo adecuado de las mismas es una exigencia para quienes brindan un
servicio directo orientado al bienestar. No obstante, la percepcion de lo que es una crisis no es
igual para todo el mundo, por lo que su manejo puede prestarse a confusiones. Este articulo
ofrece ideas y pautas para una correcta intervencion.

Palabras claves: Cirisis, desarrollo humano, intervenciones

Abstract:

Cirisis intervention is an endeavor of all helping professions. An adequate preparation for
dealing with them is a requirement for those who offer services related to wellness and well-
being. However, as there are different perceptions of what constitutes a crisis, there is
considerable confusion as to the best way of managing them. This article presents ideas and
guidelines for a proper intervention.

Key words: Crisis, human development, interventions

n el ejercicio de nuestras profesiones, los consejeros, psicélogos vy

trabajadores sociales ofrecemos nuestros servicios en los mas variados escenarios.

Ya sea a través de la consejeria o la terapia individual, la atencion a parejas o a
grupos, o mediante otras modalidades, buscamos promover alivio y remedio a
situaciones que afectan adversamente el bienestar de nuestra clientela. Al mismo
tiempo, mediante diferentes gestiones educativas, buscamos apotestar a las personas
que se confian a nosotros orientandolas a pensar y obrar proactivamente, a fin de que
puedan retomar el curso de su vida y fijarse nuevas metas que alcanzar. De cuando en
cuando, nos vemos inmersos en situaciones de crisis que reclaman una atencién
especial e inmediata. Puede ser una respuesta a un evento critico individual, masivo o
grupal, previsto o imprevisto, Unico o recurrente. Puede incluso darse en el transcurso
del proceso de ayuda, cuando nuestros clientes reviven episodios traumaticos y tal
vez inconclusos de su vida y se sienten tan abrumados que se muestran incapaces de
reaccionar en formas que contribuyan a su bienestar-.

Nuestra respuesta profesional a tales eventos y situaciones nos exige actuar conforme
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los mas estrictos principios de salud mental, seguir los parametros de accion
establecidos por nuestras profesiones para dichas ocasiones, y mantener el respeto a la
persona que sufre. Al mismo tiempo, debemos ser lo mas creativos posible a fin de
que nuestras intervenciones vayan mas alla del mero aplicar determinados protocolos
y se ajusten a la realidad particular de las personas afectadas, creando nuevas estructuras
que den lugar a la recuperacion y a la esperanza.

Se nos pide evaluar, conceptualizar y ayudar lo mas rapidamente posible e incluso
imaginar posibles escenarios futuros que deban ser evitados o promovidos. Todo esto
en cuestion de horas, cuando no de minutos. Lo que aprendimos de los libros y en los
cursos de formacion académica son peldanos importantes. No obstante, la manera en
que reaccionemos en estas situaciones contribuira a una resolucion exitosa de las
situaciones creadas por estos eventos.

En el trabajo que sigue, reorganizo algunas ideas ya conocidas, actualizandolas con
aportaciones recientes de profesionales en el campo de intervencion en crisis, asi como
mis propias reflexiones y las presento como una herramienta para una mejor ejecutoria
profesional. He querido evitar cargar el texto con demasiadas citas y referencias para que
la lectura sea mas agil, pero anoto las mas importantes en la seccion de referencia
bibliografica. Por supuesto, no me atribuyo la creacién de todos estos mecanismos de
intervencion, pero entiendo que en este caso, laimportancia del tema tiene prioridad
sobre el intelectualismo académico. Espero que esta oferta sea de utilidad y pueda ser
enriquecida por los comentarios y sugerencias de quienes la lean y usen.

DE ESTO Y DE AQUELLO

La vida esta llena de inconvenientes. Son aquellos eventos que se suceden uno tras otro
como si estuvieran conspirando contra nuestro bienestar. Nos irritan y frustran e
incluso pueden llegar a detenernos temporeramente, haciéndonos invertir tiempo y
energia que muy bien podriamos utilizar en otros menesteres.

Nos levantamos temprano en la manana y descubrimos que no hay café o se acabd la
leche. Tratamos de encender el carro y nos damos cuenta que la bateria esta agotada o
hay una goma vacia. Ese dia en particular, todas las personas decidieron salir temprano
para el trabajo, formandose un tapon descomunal. En el trabajo faltd alguien, no
encontramos un documento, se dano la fotocopiadora, no sube la computadora, los bafos
estan inservibles...

Los inconvenientes parecen pequenos duendes al acecho de una victima inocente, casi
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siempre nosotros mismos. Si se suman a otros, pueden llegar a dar la impresion de que
las cosas van de mal en peor y lo mejor seria refugiarse en casa y hacer nada. Estos son
sentimientos drasticos y derrotistas que parecen impedir cualquier accion asertiva que
pretenda remediar lo que ocurre. Nos convencemos de que detras de estos
inconvenientes vienen otros y, a fin de cuentas, las cosas van a seguir igual.

Puede que haya quien piense que los inconvenientes son imprevisibles y tal vez en alguna
que otra ocasion lo sean. Pero es relativamente facil no quedarnos sin café o leche sin
revisamos la alacena o la nevera y las surtimos a tiempo. Lo mismo sucede con el carro.
El mantenimiento programado del vehiculo puede evitar situaciones incomodas y molestas.
Asi sucesivamente. Cuando no los pudimos prever, puede que los inconvenientes nos
saquen de carrera momentaneamente, pero casi siempre los podemos manejar. La
dificultad esta cuando reaccionamos a ellos como si fueran eventos catastroficos que
vienen a acabar con nosotros, a quitarnos la paz y terminamos por perder el control
sobre nuestros pensamientos y acciones. Le damos una proporcion mayor que la que
en realidad tienen y acabamos por agotarnos en un esfuerzo por salir a flote.

En la vida hay conflictos. Son eventos que exigen respuesta a una situacion dada. Piden
una toma de decision, pero las decisiones nunca son tan faciles como quisiéramos,
particularmente cuando involucran y afectan a otras personas o trascienden a otras areas
de nuestra vida (Bush y Folger, 1994).

Los conflictos provocan emociones y sentimientos mucho mas marcados que los
producidos por los inconvenientes. Mal entendidas, manejadas de forma inadecuada,
estas emociones y estos sentimientos pueden llevarnos a conductas no apropiadas,
terminando en decisiones fallidas, con serias consecuencias.

Un conflicto pobremente conceptualizado produce una percepcion unidimensional de
las cosas y de las personas, dando lugar a prejuicios y juicios que se sostienen y
fortalecen en lo que parece ser una légica incuestionable. Todo es blanco o todo es
negro, sin posibilidad alguna para tonalidades grises. Las personas son buenas o malas,
sin lugar para un espacio intermedio. Hay situaciones conflictivas en las que tenemos que
decidir entre dos o mas opciones agradables o entre una opcién que nos gusta y otra
que nos disgusta, lo que hace mas dificil ain la toma de decisiones. Si a esto se anade
la presion de tiempo, la situacion se complica mas, generando nuevas fuentes de tension
y ansiedad.

Hay conflictos intrapersonales e interpersonales. Los primeros surgen en nuestro
interior, cuando chocamos con eventos que ponen a prueba nuestras creencias,
principios y valores. Todo lo que antes didbamos por seguro y valido entra ahora en
un terreno en el que la duda parece ser la dueha del momento. Cuestionamos
decisiones y acciones pasadas y sentimos inseguridad ante el futuro. Los segundos, los
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conflictos interpersonales, pueden llevarnos a atribuir motivos a la conducta de otras
personas, a competir por recursos o por reconocimientos, a responder ante lo que
percibimos como injusticias o amenazas y a terminar en un estado de agotamiento y
aislamiento insoportable.

En la vida hay problemas. Muchas veces surgen de conflictos no resueltos o atendidos
incorrectamente. Nos confunden y desorientan, deteniendo nuestra marcha y
haciéndonos perder el optimismo y la esperanza.

Mientras que los conflictos piden una decision, los problemas reclaman una solucion y las
soluciones no siempre son faciles de identificar o de ejecutar. Mas auln, hay problemas
que no tienen solucion aparente, inmediata o a corto plazo y hay problemas que no
tienen solucion alguna excepto aprender a vivir con ellos. Lamentablemente, no siempre
estamos preparados para manejar este tipo de situaciones y nos sumimos en un pozo de
afliccion y desesperanza.

Las cosas se complican cuando confundimos inconvenientes, conflictos y problemas y
le atribuimos a uno las caracteristicas de otro. Ante los inconvenientes, como el
quedarnos sin café, podemos reaccionar inapropiadamente y culpar a la pareja por no
haber estado pendiente de asuntos de importancia tan vital como éste. El retraso de la
toma de decisiones, caracteristica de un conflicto, puede muy bien convertirse
rapidamente en una decision no contemplada o deseada para la cual no siempre hay
marcha atras. Los problemas pobremente atendidos pueden generar conductas hostiles,
destructivas para con uno mismo o para con los demas.

Don Pablo Freire (1997a, b; 1999) solia hablar de diferentes estilos de pensamientos,
los que a su vez daban lugar a estilos de conducta. Hacemos uso de sus ideas para
identificar estilos de pensamiento y de conducta como respuestas a los inconvenientes,
conflictos y problemas. Podemos reaccionar a ellos de manera infantil, esperando que
otras personas se hagan cargo del asunto e intervengan prontamente. O tal vez lo
hagamos de manera ingenua, negando que exista un inconveniente, un conflicto o un
problema y dando tiempo para que el paso de los dias resuelva lo que nos afecta.

Quién sabe si pensamos u obramos de manera magica, pidiendo que poderes invisibles
tomen cartas en el asunto, librandonos de la responsabilidad de actuar. O lo dejamos en
manos de los avances tecnoldgicos, la nueva magia de nuestros tiempos, como si la
inteligencia artificial pudiera sustituir la accion humana basada en criterios éticos y
morales.

Muy pocas veces obramos de manera critica, tomandonos el tiempo para discernir
la naturaleza del evento, identificar adecuadamente qué es lo que esta ocurriendo,
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buscar el origen del asunto y plantearnos posibles respuestas y consecuencias si hacemos
o no hacemos algo. No siempre examinamos nuestros recursos internos y externos
para saber si podemos manejar el asunto por nosotros mismos o si hace falta buscar y
pedir ayuda. Dejamos que nuestras emociones y sentimientos se conviertan en un
torbellino de pasiones del cual se nos hace sumamente dificil salir.

DE ESTO OTRO

¢Y las crisis? ;A qué se deben? ;Coémo se manejan? ;Qué consecuencias pueden tener
en nuestra vida!?

Puede parecer increible, pero las crisis se distinguen claramente de los inconvenientes,
los conflictos y los problemas. Es cierto que podemos interpretar y reaccionar a los
inconvenientes como si fueran crisis. No tener café para tomar en la mahana puede ser
visto como el inicio de una migrana incapacitante que repercutira en el resto del dia.
Pero también lo podemos resolver tomando el café en el negocio cerca del trabajo. La
toma de decisiones puede hacernos perder el equilibrio interno y llevarnos a pensar que
todo esta perdido, al igual que puede ser ocasién para evaluar logros obtenidos y
plantearse nuevos rumbos. Pero nada de esto, por importante que sea o parezca ser,

es en si mismo una crisis. Es mas, el evento en si mismo no es la crisis. La crisis es la
respuesta al evento (Conner, 2006; Everly, 2000; RNAQO, 2002).

La crisis se produce cuando un evento estresante sobrepasa nuestra habilidad para
responder adecuadamente al mismo. Sea un reto, una oportunidad o una amenaza, el
evento tiene el potencial de crear las condiciones para una respuesta critica. Es como si
se produjera un cortocircuito en nuestro interior que nos impide establecer un dialogo
con nosotros mismos a fin de que podamos autodirigir nuestra conducta. Nos
sentimos incapaces de pensar con claridad y objetividad porque las emociones y los
sentimientos nos abruman y terminamos por detenernos en el camino.

Los eventos criticos son sumamente variados. Puede haber sido un accidente en el que
nos vimos involucrados o del cual fuimos testigos. La muerte violenta o inesperada de una
persona significativa o de personas a quienes juzgamos inocentes; una amenaza de
muerte para nosotros o para nuestros seres queridos, algo que se da en muchos
escenarios de nuestro pais; la amenaza a la integridad fisica; las pérdidas de salud, de
empleo, de relaciones; todos estos eventos pueden dar lugar a una crisis de acuerdo a
como se interpreten y reaccione a los mismos.

Ciertamente, hay muchos otros eventos estresantes que pueden precipitar una crisis.
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La guerra o el terrorismo son ejemplos fehacientes, como también pueden serlo los
desastres naturales o los producidos por las personas. Pensemos en el reciente ciclon
Nargis que devasto parte de Birmania/Myanmar, un desastre natural, y la manera en la
que los generales que gobiernan dicho pais han reaccionado, un desastre de naturaleza
humana, y tenemos los ingredientes para una crisis de proporciones gigantescas.

Eventos que nos llevan a cuestionar nuestras creencias, principios y valores pueden
también precipitar una crisis. Descubrir la infidelidad de la pareja, o toparnos con la
posibilidad de nuestra propia infidelidad, pueden desembocar en una crisis interna de
dificil manejo. Son eventos en los que nos sentimos descorazonados, sin esperanza o
vision de futuro y que repercuten fuertemente en nuestras relaciones y en nuestros
actos.

FACIL O DIFICIL, ;COMO LAS MANEJAMOS?

Comencemos por recordar que el evento no es la crisis. La crisis es la respuesta al
evento. Esto nos lleva a considerar los siguientes puntos:

e Hay situaciones criticas relacionadas con el crecimiento y desarrollo humano
(Rosen, 1998). Son crisis normativas, esperadas y, hasta cierto punto deseadas,
porque si no se dan, puede ser indicio de que algo no marcha como deberia hacerlo.
Pensemos en los hitos que marcan el desarrollo de nuestros hijos e hijas: sentarse,
gatear, pararse, dar los primeros pasos... Algunas de estas crisis pueden ser motivo
de celebracion, recordadas por fotos y videos. Otras, como la entrada en la pubertad,
el cuestionamiento de la autoridad paterna, el descubrimiento de un mundo mas alla
del hogar, pueden generar enormes tensiones e incomodidades. Pero todas forman
parte de un patréon establecido de maduracion y madurez. Su manifestacion se
produce de acuerdo a los rasgos de cada cultura, por lo que no deben alarmarnos
mas alla de lo esperado conforme se van dando.

e Hay eventos no normativos (Rosen, 1998). Son las llamadas crisis situacionales. Se
caracterizan por ser impredecibles y porque pueden ocurrirle a cualquier persona
en cualquier momento. Pensemos en el cierre de la fabrica en la que hemos trabajado
muchos anos. A pesar de que pueda haberse escuchado el rumor del cese de
operaciones, muchas veces nos negamos a considerar la posibilidad real del mismo
por lo que cuando ocurre, sentimos como si nos hubiésemos quedado a la
intemperie.

e Aunque ambos tipos de eventos, los normativos y los no normativos, son
importantes, conviene tener claro que no todos producen una respuesta critica
en todas las personas afectadas. Es mas, ni siquiera podemos decir que producen
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respuestas criticas en la misma persona. Una persona pueda entrar en crisis al
quedarse sin trabajo la primera vez y permanecer tranquila si el hecho se repite mas
adelante en su vida, o viceversa (Siebert, 1993).

e Las respuestas a eventos criticos no necesariamente son indicadoras de patologia.
Es importante factorizar el elemento cultural en toda respuesta humana. Llorar e
incluso gritar ante la muerte de un ser querido puede ser parte de un proceso de
recuperacion y no de desintegracion.

o Las crisis son respuestas a eventos estresantes. Este es el elemento clave. No
podemos vivir sin algun tipo de estrés. El estrés crea las condiciones para las mas
variadas respuestas a situaciones humanas. Los eventos que pueden precipitar una
crisis generan una cantidad elevada de estrés, tanto del bueno (eustrés) como del
malo (distrés), pero el estrés producido es parte de la respuesta critica, no es la
crisis en si misma. Ciertamente, mal manejado, el estrés puede tener consecuencias
adversas a la estabilidad de la persona, por lo que debe ser atendido adecuadamente,
pero nunca podra ser eliminado del todo.

e Los eventos que producen crisis y las crisis mismas pueden ser conceptualizados como
peligro, amenaza u oportunidad. En esto se parecen a los conflictos. Todo dependera
de la naturaleza de los mismos, de la manera en que se interpreten y del repertorio
de respuestas que tengamos a la mano.

e Las crisis pueden producir traumas a corto y a largo plazo. Trauma significa golpe, una
agresion fuerte a nuestra integridad fisica y emocional. No es facil evaluar la
magnitud o las consecuencias del trauma producido por un evento critico, pero es
precisamente aqui donde se lleva a cabo nuestra funcion como profesionales de
ayuda.

e Finalmente, y tal vez la nota mas esperanzadora de todas, las crisis siempre son
temporeras. Es cierto que este espacio de tiempo al que llamamos temporero
puede durar mas de lo esperado; pensemos en la reconstruccion fisica, emocional y
social de la China luego del terremoto ocurrido en el mes de mayo; pero tienen un
final. No podemos vivir en perpetuo estado de crisis. Nos vendriamos abajo, sin
posibilidad de recuperacion.

INTERVENCION EN LA CRISIS

Como profesionales de la conducta, es muy probable que en mas de una ocasion nos
veamos involucrados en una crisis y tengamos que intervenir en el manejo de la misma.
En nuestro caso particular, mas alla de los cuidados médicos o policiales que puedan darse
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y en los cuales podemos servir de apoyo, la intervencion en crisis es la oferta de
cuidados psicolégicos a las victimas de algin evento critico para ayudarles a recuperar
un nivel adaptativo de funcionamiento y para prevenir o mitigar el potencial negativo
de un trauma psicologico (Conner, 2006; RNAO, 2002).

Profundicemos en lo anterior. La intervencion siempre ha de ser oferta, nunca
imposicion. No debemos olvidar la capacidad de cada persona para responder por si
misma a los mas variados eventos de los que esta hecha la vida. Esta capacidad,
identificada por algunos profesionales como resiliencia, hace referencia a la posibilidad de
recuperar la forma anterior a un evento traumadtico e incluso a salir ampliamente
mejorado del mismo (Viscott, 1996). Ya hemos senalado que no todas las personas
responden de la misma manera a un evento critico e incluso una misma persona puede
tener respuestas diversas a lo largo de su vida. Es importante reconocer y aceptar que
no todas las personas quieren o requieren que intervengamos con ellas y pueden llegar
a resentir nuestros intentos y esfuerzos. Una evaluacion inicial, producto de un dialogo
atento y respetuoso, puede llevarnos a determinar si la persona cuenta con los recursos
internos y externos necesarios para manejar la situacion.

Ofrecemos cuidados psicologicos. Desde la dimension del advocacy (Toporek, 1999)
una vertiente de las profesiones de ayuda, podemos hablar en nombre de las personas
afectadas o identificar recursos disponibles. También podemos hacer un trabajo de
outreach (acercamiento a otras instancias) hacia la comunidad, poniendo en juego
elementos conducentes al restablecimiento de la persona. Ambas acciones siguen el
patron del andamiaje de ayuda (scaffolding), mediante el cual tratamos de identificar e
incorporar aquellos recursos que puedan contribuir a la resolucion de la crisis y al
mejoramiento de la situacion. No obstante, no debemos olvidar que el grueso de nuestra
intervencion estara caracterizado por el apoyo psicologico que brindemos a fin de que
la persona afectada pueda recuperar su equilibrio emocional, afectivo, cognitivo y
conductual. Metaféricamente hablando, en estos momentos de la intervencion en crisis
tal vez tengamos que actuar con una urgencia quirurgica para atender aquellos asuntos
que exijan prioridad. Al mismo tiempo, nos iremos planteando la posibilidad de que
se produzca algin tipo de estrés mas alla del evento traumatico que requiera
intervenciones posteriores. Una de estas posibilidades es el Sindrome de Estrés
Postraumatico, lo que nos obligara a mantener un ojo avizor conforme vamos brindando
nuestros servicios.

La palabra victima debe ser tomada en serio. La persona que responde a un evento
precipitante con una conducta de crisis se siente a si misma como victima. No es tiempo
para emitir juicios sobre lo apropiado de dicha conducta. Las personas a quienes
pretendemos ayudar sienten que algo en su vida ha sido violentado, tal vez con caracter
irreversible, y hay que atender con urgencia ese sentido de agresion y de pérdida. El
siguiente paso, no siempre facil, es ayudar a superar lo mas pronto posible el estado
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de victimizacién para cerrarle el camino a otras conductas potencialmente destructivas.
Es por eso que procuramos que las personas recuperen o alcancen una conducta que les
permita adaptarse a los cambios provocados por el evento critico, funcionar
adecuadamente en adelante y prevenir o mitigar cualquier dano posterior. Aunque el
término adaptacion no es el mas feliz, es ciertamente el que mejor describe la orientacion
de nuestras acciones.

Finalmente, la intervencidon en crisis no elimina la posibilidad de intervenciones
posteriores o de psicoterapia, ni tampoco la sustituye. Una cosa no es la otra. Una posible
consecuencia de la intervencion podria ser la necesidad de referimiento a otros servicios
o profesionales que puedan ayudar en el proceso de recuperacion.

Puede darse el caso de que la persona asistida decida seguir tratandose con el profesional
de ayuda que intervino durante el periodo de crisis, lo que tiene la ventaja de agilizar
los procesos siguientes. No obstante, no debe perderse de vista la posibilidad de que el
evento que propicid la crisis y la intervencidn profesional pueda haber dado lugar a
emociones y sentimientos en el profesional de ayuda que dificulten la prestacion de sus
servicios. Un ejemplo de lo anterior es si el profesional de ayuda ha evitado un acto
suicida u homicida y desarrolla fuertes vinculos emocionales con las personas afectadas,
ofuscandose asi su objetividad profesional.

QUE Y COMO

Tenemos muchos protocolos de intervencion en la crisis (Everly, Flanner, & Mitchell, 2000;
Flannery & Everly, 2000; Mitchell, 2003). Algunos de estos protocolos son el resultado
de estudios y analisis sumamente serios y ponderados. Otros dan la impresion de que se
improvisa segun la situacion, haciendo que las personas que ayudan estén pisandose los
pies unas a otras. Hay protocolos son excelentes en cuanto a lo que se debe hacer pero
adolecen en el capitulo de como hacerlo. No basta con una sucesion mecanica de
actos. El contenido de los mismos es sumamente importante o de lo contrario, la
intervencion corre el riesgo de ser inefectiva.

La revision de la literatura revela algunos elementos comunes que debemos incorporar
en nuestras gestiones profesionales (Everly, 2000). Los mismos pueden ser agrupados en
acciones inmediatas y acciones posteriores, pero todas ellas dentro de un mismo proceso
de intervencion. Entre las inmediatas, podemos destacar las siguientes:

|. Los esfuerzos deben ser coordinados. No ayuda en nada duplicar acciones. Una
buena coordinacion contribuira a la eficiencia y a la eficacia de los trabajos.
Coordinar no es protagonismo. El protagonista es la persona afectada. El coordinador
puede ser una persona o un equipo a cargo de la situacién, pero siempre debe

Revista Griot (ISSN 1949-4742) Volumen I, Nimero. 5, Diciembre 2008 28



prestar atencion a lo que digan los profesionales de ayuda que estén interviniendo
directamente con las personas en crisis y no limitarse a dar instrucciones de acuerdo
al manual establecido.

La intervencion tiene caracter de urgencia. No hay espacio para la burocracia y el
papeleo. Esto puede venir después. Es posible tener los formularios a la mano y
limitarse a recoger los datos que sean mas relevantes a la situacién atendida.

Se responde con precisién. Una vez identificada la situacion mas sobresaliente como
respuesta al evento precipitante, se atiende a la misma, evitando crear una crisis
donde no la hay.

La urgencia y la precision misma hace que las intervenciones sean breves e inmediatas,
teniendo como meta principal lograr la estabilizacion de la persona afectada,
ayudandole a recuperar una percepcién cognitiva correcta. En algunas ocasiones, habra
que ayudarla también a recuperar su sentido de identidad, a orientarse en tiempo,
espacio y lugar, atendiendo lo inmediato sin perder de vista el futuro. Esta idea vale
tanto para una Unica persona afectada como si son muchas las afectadas por el evento.

Entre las acciones posteriores pero no menos importantes dentro de la misma
intervencion en crisis, mencionamos:

La intervencion en crisis debe facilitar la comprension de lo ocurrido. En una
fraccion de segundo, otro carro puede chocar con el nuestro Yy cambiar
drasticamente nuestra vida. La primera pregunta a la que muy probablemente
tengamos que responder es: “;Qué pasé?’ Aunque en el ejemplo citado, la
respuesta es facil, en otros no sera asi. Ayudar a la comprension de lo ocurrido
conlleva tener claro los elementos contribuyentes al evento, evitando en lo posible
conjeturas, opiniones Yy, mucho menos juicios o valorizaciones de nuestra parte.

Si de alguna manera el evento era previsible, es conveniente identificar elementos
detonantes. Esto puede llevar a sefhalar responsabilidades, algunas de las cuales
podrian recaer en la persona afectada, por lo que habra que manejar el asunto con
suma sensibilidad y delicadeza, sin obviar posibles aspectos éticos y legales. Identificar
estos elementos detonantes tiene al valor ahadido de poder controlarlos en el
futuro para evitar repeticiones de los eventos precipitantes.

De la mano del punto anterior, es vital permitir que la persona pueda ventilar
sus sentimientos. Esto nos permitira conocer la manera en que percibe la
severidad del evento y medirla contra algun criterio objetivo. Existe la posibilidad
de conductas histéricas, hostiles o agresivas, pero éste es un primer paso para la
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integracion y superacion de la crisis. Conviene recordar que algunas personas pueden
entrar en shock y aturdirse emocional o cognitivamente, desconectindose de lo
ocurrido o reaccionando de manera violenta, por lo que habra que estar pendiente a
las conductas que se van manifestando conforme se adelanta en el proceso de
intervencion. No obstante, proveer espacio para explorar, examinar y evaluar tanto
lo ocurrido como las respuestas producidas es ya un importante paso en el proceso
de ayuda.

Ademas del shock ya mencionado, la persona afectada puede manifestar un miedo o
una ansiedad intensos, un estado exagerado de agitacion, sintomas de depresion y
conductas psicoticas. En estos casos, la intervencion dependera de gravedad de las
conductas exhibidas y muy posiblemente haya que referir a otros profesionales. En
ocasiones, habra que determinar si la persona afectada debe ser referida a servicios
médicos de urgencia que la estabilicen mediante sedacion para ser atendidas en otro
momento.

Los nifios reaccionan a las situaciones de crisis de manera diferente a como lo hacen
los adultos. Es posible que no puedan definir con claridad lo que ha ocurrido o
entiendan su relacion con el evento mismo. Luego de estabilizarlos vy
tranquilizarlos, es importante hablar con sus cuidadores primarios para que estén
atentos a posibles retrasos e incluso retrocesos en su desarrollo, a la falta de atencion
o concentracion, a conductas agitadas o ansiosas y a temer cualquier tipo de
separacion de sus personas significativas. Una consecuencia posible es la de los
terrores nocturnos, fenémeno que se da luego de iniciado el sueno y que impide
un descanso apropiado (Brock, Sandoval & Lewis, 2001; Brock, 2002; Pataki, Stone,
& LeVieness, 2000).

En los adolescentes, las reacciones pueden ser mas parecidas a las de los adultos.
No obstante, ademas de cierto grado de desorganizacion, puede darse una pérdida
de vision de futuro, pensando que no hay manana. Si el evento precipitante culminé
en la pérdida de una persona significativa o si es interpretado como una injusticia,
el adolescente puede desarrollar sentimientos de venganza y comenzar a idear
acciones de corte justiciero.

7. Es posible, también, que intente revivir el evento, pensando que en una segunda
ocasion podra controlar todos los aspectos del mismo o podra revivir la emocion
que sintié cuando se dio originalmente. Este tipo de conducta conlleva unos riesgos
de dano potencial que no deben ser desestimados como tonterias de jovenes. Por
otro lado, el profesional de ayuda que interviene en la crisis debe alertar a los
cuidadores primarios del adolescente sobre la posibilidad de una conducta oposicional
o agresiva que pueda limitar otras opciones en la recuperacion del joven (Brock,
Sandoval
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8. & Lewis, 2001; Brock, 2002; Conner, 2007).

9. Por su parte, en los adultos se han identificado cuatro estilos de respuestas o mas
bien cuatro momentos o estadios mediante los cuales se procesa el evento
precipitante de la crisis (Everly, 2000). Tal vez al principio de la intervencion no
puedan verse con claridad, pero deben ser tomados en cuenta:

A. La conducta heroica: Consiste en proteger vidas y propiedades, en ocasiones a riesgo
de la propia seguridad personal.

B. La conducta romantica: Se refleja en un fuerte sentimiento de alivio al verse librado
de dafos mayores, seguido de un agradecimiento generalizado y un optimismo
exagerado.

C. La conducta desilusionada: Hace referencia a la toma de conciencia de la situacion, la
magnitud y gravedad de lo ocurrido, y al coraje y la frustracion al verse involucrado
en la misma y tener que depender de otras personas. En algunas personas
sobrevivientes de desastres naturales o creados por los humanos, puede darse un
sentimiento de culpa precisamente por haber sobrevivido al evento. En otras
personas, cuando la pérdida fue de un hijo u otro ser querido, puede producirse
coraje ante la persona que ya no esta, achacandole que no hizo lo necesario para
sobrevivir. En algunas instancias, puede producirse una conducta de aislamiento o de
invernadero, cuando la persona afectada rehuye todo contacto y se niega a relacionarse
con los demas.

D. La conducta de reconstruccion: Ciertamente, es la meta que se desea alcanzar a la
mayor brevedad posible, pero para la cual no hay un tiempo establecido ya que cada
persona y cada evento son Unicos.

De ahi la importancia de que todas las intervenciones en las crisis atiendan la
situacion inmediata e iluminen posibles secuelas.

I. En las mujeres se dan respuestas de crisis a eventos muchas veces propiciados por
los hombres o por la estructura patriarcal de nuestra sociedad. Basta recordar
situaciones de abuso y de maltrato que pueden terminar en conductas
autodestructivas o daninas para con otras personas. Si el profesional que interviene
en la crisis es varon, debera estar atento a cualquier senal que le deje saber si la
mujer en crisis desea ser atendida por otra mujer, evitando asi complicar una
situacion ya de por si delicada. Es importante recordar que la respuesta al evento
puede dejar a la mujer sin palabras con las que pueda comunicar y compartir su
situacion, aumentando considerablemente sus niveles de ansiedad y de temor. En

Revista Griot (ISSN 1949-4742) Volumen I, Nimero. 5, Diciembre 2008 31



algunas ocasiones, la mujer no se atrevera a hablar por miedo a represalias una vez
regrese a su hogar o porque entiende que no ha sabido cumplir con sus roles o las
expectativas sociales. En estos casos de extrema vulnerabilidad, la intervencion en
la crisis procurara ayudar a la mujer a identificar estos elementos agravantes y a
aprender nuevos estilos de manejo. Es esencial, también, trabajar en coordinacion
con otras agencias, particularmente si se determina que la mujer debe ser referida a
servicios que le provean refugio y proteccion (Kohli, 2001).

2. Adn y cuando pueda parecer fuera de lugar, la misma intervencion debe focalizar

3.

en conductas a corto y a largo plazo que puedan contribuir a la solucion del evento.
Sin minimizar o trivializar la magnitud de lo ocurrido, y sin negar el significado que
la persona afectada le atribuye, es preciso reformular lo ocurrido y comenzar a
mirar hacia el futuro para evitar un estancamiento emocional que la lleve a quedarse
fijla en el suceso. Esto conlleva favorecer y promover la autogestion por parte de la
persona, a fin de que pueda volver a hacerse cargo de su vida y sus decisiones.

A tono con el advocacy y el outreach ya mencionados, tal vez sea necesario crear
situaciones de dependencia temporeras. Puede que haga falta un refugio o albergue,
una hospitalizacion breve, ayuda econémica de agencias publicas o privadas, pero las
misas deben estar a tono con la situacién y con las posibilidades de respuesta de la
persona, evitando crear situaciones de dependencia permanentes que impidan la
independencia y la autogestion ya mencionadas.

La intervencidn en crisis debe tener un término en el tiempo. De nuevo,
dependiendo de la magnitud y severidad del evento precipitante, asi sera nuestra
participacion, sin convertirnos en muletas que entorpezcan la recuperacion de la
persona y sin crear problemas nuevos e innecesarios.

TRIAGE PSICOLOGICO

Si la crisis surge como respuesta a un evento en el que muchas personas se ven afectadas,
conviene llevar a cabo un triage psicologico. El término tiene su origen en las muchas

guerras en las que los seres humanos nos hemos visto involucrados y que parecen

definir nuestra naturaleza. Triage es la evaluacion de las condiciones de las personas
afectadas para determinar gravedad y urgencia a fin de establecer un orden de atencién

y servicios. Se trata, entonces, de discriminar entre el nimero de los afectados para

determinar cuales tratamientos van a ser inmediatos y cuales van a ser diferidos y a
quiénes se les va a ofrecer segun el orden establecido (RNAO, 2002).
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Ademas de determinar la naturaleza y magnitud del evento, el triage identifica danos
inmediatos y previsibles, asi como las fortalezas y recursos de la persona, procurando
identificar la posibilidad de ideacion o conducta suicida por parte de la persona afectada
(Bongar, 1991). De manera especial, es vital conocer los rasgos culturales desde los cuales
se interpretara el evento, los vinculos afectivos y los grupos de apoyo con los que se
pueda contar. En el caso de una sola persona, puede conllevar la decision de una
hospitalizacion voluntaria o involuntaria en una facilidad médico-psiquiatrica para lograr
la estabilizacion. Otro elemento a considerar es la proximidad con el evento. Pudo haber
sido tanto una proximidad fisica como una emocional. La persona pudo haber sido
participante directa de lo ocurrido o conocer a alguna persona afectada. En este caso,
probablemente reflejando patrones culturales universales, conviene recordar que
reaccionamos de manera distinta cuando las cosas nos ocurren personalmente a cuando
les ocurre a personas que dependen de nosotros, particularmente hijos o padres. De
nuevo, conviene traer a la mente la reaccion de muchos padres y madres que perdieron
a sus hijos en el terremoto de la China o en el ciclon de Birmania/Myanmar. En ambos
casos, aunque fueron desastres de la naturaleza, imprevisibles e incontrolables, puede
producirse un sentimiento de culpa muy dificil de manejar. En la China, muchos padres
que siguieron la directriz del Estado de tener un solo hijo, se ven ahora sin futuro
alguno porque no tienen descendencia. Los danos psicologicos, sumados a la pérdida,
son inconmensurables porque hay una sensacion de fracaso, de abandono, de pérdida y,
por qué no, de traicion por parte del Estado a quien se responsabiliza de lo ocurrido.

Dependiendo de la naturaleza del evento, parte del triage es conocer si hubo respuestas
criticas a eventos precipitantes en el pasado y cuales fueron los estilos de manejo
utilizados. Hay crisis que se dan una Unica vez y hay otras que son eventos recurrentes.
De manera especial, es importante identificar cual es la llave perceptual desde la cual se
interpreta el evento. ;Es un castigo de Dios o de los dioses? ;Es el resultado de una
conspiracion por parte de otras personas? ;Es consecuencia de acciones pasadas? La llave
perceptual permitira identificar si el locus de control de la persona es interno o externo a
ella misma, lo que clarificara y facilitara acciones futuras, ayudando en la regulacion de
emociones, en el fortalecimiento de las destrezas de resolucion de conflictos y
problemas y en el desarrollo del sentido de autoeficacia y autogestion.

Y LUEGO, ;QUE?
La crisis pasa. Mas o menos, se regresa a cierto tipo de normalidad.

{Queda algo por hacer?
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Nuestras profesiones y nuestro compromiso personal nos ayudan a identificar otros
campos de accion y servicio. Uno de ellos es el de postvencién. En un mundo ideal, la
prevencion seria la norma y la educacion el canal para lograr las metas establecidas. Pero
no vivimos en un mundo ideal, por lo que tenemos que dar lugar a otras acciones
(Everly, 2000). La postvencion implica evaluar los procedimientos establecidos y los
procesos seguidos para ver si se dieron como se esperaba o si es preciso hacer algun
tipo de modificacion. Conlleva también la posibilidad y la conveniencia de dar
seguimiento a las personas afectadas, siempre y cuando ésta sea una opcion real. Y
también puede exigir establecer o restablecer lazos y vinculos de apoyo, tanto para
facilitar la recuperacion y reinsercion en la comunidad como para evitar que se repitan
eventos similares.

En cuanto a nuestra propia salud, es importante que reflexionemos acerca del impacto
que el evento, las conductas producidas y nuestras intervenciones han tenido en nuestra
vida personal y en nuestras gestiones profesionales. No estamos exentos de ser afectados
a corto o a largo plazo, particularmente si en el evento se produjeron fatalidades humanas
o si hubo consecuencias irreversibles para las personas atendidas. También en nosotros
pueden surgir dudas, miedos y desconfianzas. Es de sabios reconocer estos sentimientos
y buscar la ayuda necesaria.

Los antiguos griegos veian en toda crisis una oportunidad, un momento decisivo. Tal
vez nunca vislumbraron las cosas que hemos llegado a hacer posible con nuestra conducta
muchas veces irresponsable e insolidaria. Pero es posible que, rebuscando mucho,
todavia podamos descubrir una oportunidad en cada evento de crisis. Tal vez no. Pero,
si somos personas de esperanza, tendremos que aprender a hacer esta tarea. Ese sera
nuestro legado. Lo demas no es opcion.
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La Investigacion: Componente esencial en la prestacion de servicios al
estudiante universitario'

Dra. Priscilla Negron Morales

Universidad de Puerto Rico

Resumen

En esta ponencia presentada en el Segundo Encuentro de los Profesionales de la Conducta
Humana en Instituciones Universitarias el 14 de mayo de 2008 en la Universidad de Puerto Rico,
Recinto de Rio Piedras se analiza la investigacion como componente esencial en la prestacion de
servicios a los estudiantes universitarios. En esta se describe que los servicios de ayuda al
estudiante en el escenario universitario incluyen los componentes preventivos, desarrollativos
y psicoterapéuticos asi como de consulta, supervision y ensenhanza. Se invita a los profesionales
de conducta humana a utilizar la investigacion para responder a los cambios progresivos
en las caracteristicas de los clientes, a modificaciones en las practicas propias de cada disciplina,
a las revisiones en la mision de los centros de servicio y de la institucion.

Descriptores: investigacion, profesionales de la conducta humana, estudiantes universitarios,
prestacion de servicios de consejeria

Abstract

In this paper presented at the Second Meeting of the Human Behavior Professionals in Academic
Institutions on May 14, 2008 at the University of Puerto Rico, Rio Piedras Campus it is discussed
the research as an essential component in the delivery of counseling services to college students.
It is describes the student support services at the university. These services include prevention,
development and psychotherapy components, as well as consultation, supervision and teaching.
The human behavior professionals are invited to using the research to respond to the gradual
changes in the college students characteristics. Also to change their own practices, and the
revisions of the service centers and the institution mission.

Keywords: research, human behavior professionals, college students, counseling provision
services

! Ponencia presentada en el Segundo Encuentro de los Profesionales de la Conducta Humana en Instituciones
Universitarias, 14 de mayo de 2008, Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras.
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uy buenos dias a todos y todas las asistentes a este importante encuentro. Para

mi es un honor poder formar parte del mismo como una de sus

conferenciantes. Deseo expresar mi mas profunda gratitud al grupo organizador,
por su invitacion y en especial por su confianza en mi, al concederme este privilegio.
Reconozco el alto calibre de la audiencia y de los otros conferenciantes. Acepté esta
invitacion porque representa una oportunidad de darle una nueva mirada a la
investigacion y tratar de visualizarla desde la perspectiva del reto que representa para
los profesionales de la conducta humana en las instituciones universitarias. Espero que
todos nos beneficiemos de esta oportunidad de crecimiento e intercambio de
conocimientos y sobre todo, de experiencias.

Deseo comenzar tomando prestada una idea cuyo autor he tratado de identificar y no
lo he logrado. No sélo la he tomado prestada sino que la voy a enmendar. Este autor
se referia a la profesion de la consejeria de la cual me honro en formar parte, pero yo
la hago extensiva a los profesionales de ayuda. Decia él que visualizaba a Virgilio, el de
Dante en la Divina Comedia, como el primer profesional de ayuda. El no era el padre
de Dante, ni era su maestro, pero guié su camino a lo largo del infierno y del purgatorio,
ayudando a Dante a encontrar su ruta. Una vez Dante llegé al cielo, Virgilio desaparece,
porque la ruta estaba clara y ya no era necesario guiarlo.

Nuestro mundo dista mucho de ser perfecto. Los caminos, especialmente los de nuestros
estudiantes universitarios no estan claros. El perfil del estudiante es cada vez mas
variado y complicado. Nuestros estudiantes afrontan retos de decision vocacional cuando
no hay cabida para los indecisos, presion de sus empleos, o del desempleo, crisis sociales
que se reflejan en cada uno de ellos, agresion, violencia, roles de maternidad y
paternidad, crisis econdmicas y la desesperanza que embarga a muchos de los miembros
de nuestra sociedad.

Esto por no mencionar diagndsticos ni conceptos clinicos.

En el 2002, la UNESCO publico un Manual llamado, El rol de los asuntos estudiantiles y de
los servicios en la educacion superior. EI mismo surge como seguimiento a la Conferencia
Mundial de Educacion Superior celebrada en Paris en octubre de 1998. En este Manual se
indica que existe evidencia de que la educacion superior debe atender las necesidades
personales basicas de los estudiantes, mediante la provision de un conjunto abarcador
de servicios y de programas comunmente conocidos como asuntos o servicios
estudiantiles. Estos esfuerzos deben estar dirigidos a capacitar y apoderar a los
estudiantes a enfocar mas intensamente en sus estudios y en su crecimiento personal
y maduracion, cognitiva y emocionalmente. Estos servicios también deben redundar en
resultados de aprendizaje estudiantil fortalecidos (UNESCO, 2002).

El Manual en su totalidad es muy interesante pero deseo resaltar algunos de sus principios
y supuestos que me parecen pertinentes al tema que nos ocupa hoy. Senalan que, cada
vez mas, las sociedades estan basadas en conocimiento, de forma tal, que se hace esencial
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mayor conocimiento e investigacion para el desarrollo cultural, socioeconémico y
sostenible de los individuos. Ahaden que la educacion superior debe colocar al estudiante
como eje desde una perspectiva de aprendizaje a lo largo de la vida de forma que se
puedan integrar a la sociedad global de conocimiento. Sostienen que el avallo, la
evaluacion de los resultados del aprendizaje, la ensenanza, la investigacion y los servicios
deben ser parte integral y continua de la educacion superior. Destacan que los servicios
estudiantiles deben ser ofrecidos de forma significativa, e integrados a la misién de la
institucion. Estas practicas y politicas deben estar sostenidas en principios e investigacion
entre los diferentes componentes de la comunidad universitaria. Lo ultimo que deseo
resaltar de este Manual es que consideran que los profesionales que ofrecen servicios a
estudiantes deben ser expertos en su desarrollo y su ambiente. Ese peritaje debe
surgir de una busqueda sistematica (que no es otra cosa que investigacion) tanto cualitativa
como cuantitativa.

Cuando pensamos en investigacion muchos la visualizamos como la investigacion cientifica,
de laboratorio y hasta tememos encajar en el perfil del cientifico. Otros nos remontamos
a nuestros estudios doctorales o de maestria y recordamos nuestra experiencia al
realizar una investigacion para completar los requisitos del grado. No quiero pensar que
ese recuerdo sea una pesadilla.

En el 1996, Brett Steenbargar acuno el concepto de fobia a la investigacion y lo define
como un sindrome que aparece con frecuencia alarmante en los profesionales
universitarios. Senala que se extiende pero no se limita a personal de servicios
estudiantiles, consejeros y aflige a un niumero creciente de profesionales de la conducta
humana. Sus sintomas son claramente identificados:

« Un sentimiento insoportable de temor y ansiedad cuando se confrontan a la idea de
llevar a cabo investigacion,

« Mareos y dificultad para respirar cuando utilizan la computadora,
+ Temblores cuando se hace mencion de las estadisticas,

« Miedo de abrir revistas que informan hallazgos de investigaciones.

Este autor utiliza el término de fobia porque considera que comparte los sintomas
con otras fobias conocidas y porque limita las opciones de aquellos que la sufren y les
inhibe de contribuir a sus respectivas disciplinas a cabalidad y de forma creativa como se
espera de ellos. Nos preguntamos por qué esta fobia invade a los profesionales de la
conducta humana en escenarios universitarios. Este tipo de profesional esta mas
enfocado en la practica clinica y en la intervencién que en buUsquedas académicas. Los
profesionales de la conducta humana tienen pocos incentivos para familiarizarse con
el proceso de investigacion. De hecho, piensan que como estian tan ocupados en sus
tareas, la tarea de realizar investigacion debe corresponderle a los facultativos dedicados
totalmente a la docencia. Para estas profesiones la fobia esta atada al miedo a lo
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desconocido.

Mi experiencia cuando comparto con colegas, con otros profesionales de ayuda y sobre
todo con los estudiantes que aspiran a ser profesionales de ayuda, es que ven la
investigacidon como una actividad esotérica que no es muy relevante a lo que hacen o lo
que desean hacer como parte de su quehacer profesional. Ellos no ven la investigacion
como importante para informar y mejorar sus destrezas y sus conocimientos.

Estuve leyendo algunos articulos sobre las tendencias en trabajo social y el rigor y
relevancia de esta profesion en los Estados Unidos. Uno de ellos publicado por Khinduka,
(2007) senala la escasez de investigadores en trabajo social y de publicaciones de
trabajo social basadas en investigacion. Este autor presenta unos planteamientos que
me parecen comunes a las otras profesiones de ayuda. El considera que los
trabajadores sociales se sienten mas coémodos trabajando con ideologias en lugar de
con ideas, con defensa en lugar de con analisis, basando las intervenciones en anécdotas
e intuicion mas que en evidencia y en datos empiricos. Esta preocupacion no es nueva
ya que en el 1991, el Instituto Nacional de Salud Mental cred el Task Force on Social
Work Research. Este grupo de trabajo concluyé que la investigacion en trabajo social
estaba en una crisis, que se manifestaba en la brecha entre las necesidades de
conocimiento de los que ejercen la profesion y los resultados de las investigaciones, el
adiestramiento inadecuado en investigacion a todos los niveles de formacion de
trabajadores sociales y la insuficiencia de apoyo econdémico y organizacional para el
desarrollo de investigacion en la profesion de trabajo social. Esta situaciéon ha mejorado
grandemente, pero existe poca evidencia de que el trabajador social utilice los
hallazgos de la investigacion para mejorar su practica o de que se involucre en la
evaluacion de la efectividad de sus intervenciones (Reid, 1997).

Esta situacion no me parece exclusiva de los trabajadores sociales. Considero que es
comln a los profesionales de ayuda. Si bien es cierto que la psicologia tiene una
extensa trayectoria de investigacion, también lo es el hecho de que soélo una minoria de
las investigaciones las realizan psicdlogos que ofrecen sus servicios en las instituciones
de educacién superior. No quiero que este planteamiento quede como una opinion muy
subjetiva de mi parte. De ninguna manera me atribuyo la autoridad para hacerlo. Asi es
que podran adivinar. Decidi realizar una pequena investigacion para tratar de contestarme
cuanta investigacion publican los profesionales de la conducta que laboran en
instituciones de educacion superior ofreciendo servicios a estudiantes. Consciente de
las restricciones de tiempo, decidi hacer una modesta busqueda en las revistas oficiales
de las organizaciones mas reconocidas que agrupan profesionales de ayuda en los
Estados Unidos. Las organizaciones consideradas fueron:

« American Counselors Association (Journal of Counseling and Development )
« American Psychological Association (American Psychologist)

« National Association of Social Workers (Social Work)
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« National Rehabilitation Counseling Association (Journal of Applied Rehabilitation
Counseling)

Identifiqué cuatro volimenes correspondientes al 2007, que publicaron 2| ndmeros.
Estos niumeros a su vez incluyeron 209 articulos que se desglosan en 51 de consejeria,
22 de consejeria en rehabilitacion, 99 de psicologia y 37 de trabajo social.

{Qué encontré?

En términos generales, la mayoria o el 68% de los autores de los articulos son profesores
universitarios de programas graduados. De la totalidad de autores solamente 2% eran
profesionales de ayuda que ejercen como tal en escenarios universitarios. La situacion
es similar en las cuatro disciplinas evaluadas.

La American Psychological Association es una organizacion profesional que promueve
fuertemente la investigacion y la publicacion entre sus miembros. Como cuestion de
hecho, cuenta con alrededor de 50 revistas profesionales. American Psychologist es la
revista oficial de esta organizacion. En el 2007 publicaron nueve nimeros con 99 articulos
que representaban trabajo investigativo, monografico o de opinion. Estos articulos
fueron desarrollados por 188 autores, de los cuales 67% eran facultativos, y 10%
ejercian como psicologos, ninguno de ellos en instituciones de educacién superior.
Algunos temas que me parecieron de interés en el contexto de la educacion superior
fueron los relacionados con la calidad en programas subgraduados de psicologia, dos
numeros que dedicaron en su totalidad al topico de liderazgo, un nimero dedicado a
aspectos éticos de la profesion, y otros temas tales como los desérdenes de
alimentacion, el auto concepto y la autoestima y teorias de personalidad, entre otros.

Los articulos de la revista Journal for Counseling and Development fueron escritos por 122
autores, de los cuales ocho (7%) eran consejeros en instituciones de educacion superior
y tres consejeros (2%) en agencias privadas. La mayoria (76%) fueron escritos por
facultativos dedicados a la ensenanza en programas de formacion de profesionales de
ayuda, primordialmente de consejeros. Entre los temas que abordaron los articulos
cabe mencionar: estudiantes internacionales;

quemazén en los consejeros escolares; salud mental y desarrollo de carreras en
estudiantes universitarios; evaluacion de programas de consejeria; grupos focales;
desercion en escuela superior; consejeria disciplinaria mandataria en los campus; auto
defensa en estudiantes minoritarios en consejeria escolar; roles de los mentores de
internado de consejeros; adiestramiento y practica de consejeros; conductas de los
educadores de consejeros; raza, etnicidad y cultura durante el proceso de consejeria;
evadiendo la consejeria y; procesos de decision de carreras.

La revista oficial de la National Rehabilitation Counseling Association es el Journal of Applied
Rehabilitation Counseling. En el 2007 publicaron cuatro numeros que incluian 22 articulos
de 51 autores. De estos, 12 (o el 23%) eran consejeros en rehabilitacion, ninguno en
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escenarios de educacion superior. Nuevamente se destaca que la mayoria (53%) eran
facultativos en programas graduados. También sobresale que poco mas del 20% eran
estudiantes de programas doctorales. Logré identificar un topico que me pareciod
relevante en nuestro escenario que giraba en torno a los estudiantes de intercambio.

La revision de los articulos en la revista Social Work arroja resultados similares. Se
revisaron 37 articulos de 72 autores. Solamente 7% eran trabajadores sociales, 3% en
escenario escolar aunque no universitario. El 67% de los autores corresponde a
facultativos. Dos temas que captaron de inmediato mi atencion fueron la prevencion del
suicidio en estudiantes y el impacto de las experiencias educativas en los estudiantes.

Aunque no formaba parte de mi plan original revisé los ocho nimeros de la revista
Research in Higher Education del 2007. Identifiqué 35 articulos que incluian temas tales
como retencion, desercion, persistencia y logro, sentido de pertenencia de los
estudiantes de nuevo ingreso, educacion a distancia, compromiso del estudiante y éxito
e interacciones positivas entre estudiantes. Podriamos pensar que estos topicos en alguna
medida se relacionan con nuestra gestiéon y con nuestro quehacer profesional. Sin
embargo, ninguno de ellos incluia entre sus autores a un profesional de la conducta.
De este andlisis conclui que mi hipdtesis era cierta, los profesionales de ayuda que
trabajamos en instituciones universitarias apenas publicamos investigacion.

Las organizaciones profesionales antes mencionadas destacan entre sus propositos
fomentar la investigacion para adelantar conocimiento y destrezas. También promueven
la divulgacion del conocimiento y es por ello que cuentan con diversas publicaciones.
De otra parte, la investigacion constituye un componente esencial en los examenes de
licencia o certificacion en estas disciplinas. A estos requerimientos debemos anadir la
definicion de docencia, categoria en la cual estamos incorporados y esta definicion incluye
tres componentes mayores que son la ensefanza, la investigacion y el servicio. Esto
quiere decir que si nos atemoriza la investigacion, si hemos desarrollado alguna aversion
o repulsion hacia la misma tendremos que considerarla como un mal necesario. ;No
sera mejor entonces cambiar nuestras percepciones o nuestra conducta o nuestros
pensamientos? El marco teorico que seleccionemos como profesionales de ayuda definira
qué es lo que debemos cambiar pero lo que es incuestionable es que necesitamos un
cambio. Necesitamos integrar la investigacion a nuestra gestion regular como
profesionales de ayuda, a nuestro quehacer profesional. No podemos continuar
viéndola como un elemento aislado que atenderemos solamente si nos agrada (y en esta
categoria somos pocos), si es indispensable para nombramiento permanente o ascenso
en rango y peor aun, si nos obligan.

{Qué es investigacion?

De manera muy breve y para eliminar el miedo a lo desconocido es necesario explicar
qué es investigacion. La investigacion puede definirse como la busqueda organizada de
conocimiento nuevo. Entre sus caracteristicas mas importantes podemos destacar que:
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« Persigue la objetividad — trata de entender las cosas como son y no como deben
ser. Se basa en observacion sistematica y cuidadosa y no en conjeturas ni opiniones.

« Es puablica — los hallazgos de la investigacion no se hacen parte de la ciencia
hasta tanto no los compartamos.

« Es acumulativa — a la vez que se deriva de un cuerpo de conocimiento existente,
le anade conocimiento al mismo.

« Es ética — por ser una actividad profesional esta atada a un cédigo de ética. Al realizar
investigacion los profesionales de la conducta se rigen por principios éticos de
confidencialidad, consentimiento informado, honestidad, igual que en sus escenarios
clinicos (Steenbargar, 1996).

{Por qué es importante la investigacion?

La investigacion abona o le afiade a nuestro conocimiento. Llevamos a cabo investigacion
para contribuir a la resolucion de asuntos criticos, para tratar de responder interrogantes
y para alcanzar un entendimiento mas profundo de los problemas. La investigacion es
importante para la identidad, la salud y la vitalidad de las profesiones de ayuda y tiene
una relacion estrecha con la practica en términos de atender las preguntas que se generan
en el desempeno de nuestras funciones y de proveer apoyo empirico a las estrategias
de intervencion (Rogers, 2002). ;Qué aportaciones especificas puede hacer la
investigacion a nuestra base de conocimiento? Nos ayuda a:

« Cerrar o a reducir brechas en el conocimiento al investigar en areas
huérfanas de informacion;

+ Replicar conocimiento al someter a prueba viejos resultados en nuevos
escenarios o con nuevos participantes;

« Expandir el conocimiento al extender la investigaciéon a nuevas ideas o practicas;

« Ampliar nuestras perspectivas al incorporar nuevas voces O nuevos
elementos al cuerpo de conocimiento;

¢+ Informar nuestra practica al desarrollar nuevas ideas.

La investigacién mejora la prdctica. La investigacion nos ofrece nuevas ideas, tanto
para el que la lee como para el que la realiza. La investigacion nos permite evaluar
los enfoques que consideramos pueden ayudarnos con nuestros clientes. A un nivel
mas amplio la investigacion nos ayuda a crear redes con otros profesionales.

La investigacion informa las discusiones sobre desarrollo de politicas. La investigacion
fomenta y nutre el didlogo sobre asuntos importantes cuando se detecta la necesidad
de desarrollar o de enmendar practicas, politicas y regulaciones. Para que sea til, la
investigacion debe proveer resultados claros, resumidos en una forma concisa e incluir
evidencia basada en datos.
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La investigacion nos permite desarrollar destrezas basicas. En el plano individual, la
investigacion nos ayuda a desarrollar o a fortalecer destrezas conceptuales, de
redaccion, de organizacion y de presentacion.

En particular, llevar a cabo investigacion ofrece los siguientes beneficios para
nosotros los profesionales de la conducta humana:

« Es la mejor forma de conocer cudles de nuestras estrategias de intervencion son
mas efectivas, de identificar lo que llamamos best practices

« Ayuda a seleccionar intervenciones basadas en evidencia.

« Nos permite mantenernos actualizados sobre las tendencias en nuestra
disciplina.

« Permite al profesional de ayuda poner de inmediato en practica los
hallazgos.

« Estimula a los profesionales de ayuda a pensar rigurosamente.

« Ayuda en la rendicion de cuentas accountability

« Nos permite demostrar impacto en el aprendizaje de los estudiantes.

« Expande las oportunidades de comunicacion con otros profesionales.

« Enfin, nos permite desarrollar nuestras respectivas profesiones.

Caracteristicas de una buena investigacion: sus componentes

Para hablarles sobre las caracteristicas de una buena investigacion quiero guiarme por
sus componentes. Estos componentes coinciden o corresponden a lo que muchos
autores llaman las etapas del proceso. No obstante, he decidido no considerarlas
etapas, ya que no las incluyo todas y la forma en que las estaré mencionando no
necesariamente corresponde al orden en que se conduce la investigacion. Me estaré
refiriendo al marco conceptual, las preguntas y los propodsitos de la investigacion, al
método Y las implicaciones de la investigacion para la profesion.

Marco conceptual:

Investigar es un proceso sistematico y ordenado que no puede hacerse a la ligera. Para
que una investigacion sea exitosa, se deben seguir ciertos procedimientos y técnicas que
facilitan y ayudan a obtener el maximo provecho y éxito en cada uno de los estudios que
se realizan. Es por eso que el primer componente que me parece define una buena
investigacion es su marco conceptual. No concibo que una investigacion se realice en el
vacio. La investigacion no debe fundamentarse solamente en ideas interesantes ni debe
realizarse en aislamiento intelectual.
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La investigacion debe estar basada en una justificacién légica y vinculada de
alguna forma a una teoria o postulado. La investigacion usualmente se basa en el
trabajo de otros. No quiere esto decir que copiemos, pero si que tomemos en
consideracion las aportaciones de personas que han estudiado el tema antes que nosotros.
Ya sea para avalar o para rechazar sus posturas es fundamental, conocerlas y
analizarlas.

{Qué es un marco conceptual?

Hay muchos modos de definir un marco conceptual, algunas definiciones son las
siguientes:

¢ Una serie de ideas o conceptos coherentes organizados de tal manera que sean
faciles de comunicar a los demas.

o Una manera organizada de pensar en el como y el porqué de la realizacion de un
proyecto, y en como entendemos sus actividades.

o La base de pensamiento sobre lo que hacemos y lo que ello significa, con la
influencia de otras ideas e investigaciones.

o Una visién de conjunto de las ideas y las practicas que conforman el modo en que
se lleva a cabo el trabajo de un proyecto.

« Una serie de suposiciones, valores, y definiciones que se adoptan para un trabajo.

El marco conceptual nos ayuda a explicar el por qué estamos llevando a cabo un
proyecto de una manera determinada. También nos ayuda a comprender y a utilizar las
ideas de otras personas que han hecho trabajos similares.

La creacion de un buen marco tedrico significa revisar en detalle las fuentes de
informacion que pueden resultar utiles en el andlisis del tema que se esta
investigando. Un buen marco tedrico no es aquel que contiene muchas paginas, sino
el que trata con profundidad, precision y claridad unicamente los aspectos relacionados
con el problema. No se trata simplemente de reunir una gran cantidad de informacion
acerca del tema que se esta estudiando, sino que consiste en ordenar de forma coherente
cada una de las ideas relacionadas al tema de investigacion.

Preguntas o propositos de la investigacion

Toda investigacion debe perseguir un fin o un propésito. Los propdsitos tienen la finalidad de
sefialar a lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad, pues son las
guias del estudio (Herndndez, 2003). Es decir, el investigador o la investigadora debe tener
una o varias inquietudes o interrogantes fundamentales que lo llevan a realizar la
investigacion. En mi experiencia como profesora o como asesora para algunas
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investigaciones suelo preguntar a quien desea la investigacion o pretende conducirla, qué
pregunta o preguntas cruciales quiere responder. Lo mas comun es que me cite
preguntas que ya contempla incluir en el cuestionario o la entrevista o que me indique
que es un estudio exploratorio para ver el estado de situacion o para partir de ahi. Me
parece que éstas son puertas de escape, o salidas faciles. Eso es como preguntarle a
alguien que viene a comprar un mapa, a qué lugar desea ir y la persona nos conteste, deje
ver qué mapas tiene, o déme cualquiera, lo importante es hacer un viaje.

Se hace necesario explicitar primeramente, qué se persigue o pretende con la
investigacion. Estos son los propositos concretos, son la guia de la investigacion. Ademas,
se hace necesario plantear a través de preguntas, el problema que se estudiara. Plantear
el problema de esta forma, es mas util y directo, siempre y cuando las preguntas sean
precisas.

Acompanando todo lo anterior, se deben integrar las razones de la utilidad del estudio,
en otras palabras se hace necesario argumentar a favor del estudio, qué utilidad y
conveniencia tiene su realizacion. Segun Hernandez (2003), los criterios para evaluar el
valor potencial de una investigacion son:

« Conveniencia ;Para qué sirve!
+ Relevancia social ;Qué alcance social tiene? ;Quiénes se beneficiaran?
+ Implicaciones practicas ;Ayudara a resolver algin problema real?

« Valor teorico — ;Se lograra llenar algun vacio de conocimiento? ;Se podran generalizar
los resultados? ;Qué se espera saber con los resultados que no se conocia antes?

 Utilidad metodologica ;Puede ayudar a crear un nuevo instrumento para recopilar o
para analizar datos? ;Sugiere como estudiar mas adecuadamente una poblacion?

Método

Otra caracteristica que es fundamental en la investigacion es que sea replicable. Cualquier
otra persona que desee repetir el estudio o hacer algo similar debe poder hacerlo. Es
por eso que el método debe estar claramente expresado y demostrar que es realizable.
El hecho de que un estudio sea repetible le imparte sentido de credibilidad. ;Qué
debemos incluir en el informe para describir el método utilizado? Considero
fundamental que revisemos aspectos relacionados con enfoque, proceso o acercamiento,
el disefo, la recopilacion de datos y el analisis de datos e interpretacion de resultados.

Enfoquel/Proceso:

Es posible que mucha de la renuencia a realizar investigacion la provoque el miedo a las
matematicas, en particular al uso de las estadisticas, como si los métodos cuantitativos
fueran el Unico enfoque para abordar la investigacion. Cada vez es mas frecuente el uso
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de la investigacion cualitativa. No podemos afirmar que un enfoque es superior a otro.
Debemos reconocer que existe una variedad de enfoques de investigacion, que existe
una variedad de herramientas que podemos aplicar y que el método que seleccionemos
en gran medida es funcién del problema particular que sera investigado y de como lo
enmarque el investigador. La forma en que formulemos la pregunta o las preguntas que
interesamos contestar, el método para contestarla y el grado de precision deseado seran
determinantes para seleccionar el enfoque. Debemos desarrollar una mayor apertura
hacia el uso de diferentes modalidades de investigacion. Si bien es cierto que los métodos
cuantitativos son apropiados para atender muchas preguntas en nuestro campo, hay
muchas otras que se pueden abordar desde perspectivas cualitativas y por qué no, una
combinacion de ambas. Creswell (1994) define un estudio cuantitativo como una
investigacion de un problema social o humano basado en someter a prueba una teoria
compuesta de variables, medida con nUmeros y analizada con procedimientos
estadisticos, con el fin de determinar hasta qué punto las generalizaciones que se
predicen se mantienen ciertas”. De otra parte, define el estudio cualitativo como “un
proceso de investigacion del entendimiento de un problema social o humano, basado
en la construccién de una imagen holistica compleja formada con palabras, informando
de manera detallada las visiones de los informantes y conducida en un escenario natural”.
Estas definiciones plantean unas diferencias entre los dos enfoques, entre las cuales se
destaca la perspectiva desde la cual se quiere abordar el problema. Si es deductiva o
inductiva. La investigacion cualitativa ha sido subutilizada en las profesiones de ayuda.

Disefio — Una vez se determina el enfoque o el acercamiento se procede a seleccionar el
diseno. El mismo depende en gran medida de las fuentes de informacién que se pretenda
utilizar (empiricas versus documentales), del nivel de abstraccion y el propésito
(exploratorias, descriptivas, explicativa, correlacionales, inferenciales), de la dimension
temporal (las que estudian fenomenos que se dan en un periodo corto de tiempo o las
que transcurren en un periodo largo) y el resultado de la investigacion (aplicada, basica
o pura y orientada a la accion). El disefio de investigacién es mucho mas que un plan
de trabajo, su funciéon es asegurar que la evidencia que se recopile nos permita
contestar la pregunta o las preguntas iniciales de la forma menos ambigua posible.

Hagamos un breve recorrido por algunos de los disenos. Existen muchos autores que
incluyen la investigacién exploratoria como una descriptiva. Sin embargo, yo concurro con
aquellos que la consideran como una etapa preliminar a la descripcion. Este tipo de
investigacion busca identificar elementos que ayuden a comprender y a definir con mayor
claridad el problema. Es mas flexible, menos estructurada y se utiliza para generar
preguntas, hipotesis e ideas. Su proposito es explorar un topico o familiarizarse con el
mismo. Este tipo de investigacién es comun cuando el investigador esta examinando una
nueva area de interés, o cuando la situacién o problema bajo estudio es reciente y poco
estudiada. Pretende satisfacer la necesidad de un mayor entendimiento; determinar la
necesidad o la deseabilidad de un estudio mas riguroso; o desarrollar nuevas técnicas de
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investigacion y sentido de direccion para investigacion futura.

Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con
fenomenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar
a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida real,
investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los
profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones o
postulados verificables (Dankhe, 1986 citado por Hernandez, 2003).

Esta clase de estudios son comunes en la investigacion del comportamiento, sobre todo
en situaciones donde hay poca informacion.

El propésito de los estudios descriptivos es decir “qué ocurre”, es examinar la situacién tal
cual es. No implica cambiar o modificar la situacién bajo investigacion, ni pretende
explicar la causa. Se utilizan para describir la incidencia, la frecuencia y la distribucion de
ciertas caracteristicas de la poblacion u objeto de estudio. Pretende proveer un perfil
preciso de un grupo, describir un proceso, un mecanismo. Los datos recopilados
usualmente son cuantitativos y se utilizan técnicas estadisticas para resumirlos. Va mas
alla de la investigacion exploratoria al examinar el problema.

Asi como los estudios exploratorios se interesan fundamentalmente en descubrir, los
descriptivos se centran en medir con la mayor precision posible. Como mencionan Selltiz
y otros (1981), en esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir qué
se va a medir y como se va a lograr precision en esa medicion. Asimismo, debe ser capaz
de especificar quién o quiénes tienen que incluirse en la medicion.

La investigacion descriptiva, en comparacién con la naturaleza poco estructurada de
los estudios exploratorios, requiere considerable conocimiento de la realidad que se
investiga para formular las preguntas especificas que busca responder (Dankhe, 1986
citado por Hernandez, 2003). La descripcion puede ser mas o menos profunda, pero en
cualquier caso se basa en la medicion de uno o mas atributos del fendmeno descrito.

« ;Cudl es el perfil del estudiante que abandona los estudios?
« ;Cual es el perfil del estudiante que acude a solicitar nuestros servicios?

« (Cuidles son los problemas que con mas frecuencia presentan nuestros
clientes?

Las investigaciones correlacionales son investigaciones estadisticas de la relacion entre dos
o mas factores. Muchos autores la ubican bajo la sombrilla de las investigaciones
descriptivas, sin embargo como las estoy mirando a base de propédsitos y nivel de
abstraccion creo pertinente separarlas. Los estudios correlacionales pretenden
responder a preguntas de investigacion tales como: jconforme transcurre una
psicoterapia orientada hacia el paciente, aumenta la autoestima de éste! Los estudios
de correlacion estan enfocados en conocer como se puede comportar un concepto o
variable identificando el comportamiento de otra u otras variables relacionadas.
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e ;Qué variables se relacionan con la retencion de los estudiantes?

La investigacion analitica o explicativa es la continuacion de la investigacion descriptiva. El
investigador va mas alla de meramente describir las caracteristicas, al analisis y explicacion
de por qué o como algo esta pasando. Los estudios explicativos van mas alla de la
descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales.
Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno
y en qué condiciones se da éste, o por qué dos o mas variables estan relacionadas. Por
lo tanto, la investigacion explicativa pretende entender fendmenos descubriendo y
midiendo sus relaciones causales.

« (Por qué el 15% de los estudiantes admitidos no se matricula?
« (A qué se debe la poca participacion en las orientaciones grupales?

La investigacion predictiva va mas alla al predecir la deseabilidad de que una situacion
similar ocurra. Pretende generalizar partiendo del analisis al predecir ciertos
fenomenos a base de las hipotesis.

+ (Mejorara el aprovechamiento de los estudiantes con el uso de los mentores!?

« (Cudles son los predictores de éxito académicos en estudiantes universitarios con
déficit de atencion?

Como les indicara anteriormente, también se clasifica la investigacion tomando en
consideracion el uso que se le dara a los resultados. En este grupo tenemos:

« Investigacion aplicada — Esta orientada al problema y se lleva a cabo para solucionar
un problema especifico que requiere una decision.

« Investigacion bdsica — Se conoce también como fundamental o pura y se lleva a cabo
primordialmente para mejorar nuestro entendimiento de issues generales sin ningun
énfasis en la aplicacion inmediata. Es vista como la forma mas académica de
investigacion porque su fin dltimo es hacer una contribucion al conocimiento.

« La investigacién en accién es una forma de investigacion donde la accion forma parte
del proceso de la investigacion y del resultado. El investigador deliberadamente
modifica o interfiere con la situacion que esta siendo investigada.

Recopilacién de datos

Muchas personas, entre ellas diversos autores, no establecen gran distincion entre el
diseno y la forma en que se recopilan los datos. De esta forma, vemos que se refieren a
la observacion o a la entrevista como un disefno. Yo concurro con aquellos que
establecen distinciones claras entre ambos componentes de la investigacion. El proceso
de recopilacién de datos forma parte de la ejecucion del diseno. Entre las estrategias que
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mas se utilizan estan la encuesta, las escalas de medicion de actitudes u opiniones, las
pruebas, el analisis de datos estadisticos existentes, la observacion, el andlisis de
documentos, la entrevista y el grupo focal.

Antes de decidir como vamos a recopilar los datos debemos respondernos cuatro
interrogantes primordiales. ;Qué datos se necesitan? ;Donde estan los datos?

{Como se pueden obtener! ;Como se van a interpretar! Estas interrogantes se
explican por si mismas. No obstante, quiero hacer algunos comentarios importantes con
relacion a la tercera, puesto que tiene profunda ingerencia en nuestras respectivas
disciplinas. Se trata de la forma en que se obtendran los datos. La estrategia de
recopilacion de datos que se seleccione debe satisfacer de forma adecuada las leyes de
privacidad, debe garantizar la proteccion de la integridad de los individuos, debe incluir
acuerdos de confidencialidad y debe incluir consentimientos informados. Al planificar y
ejecutar una investigacion, es muy importante cumplir a cabalidad con las normas éticas
ya que los investigadores tiene responsabilidades tanto con los sujetos como con su
profesion. Cuando se estudia a sujetos humanos hay que respetar su integridad y su
dignidad. Es fundamental protegerlos contra cualquier dano fisico, respetar su derecho
a conocer la naturaleza y proposito de un estudio, su derecho de dar el consentimiento
para participar y respetar su intimidad. Los codigos de ética de nuestras profesiones y
las instituciones en las cuales trabajan presentan recomendaciones especificas para
atender estos aspectos esenciales de la investigacion.

Analisis e Interpretacion de resultados:

No es mi intencién criticar de forma negativa ni mucho menos desvalorizar los esfuerzos
que muchos colegas hacen a diario tratando de hacer investigacion. Cuando sehalo
limitaciones identificadas en informes de investigacion me refiero a profesionales de
diversas disciplinas y lo hago en aras de fortalecer y enriquecer nuestra labor. Opino
que la situacion que mas se repite en los informes de investigacion que tengo oportunidad
de leer se relaciona con el andlisis de los datos. Me parece que mucho de esto se debe
al planteamiento con el que comencé esta exposicion y mas que nada al terror que
hemos desarrollado hacia los niimeros y no digamos numeros sino hacia las estadisticas.
Ese temor nos lleva a cometer errores que yo llamaria de omision.

La limitacion mayor no es que carezca de andlisis estadistico adecuado, no es que amerite
estadisticas mas rigurosas, es que se limitan a incluir lo que yo llamo una presentacion o
exposicion de datos. Volvamos a una de las metas de las organizaciones profesionales de
“fomentar el desarrollo y la divulgacion de conocimientos”. Fijense que no habla de datos
sino de conocimientos asi es que tenemos que elevar mucho mas nuestro andlisis. Se
trata de una jerarquia o piramide cuya base son los datos.

« Datos — Un conjunto de hechos discretos y objetivos sobre eventos. No proveen
juicio, interpretacién o base para la toma de decisiones. Aunque proveen “la materia
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prima” para la toma de decisiones, no dicen nada sobre su importancia o relevancia.

« Informacion Los datos se convierten en informacién cuando se les ahade significado
y valor mediante actividades tales como:

Contextualizacion Categorizacion Calculo Correccion Condensacion

En este nivel se requiere algo mas que inteligencia técnica. Mas que saber utilizar
formulas y calculos necesitamos poner los datos en contexto, lo cual requiere
“inteligencia en asuntos criticos”. Para lograrlo los profesionales de la conducta
humana necesitan hacerse conocedores de asuntos criticos en educacion superior y
en comportamiento humano que afrontan, no sélo los estudiantes, la unidad donde
laboramos, sino la institucion, la sociedad y el mundo.

« Conocimiento — Por conocimiento nos referimos al entendimiento humano de una
materia que ha sido adquirido a través del estudio y de la experiencia. Usualmente se
basa en aprendizaje, pensamiento, y el entendimiento del problema planteado. Para
transformar la informacidon en conocimiento no se requiere hacer uso de la
computadora, digo mas, es algo que no lo puede hacer la computadora. De acuerdo
con Davenport y Prusack (1998), esta transformacion requiere cuatro procesos:

« Comparacion
+ Consecuencias
+ Conexiones

+ Conversacion

Se trata de hallar sentido a las observaciones, de explicar la relacion que guardan los
resultados con el marco conceptual y con otras observaciones, y de sugerir investigacion
ulterior en el campo. Ademas, requiere que se divulguen y se compartan los resultados.
Los resultados de una investigacion son poco Utiles si no se comunican a otros. Incluso
la hipotesis mas apremiante, el estudio mas celoso y cabal, los resultados mas
impresionantes son de poco valor para la comunidad profesional si no se conocen. En
consecuencia, la tarea de comunicacion, que puede ser anti climatica desde el punto de
vista del investigador, es importante y exige destreza para escribir, claridad de
pensamiento, precision y objetividad. Nos referimos a esta era como la era de la
informacion, y continuamente escuchamos hablar de la economia basada en el
conocimiento. Ya es tiempo de que hayamos superado la era de los datos.

Implicaciones para la profesion

Un requisito comun de las revistas que publican articulos relacionados con las
profesiones de la conducta humana es que incluyan las implicaciones que tiene la
investigacion para la profesion. Muchos sehalan que existe una brecha entre la

Revista Griot (ISSN 1949-4742) Volumen I, Nimero. 5, Diciembre 2008 52



investigacion y la practica y que la falta de comunicacidon entre esos dos componentes
integrales de nuestras profesiones tiene consecuencias negativas. Sin el conocimiento que
se genera de la investigacion el profesional de ayuda puede no estar proveyendo a sus
clientes los servicios mas efectivos. Al inicio de esta conferencia comencé
presentandoles multiples razones por las cuales la investigacion es importante. Es aqui
donde deben quedar reflejadas o plasmadas varias de ellas. Los hallazgos producto de
nuestro esfuerzo al realizar la investigacién deben, aunque sea de forma modesta, impactar
nuestro quehacer profesional y de la unidad en que trabajamos y eventualmente impactar
nuestra profesion y las disciplinas afines. El impacto puede ser que se generen nuevas
interrogantes, lo cual nos motiva y motiva a otros a realizar nuevas investigaciones.

Pensamientos finales

Los servicios de ayuda al estudiante en el escenario universitario incluyen los
componentes preventivos, desarrollativos y psicoterapéuticos asi como de consulta,
supervision y ensenanza. Los profesionales de conducta humana respondemos a cambios
continuos en las caracteristicas de nuestros clientes, a modificaciones en las practicas
propias de cada disciplina, a las revisiones en la mision de los centros de servicio y de
la institucion. La investigacion sobre estos asuntos nos permite adaptarnos mejor a esos
contextos cambiantes. Como les he compartido la investigacion tiene como fin Ultimo la
generacion de conocimiento. Sin investigacion, las profesiones de conducta humana y en
particular las que sirven al estudiante universitario se estancarian, lo que nos impediria
identificar, entender y tratar o intervenir con nuevos problemas en nuestros clientes.
En un sentido amplio, la calidad y los servicios que reciben los estudiantes de los
profesionales de la conducta seran tan vibrantes como su investigacion.

Cuando hablamos de incorporar la investigacion a nuestra practica regular como
profesionales de la conducta humana no puedo ignorar los obstaculos que
confrontamos. Los profesionales de la conducta humana somos personas ocupadas.
Atendemos una gran cantidad de estudiantes al dia, realizamos otras tareas relacionadas,
participamos en comités, asistimos a reuniones de equipos de trabajo y otras. Usualmente
estamos involucrados en actividades profesionales fuera de nuestra institucion y somos
miembros de organizaciones profesionales propias de nuestras disciplinas. Algunos
tenemos un segundo empleo, otros estan estudiando para obtener un grado adicional y
por supuesto todos y todas formamos parte de una familia y de una comunidad. La tarea
de la investigacion ha sido desplazada por todos esos compromisos y responsabilidades.
Como buenos profesionales de la conducta tenemos que modelar y practicar lo que
promovemos Yy recomendamos. Tenemos que desarrollar planes para manejar
adecuadamente nuestro tiempo. Necesitamos conceptualizar la investigacion como parte
de nuestra labor cotidiana y rutinaria. Mientras la percibamos como una carga adicional,
nuestra resistencia serd mayor y en lugar de luchar para vencer estos obsticulos,
afadiremos mas inconvenientes a la lista.
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