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El autor del libro, el Dr. Mark Gottdiener
es un sociologo que trabaja actualmente

s un socidlogo que wabaja acwatmente | [lay Fyrmg of |
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Buffalo en New York. Ha publicado 14 Eunsumphﬂ“

libros v decenas de articulos relacionados
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“The New Urban Sociology (1999),” “The
Theming of America: Dreams, Visions and
Commercial Spaces™ (1997) y “Learning
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from Las Vegas,”(2000). Ademds, tiene | awo commooiricarion

extensa experiencia editorial en revistas Edited by Mark Golldiener
profesionales de sociologia, cultura y con- -
SUMmMo.

Gottdiener explica que hoy la auto realizacion de las personas es
A traves de modalidades de consumo tales como el erédito, las com-
pras por comparacion y las compras por medios electronicos. Estas
son las formas principales en las que las personas experimentan la
vida cotidiana. Actualmente el consumidor es el soberano y se le da
atencion a la “McDonaldizacion™ y a la “Disneyficacion.” Segun los
lugares de consumo y la variedad de sus formas se multiplica, la
sociedad se enfrenta a un mundo de consumo y de consumismo mads
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complejo. El propésito de Gottdiener es presentar una coleccion de
temas de distintos autores que ayuden a entender las diferentes expe-
riencias que caracterizan el consumo y que ayudan a moldear el ser.

El libro consiste de una introduccion y 13 capitulos divididos en
dos partes: 1. Perspectivas tedricas, y 2. Estudio de casos (la intro-
duccion, el primer capitulo y el dltimo fueron escritos por
Gottdiener). El primer capitulo repasa las teorias clasicas de consu-
mo y comodificacion (modificacion del consumo) del siglo XIX y
principios del siglo XX. EI capitulo 2 explora la tesis de la
“McDonaldizacion” de Ritzer y Ovadia y explica cémo la industria
de las “comidas rapidas” ha diseminado la franquicia de McDonald
globalmente. En los capitulos siguientes Royek discute el fendme-
no del turismo como ofrecimiento de conjunto o “package”, una
forma comodificada de consumo y cémo se promociona hdabilmen-
te. Este tipo de consumo esta restringido por diferencias sociales.
Oh y Arditi introducen perspectivas contemporaneas sobre ir de com-
pras, que es una actividad de consumo cuya funcién sirve para crear
lazos intimos con familiares y amigos.

Los estudios de caso seleccionados por Gottdiener son muy apro-
piados para explicar las nuevas teorias de comodificacion. Cook
muestra como los nuevos mercados para los bienes son creados, como
por ejemplo el mercado de la ropa de infantes. DuPuis explora la
transformacion de la industria lechera y su efecto en el consumo de
la leche de vaca. Cerulo expone la comodificaciéon de la violencia
tanto en los medios de comunicaciéon en masa como en los juegos de
video y de computadoras y su efecto en la violencia en las escuelas.
Bramlett y Sloan discuten la comodificacion de los deportes profe-
sionales como la venta de asientos en los juegos de futboll. Seiler
discute la comodificacion de la musica “rock” y su mercadeo.

Las nuevas formas de consumo que Gottdiener presenta son la
comodificacion del sexo (el caso del Caribe y como esta industria
representa globalmente por lo menos $20 millones); y la
comodificacion de lo sagrado (el crecimiento del turismo en Tie-
rra Santa, Israel). Por ultimo, Gottdiener presenta espacios nue-
vos o ambientes de consumo, los espacios sociales nuevos, las nue-
vas formas electronicas y las nuevas modalidades en estilos de
vida.
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Gottdiener logré su propésito de presentar las teorias de consu-
mo y de comodificacion junto con el estudio de casos de forma inte-
resante y logica. Es éste un libro excelente que puede usarse como
texto de referencia en las clases de conducta del consumidor, merca-
deo estratégico e investigacion de mercadeo, asi como en las clases
de sociologia de la cultura y economia de consumo.

Pérez Rodriguez, Ana Maria. Comunicados internos y externos en el
dmbito empresarial. Hato Rey, Puerto Rico. Publicaciones Puerto-
rriquenas, Inc. 2003, 289 paginas.

Resenado por: Sandra Sepilveda Trinidad, Ph. D, Universidad de Puerto
Rico ssepulveda@prw.net

He aqui un texto que llena una necesidad (R ﬂﬁﬁ
académica y profesional. Las estrategias de QTR0 ]

comunicacién oral y escrita que se analizan Rkl
) 1 Empresarial

son consonas con el mundo globalizado del
siglo XXI, el cual exige que los procesos
comunicativos internos y externos —sistemas
interdependientes y agentes de cambio po-
derosos- sean transparentes, claros y efica-
ces. En el campo académico es un texto per-

tinente y motivador para concienciar a los/
las estudiantes de que la comunicacion debe considerarse como uno
de los activos mds importantes de una empresa. Ademas, es una exce-
lente herramienta de consulta para los/las profesionales, empresa-
rios/as y administradores/as ya que discute y analiza los aspectos
comunicativos mas importantes de una empresa desde la optica del/
de la gerente, de modo que permite una vision amplia de los aspectos
gerenciales medulares, y guia hacia la solucion de conflictos internos
y externos de los componentes humanos enmarcados en la empatia y
las relaciones interpersonales.
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Ningun tema que sea pertinente sobre comunicacion interna y
externa escapa a la mirada analitica e incisiva de la autora. Consta
de un prologo, cinco capitulos y una bibliografia consultada que le
sirven a la profesora Ana Maria Pérez para dirigirnos con seguri-
dad, habilidad investigativa y transparencia por los procesos
comunicativos: desde el comunicado escrito mas usado en las em-
presas, el memorando, hasta las cartas de reclamacion para cobrar
clicazmente. Discute asimismo aspectos vitales de la vida laboral
como la celebracion de reuniones de trabajo productivas, los comu-
nicados con fines de ofrecer referencias y recomendaciones, y las
cartas, los articulos y editoriales cuyo proposito es reclamar.

Cada capitulo esta ampliamente ilustrado con ejemplos correctos
¢ incorrectos analizados, y ejercicios retadores, pertinentes y actuali-
rados para que el/lalector/a aplique los conocimientos que ha apren-
dido. Las recomendaciones que se incluyen para cada tema y las
ventajas que la autora destaca sobre otros comunicados escritos re-
sultan muy utiles. Las técnicas de redaccion que la autora privilegia
en el texto estin mediatizadas multidisciplinariamente por las rela-
ciones interpersonales, la inteligencia emocional, los aspectos éticos
y legales, la responsabilidad individual y la responsabilidad vicaria
que se asume en distintas instancias en el campo laboral.

De manera sistematica, detallista y muy cuidadosa este libro res-
ponde a los requisitos del curso Comunicacion Empresarial en Espa-
nol, al que se enloca principalmente el texto, y a la manera en que la
revolucion tecnoldgica ha modificado el contenido de los escritos
internos y externos, la forma en que se redactan y la frecuencia de
los mismos. Las fuentes bibliogrificas son pertinentes, variadas y
actualizadas; el estilo, transparente y claro. Es un libro con una pre-
sentacion excelente: buen relieve visual y colorido. y una seleccion
acertada de ilustraciones, tablas y ejemplos que evidencian el inte-
rés por educar al/a la receptor/a primario/a, es decir, el/la estu-
diante, futuro/a empresario/a de Puerto Rico.  En esta sociedad
actual basada en una economia de informacion y servicios que privi-
legia la produccion de conocimientos y la comunicacion eficaz, el
texto de la profesora Ana Marfa Pérez nos posiciona en la justa pers-
pectiva para concienciarnos sobre la importancia de la comunica-
cion para alcanzar ¢l éxito profesional y personal.
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Toro Diaz, Carlos A. (2002). Los Errores de Diseiio y el Aprendizaje
en las Organizaciones: Teoria de Accion, Evidencia Empirica y Apli-
caciones Prdcticas. San Juan, Puerto Rico: Publicaciones Puerto-

rriquenas

Resenado por: Dr. Carlos Toro Diaz, Escuela Graduada de Administracion
de Empresas, Universidad de Puerto Rico

El libro gira en torno a las ideas del )
autor sohrcgcl comportamiento de los sis- | Los errores'de.dlseﬁo
temas de trabajo. Las mismas tienen pro- | ¥ el &pfmdlzaje en las
fundas implicaciones para la calidad de Organizaciones
vida de los trabajadores y para la efecti-
vidad de las organizaciones que los em-
plean. Sus autores intelectuales son los
investigadores estadounidenses Chris
Argyris, de la Universidad de Harvard,
y el fenecido Donald Schon, del
“Massachusetts Institute of Technology”.

Comenta el autor que, segun las ha ido

4 Teoria de
Accién,
idenci
empirica y
aplicaciones

incorporando a su programa de investi-
gacién y consultorfa, las ha compartido con sus estudiantes y clien-
tes, algunos de los cuales le han pedido una presentacion escrita
cuyo propésito sea resumirlas, ilustrarlas y destacar las implicaciones
que tienen para mejorar la efectividad de las organizaciones. En un
sentido fundamental, el libro es la respuesta a dicha peticion y, por
lo tanto, va dirigido principalmente a las personas interesadas en el
misterio de la conducta organizacional.

El libro estd organizado en seis capitulos. El propésito del pri-
mero es presentar el escenario donde protagonizan las nociones
que posteriormente se elaborardn e incluye una perspectiva histo-
rica sobre aquellos estudios posteriores a la Revolucion Industrial
que giran alrededor del factor humano en las organizaciones. En
el segundo capitulo se propone que la terca persistencia de cli-
mas de trabajo caracterizados por la ineficacia se debe a la presen-
cia usualmente inadvertida de disenos de accién aprendidos desde
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pequenos y que siguen determinando la forma contraproducente
que se acostumbra usar al manejar las diferencias interpersonales.
Al reconocer las implicaciones que tienen las atribuciones hechas
en ese segundo capitulo, el tercer capitulo presenta varias ilustracio-
nes y datos que pueden usarse para cuestionar y evaluar los argu-
mentos y las conclusiones. El siguiente capitulo, por su parte, contie-
ne la respuesta o alternativa que se propone para atender el proble-
ma planteado. Es decir, en el mismo se presenta el diseno de accion
que podria resolver los dilemas descritos en los capitulos anteriores.
Los ultimos dos capitulos representan un esfuerzo por facilitar la
transicion del diseno de accion que obstaculiza el logro de sistemas
de trabajo mas eficaces hacia el diseno de accién que se propone
como correctivo. En el caso del quinto capitulo, el énfasis es en el
aprendizaje individual de dicho disefio, mientras que el sexto se
concentra en el aprendizaje organizacional.
Conviene anadir que las ideas presentadas estdn ilustradas por los
resultados obtenidos durante las investigaciones y otras actividades
de consultoria realizadas por el autor.
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