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Resumen

En este trabajo se reclama un despertar de conciencia para reconocer la
importancia socioeconomica de los estudios superiores en la administra-
cion de empresas y como se puede contribuir a mejorar el fruto del proce-
so educativo en este campo, Se analizan los insumos y las actitudes que
influyen ese proceso, y se sugiere la filosofia que deberia prevalecer para
que el fruto final sea el mejor posible. Se sugieren varios enfoques, méto-
dos y estrategias que pedagégicamente han probado ser efectivos. Entre
¢stos se destaca la toma de conciencia de las gamas existentes de estilos de
aprendizaje y de ensenanza que en forma armonizada pueden contribuir
significativamente al progreso del alumno. Con igual fin se destaca el desa-
rrollo del pensamiento critico, el uso de procesos grupales y casos empre-
sariales, ¢l juego de roles, la experiencia del servicio y el uso conveniente
de segmentos en video y presentaciones por medios multiples. En fin, la
meta estriba en promover el desarrollo integral del ser humano de empre-
say quienes constituirin los profesionales del mundo de los negocios de
los nuevos tiempos.

Dr. Luis A. Berrios Burgos®

El proceso educativo en los
estudios superiores en la Administracion de

Empresas: ;Cémo mejorar sus frutos?

La tarea docente es arte, profesion u oficio que tiene una fun-
cion social muy importante. Al ejercer la misma conviene dife-
renciar entre educacion e instruccion, capacitacion y adiestramien-
to. Por tratarse de la formacién integral del individuo en dreas pro-
fesionales de gran impacto socioeconomico, como son las del cam-
po de la administracion de empresas, el concepto educacion prima
sobre los demds. De ahi que hablemos de educar, educadores y
educandos. Dicha tarea es muy compleja y exigente, representa el
foco de atencion central del desempeno medular en todos los cole-
gios y escuelas de la universidad. Pues, la gestion de educar no es
responsabilidad tinica de las Facultades de Educaciéon.! Por eso di-
cha tarea debe constituir la preocupacion fundamental de todos los
que desempenamos el rol de educadores. Como minimo tenemos la
obligacion de meditar y actuar con un alto sentido de responsabili-
dad docente y profesional en cuanto a cdmo ensenamos, la validez,
coherencia y pertinencia del contenido curricular y cdmo es que nues-
tros alumnos aprenden mejor. Las consecuencias de conformarnos
con menos serian econdmica y socialmente muy onerosas por sus
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efectos detrimentales a la eficiencia y calidad del proceso de ense-
nanza/aprendizaje, asi como al progreso del educando.

Naturaleza del Problema

El proceso educativo ha sido estudiado ampliamente desde diver-
sos puntos de vista en d@nimo de buscar modos de mejorarlo. En el
campo de la administracion de empresas hay esfuerzos documenta-
dos que apuntan hacia esa direccién. Algunos conciben ese proceso
como un problema de optimacién con ciertas restricciones.? El ob-
jetivo consiste en minimizar la diferencia que pudiera haber entre
las destrezas que posean los graduados de determinada drea y las
requeridas por la comunidad empresarial o por la profesién que se
ha de servir. Esta meta, sin embargo, estd limitada por muchos fac-
tores tales como las politicas de reclutamiento y retencién de profe-
sores, el contenido curricular y los métodos y otros recursos pedago-
gicos. También existen limitaciones impuestas por el propio recurso
docente y el de apoyo académico, asi como por la propia institucién
educativa. Sin embargo, estas limitaciones pueden acentuarse o
atenuarse por las politicas de admision de estudiantes y la adecuacidad
o deficiencia de la formacion académica previa de éstos, asi como el
grado de orientacion y compromiso de cada uno con la disciplina o
carrera de servicio seleccionada.

Como una gran aportacion del siglo XX, muy en especial a partir
de la Segunda Guerra Mundial, las caracteristicas de los estudiantes
de varios colegios y universidades representan una gran diversidad.
Por ejemplo, la poblacién estudiantil de muchos programas de avan-
zada (orientados al desarrollo de lideres empresariales) se enrique-
ce con la participacion (admision) de profesionales de campos del
saber tan variados como las humanidades y la ingenieria, las cien-
cias sociales y las naturales, la educacion y la comunicacién publica,
la teologia, el derecho y la medicina. Esto ha resultado asi porque
todos los oficios, las profesiones y las organizaciones tienen el fin
fundamental de proveer bienes y servicios dirigidos a satisfacer ne-
cesidades humanas que van desde lo mas basico (material) hasta lo
mds sublime (espiritual). Los estudios superiores en administracién
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de empresas, en los que se consolidan conocimientos de multiples
campos del saber, van encaminados a formar personas con las des-
trezas, los conocimientos y la sabiduria necesarios para desempenar-
se de forma efectiva y eficiente como profesionales o gerentes de
empresa con un alto sentido de responsabilidad socioeconémica en
un mundo cada vez mas complejo y a concienciarles de la necesidad
de un equilibrio ecolégico orientado a preservar nuestro planeta
Tierra como lugar apto para una vida repleta de esperanza.

Varias investigaciones resenadas a lo largo de este trabajo indican
que existen diferencias en las actitudes educacionales, caracteristi-
cas de la personalidad y satisfaccién académica de los estudiantes.”
Sin embargo, la evidencia sostiene que los profesores tienden a es-
coger un estilo de aprendizaje que mejor se adapte a su propia per-
sonalidad, necesidades y destrezas y no a las del alumnado. Esto,
junto al relativamente bajo aprovechamiento académico que tradi-
cionalmente observamos en dareas como la contabilidad, las finan-
zas, los métodos cuantitativos y campos afines, especialmente en los
cursos introductorios, sugieren la necesidad de adiestrar adecuada y
pedagogicamente al claustro de las diferentes materias profesiona-
les de la administracion de empresas.

La mayor parte de las personas desarrollan estilos de aprendizaje
que destacan algunas capacidades para aprender. Se sostiene que
esto es el resultado del aparato hereditario, de las experiencias vita-
les propias y de las exigencias del medio ambiente actual. Esto es, el
estilo de aprendizaje de una persona es parte de su estructura
cognoscitiva y se refiere al modo caracteristico de adquirir y usar
informacién.*

Sin embargo, existe una serie de prejuicios sobre el aprendizaje
que todo educador debe conocer para evitarlos. Existe la percep-
cién generalizada de que el aprovechamiento de los estudiantes en
una clase o grupo de estudio se distribuye ineludiblemente a base
de un patrén dominado por la llamada curva pedagogica. Es tipica
la actitud docente de que el estudiante es culpable de su propio fra-
caso y la tendencia a ignorar que el maestro es parte integral del
problema. ® Kolb argumenta que existe una especie de fatalismo
respecto al aprendizaje, uno aprende o no aprende.® Con razén puede
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afirmarse que estos prejuicios reflejan la falta de comprension del
propio proceso de aprendizaje. Por lo tanto, bien vale el esfuerzo de
todo buen educador para comprender lo mejor posible dicho proce-
so con el fin de mejorar la capacidad de aprendizaje tanto del indivi-
duo como de la organizacion.

Todo proceso educativo tiene como meta principal el desarrollo
miaximo posible de, al menos, alguna faceta del potencial del alum-
no. Esto es, motivar un cambio sustancial y positivo en algin aspec-
to del individuo. Esto es lo que en sintesis se llama aprendizaje.

Debe haber, pues, una combinacién ideal de elementos fisicos y
humanos asi como de enfoques y métodos pedagégicos que con-
duzcan a un aprendizaje eficaz. El eterno dilema del educador se
centra precisamente en la afanosa y continua busqueda de esa elusiva
combinaciéon 6ptima vis-a-vis las frustrantes limitaciones que
permean el proceso educativo en la realidad. Como educadores
hay que tomar conciencia continuamente de que en la medida en
que dicha combinacién no sea la mds adecuada posible, asimismo
se limitard el aprendizaje. .

En otro trabajo se adelant6 la tesis de que el proceso educativo
supone un concepto dindmico cuyos elementos son fundamental-
mente de naturaleza variable.” Como este proceso es reiterativo y
continuo, para lograr el mayor aprovechamiento posible, es conve-
niente que la comunicacién alumno /profesor sea de tipo
participativo, que fluya en ambas direcciones y que siempre que sea
posible se motive el desarrollo del pensamiento critico enmarcado
en los objetivos del curso y en el fin social del campo que se estudia.

Por lo tanto, el éxito relativo del esfuerzo enseianza /aprendizaje
dependerd en gran medida del proceso comunicativo que se dé en-
tre el profesor y sus estudiantes. Con el fin de mejorar los frutos de
ese esfuerzo y a la vez fortalecerlo, la investigacién pedagégica ha
destacado la relevancia de los estilos de ensefianza y los estilos de
aprendizaje como de elementos criticos del proceso educativo. Con-
viene, pues, aprender a reconocer y aplicar ambos grupos de esti-
los.® En el campo de la administracion de empresas también se han
identificado enfoques, métodos y estrategias que contribuyen positi-
vamente a dicho proceso.
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Objetivo y Alcance

Este articulo identifica varios recursos que pueden contribuir a
mejorar el fruto del proceso educativo asi como la calidad del mis-
mo en los estudios superiores del campo de la administracion de
empresas. Entre éstos se descifra la importancia académica de reco-
nocer los estilos de ensenanza asi como los de aprendizaje, se identi-
fican las caracteristicas particulares de cada grupo de estilos y se
senala como usar el conocimiento sobre los mismos para mejorar el
aprendizaje. Se entiende por estilo de aprendizaje ¢l modo en que
diferentes factores inciden en la capacidad del individuo para adqui-
rir y retener ideas, informacion y conceptos asi como los modos de
procesar, interpretar y aplicar los mismos. Se argumenta que dicho
estilo es afectado por estimulos de diversa indole que incluyen, en-
tre otros, el entorno y el individuo. El estilo de ensenanza se refiere
al modo convincente y consistente de persuadir mediante diversos
recursos y métodos pedagogicos, asi como a la conducta personal
del educador y el medio que utiliza para interactuar con el alumno.?

Con igual fin, también se examinan varios enfoques, métodos y
estrategias docentes que empiricamente han demostrado su efica-
cia. Entre éstos, se destaca el desarrollo del pensamiento critico, los
procesos grupales, el estudio de casos empresariales, el juego de
roles, la experiencia del servicio, el uso conveniente de segmentos
en video y las presentaciones por medios multiples de comunica-
cion. También se reflexiona sobre algunas cualidades y actitudes de
los insumos humanos y se senalan elementos esenciales para que
dicho proceso sea exitoso.

El aprendizaje también se puede promover mediante otros esfuer-
zos como es la investigacion pura o aplicada y la simulacion de esce-
narios o situaciones empresariales. Sin embargo, la consideracion
de los mismos estd fuera del alcance del presente trabajo.

Justificacion

Se ha demostrado que existe una relacion fuerte entre los estilos
de ensenanza y los de aprendizaje. Y que para lograr que esa rela-
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cion sea lo mds positiva posible, es necesario que el educador conoz-
ca su propio estilo de ensenanza y que pueda identificar los estilos
de aprendizaje de sus alumnos. La abundante evidencia empirica
sostiene que dicha relaciéon afecta en forma significativa el aprove-
chamiento académico del estudiante. '

Un conocimiento de los estilos de aprendizaje sera de gran ayuda
al profesor para entender las dificultades de aprendizaje de algunos
alumnos. Ademds, este tipo de conocimiento es 1til en la seleccién
de estrategias y el diseno de planes pedagégicos.!!

En el campo de la administracion de empresas, el hecho de que
pueda explicarse el estilo de aprendizaje del estudiante o del gerente
tiene implicaciones muy positivas. El individuo que entiende su pro-
pio estilo de aprendizaje buscard oportunidades pricticas en la solu-
cion de problemas que a la vez enriquecerdn su desarrollo. Ademas,
el proceso de explicar los estilos de aprendizaje representa la oportu-
nidad unica para que el alumno retroalimente su propio estilo con
experiencias positivas de otros estilos. Dichos estilos también pue-
den usarse como base para ejercicios que ilustrentlos conflictos de
la comunicacién y que sirvan para buscarle solucién a problemas.!?

Sin embargo, esto no debe interpretarse como una panacea en el
proceso educativo. Pero sin duda serd un paso importante para me-
jorar el aprovechamiento estudiantil en la contabilidad, los métodos
cuantitativos y materias andlogas en las que la deserciéon o el fracaso
académico estudiantil es relativamente alto. Es responsabilidad
ineludible del educador equiparse con una variedad de recursos,
estrategias, métodos, enfoques y estilos de ensenanza que vayan a la
par con los estilos de aprendizaje de sus discipulos.!® Asimismo se
han experimentado otros enfoques y recursos que promueven un
aprendizaje eficaz.

Estilos de aprendizaje

El esfuerzo por definir o identificar los diversos estilos de apren-
dizaje, asi como la conveniencia de conocer y aplicar los mismos,
involucra una gama muy amplia de investigadores pedagogicos.
Morales Arizmendi acopia parte de la obra de muchos de estos
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investigadores en cuyos trabajos se observan unos elementos comu-
nes, otros complementarios y algunos divergentes.'* Sin embargo,
hay mucha evidencia disponible sobre el beneficio de conocer dichos
estilos tanto desde la perspectiva docente como de la estudiantil.

Para unos, los estilos de aprendizaje se refieren al modo particu-
lar que sirve de indicador de como una persona aprende y se adapta
a su entorno.'” Para otros, dichos estilos se refieren a cémo diversos
elementos agrupados en cinco estimulos diferentes fortalecen y
agudizan la habilidad del individuo para absorber y retener infor-
macién del entorno.!® Para Hunt los estilos de aprendizaje descri-
ben las condiciones bajo las cuales el individuo prefiere aprender.!”
Hulme, apoyado en el modelo de Herman, atribuye esas preferen-
cias a enfoques dominantes motivados por la estructura cerebral del
individuo. Por eso enfatiza que el aprendizaje serd mds efectivo en la
medida que el educador utilice equilibradamente una gama de acti-
vidades y de estilos diferentes de ensenanza.!®

En este sentido los investigadores han identificado un conjunto
de elementos cuyos estimulos pueden afectar significativamente la
efectividad del aprendizaje. Dunn, por ejemplo, agrupa varios de
dichos elementos en cinco areas: la ambiental, la emocional, la so-
ciolégica, la fisica [bioldgica] y la sicolégica.!? En el Apéndice 1 se
agrupan estas dreas con varios de los elementos pertinentes a cada una.

Tomando como base el hecho documentado de que el individuo
puede aprender de formas variadas y bajo condiciones diferentes,
los investigadores han identificado una gama abundante de estilos
de aprendizaje. En el Apéndice 2 se presenta un compendio de esti-
los de aprendizaje, asi como de los elementos que los caracterizan,
identificados por varios de esos investigadores.?”

El hecho de poder identificar los estilos preferibles de los estu-
diantes capacita al educador para lidiar con los problemas y capitali-
zar las oportunidades que surgen a lo largo del proceso de ensenan-
za/aprendizaje para propiciar que el mismo sea lo mas eficaz posible.

Para el educador interesado en conocer las preferencias de sus
alumnos y como mejorar el fruto del proceso educativo, existe una
serie de instrumentos para medir: (1) el énfasis relativo del individuo
en los modos biésicos de aprender, (2) las condiciones del aprendizaje
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(contenido, modo y expectativas), (3) el nivel de organizacion del
curso, (4) el nivel de control en el salon de clases, (5) los métodos
de instrucciéon y (6) la necesidad de relacién con y entre los alum-
nos. Ademas, hay instrumentos que ayudan al alumno a determinar
su propio estilo de aprendizaje como también al profesor a enten-
der los estilos de aprendizaje de sus alumnos para que pueda hacer
los ajustes necesarios para facilitar y hacer mis eficaz el proceso
educativo.?!

Aunque se argumenta que hay una gran variedad de estilos de
aprendizaje, no puede decirse que determinado estilo es superior a
otro. Aunque este conocimiento en si mismo no es suficiente para
lidiar con todas las dificultades del proceso educativo, conviene que
el educador conozca los mismos y adopte aquellas estrategias do-
centes que propicien el aprovechamiento maximo posible del edu-
cando. Para el estudiante es conveniente porque puede identificar el
modo que le hace mds ficil el aprendizaje, a la vez que entiende
otras maneras de aprender. Asi se facilita la labor docente y se moti-
va, enriquece y fortalece el crecimiento intelectuak del individuo.

Estilos de Ensenanza

El estilo de ensenanza se refiere al modo peculiar del educador
para realizar la funcién docente. Esto es, para organizar y transmitir
0 presentar ¢l material, motivar o persuadir a los alumnos hacia el
aprendizaje y relacionarse con todos ellos. La literatura educativa
documenta diversos enfoques de los estilos de ensenanza. Al igual
que con las preferencias de aprendizaje, en el Apéndice 3 también
se compendian varios estilos de ensenanza y los rasgos particulares
de cada uno segin han sido identificados por varios investigadores
pedagdgicos. %*

El conocimiento y la aplicacion eficaz de los diversos estilos de
ensenanza, en armonia con las preferencias de aprendizaje de los
alumnos, constituyen un elemento muy importante para los educa-
dores y los estudiantes, asi como para el personal de supervision y
evaluacion docente. Conviene, pues, examinar detenidamente la
relacion armonica justificada en la literatura pedagégica entre cier-
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tos modos preferidos de aprendizaje y los correspondientes estilos
de ensenanza (Apéndice 4).

Al identificar los estilos de aprendizaje de sus alumnos, el profesor
reconocerd la necesidad de proveer una variedad de estilos de ense-
fanza para llegar eficazmente al mayor nimero posible de ellos o a
todos. Se ha encontrado que los estilos de ensenanza influyen en for-
ma significativa el estilo de aprendizaje®® y el sentido de autosuficiencia
asi como el progreso académico del alumno.?! Como consecuencia
l6gica, los alumnos y el profesor estardn mds satisfechos con la labor
docente, lo cual deberd reflejarse en las evaluaciones que hardn del
maestro. Esta cadena de satisfacciones, contribuird a facilitar la fun-
cién institucional que debe realizar el personal de supervision y eva-
luacion, que incluye, entre otros, a los comités de evaluacion de pares,
a los directores de escuelas o departamentos y a los decanos. Estos
estardn en mejor posicion de apreciar la eficacia de la labor docente.

El Educando

El estudiante, con todas sus virtudes y limitaciones, constituye la
razén de ser por excelencia y el fin primario del proceso educativo.
En €l o ella se consolidan todos los recursos y esfuerzos docentes y
de apoyo institucional. De este proceso el educando deberd emerger
mejor formado desde la perspectiva cultural, social, académica y
profesional. Como en todo proceso artesanal, a mayor idoneidad de
los insumos, mas alta es la probabilidad de obtener una obra de la
calidad deseada. Esa idoneidad mejora en la medida en que el alum-
no tenga sus metas claras y una impresion realista de sus logros y del
potencial de sus capacidades.?”

Tradicionalmente se ha puntualizado que muchos estudiantes lle-
gan a los colegios o a las escuelas de la universidad con deficiencias
en materias como las destrezas en el manejo de los métodos cuanti-
tativos y en la comunicaciéon oral y escrita.?® Aunque no debe
ignorarse la importancia de estos factores, en mayor o menor grado
dichas deficiencias pueden subsanarse o al menos mitigarse bien
por gestion del propio estudiante o mediante cursos, talleres u otros
esfuerzos encaminados a remediarlas.
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Sin embargo, no se le da tanta importancia a otro tipo de factores
que pueden afectar significativamente el progreso y el desempefio del
estudiante. Se trata de la desorientacién que caracteriza a muchos estu-
diantes universitarios respecto de la falta de metas y de compromiso
con un derrotero socioeconémico y profesional claro y concreto. Ade-
mds, muchos son victimas de la participacion excesiva en multiples acti-
vidades de tipo extracurricular, algunos tienen la necesidad de conser-
var un empleo y otros son presa ficil de distracciones de toda indole.
Christensen y Fogart han encontrado que aquellos estudiantes que tie-
nen un alto grado de conciencia en cuanto a sus metas educacionales y
como lograrlas tienen expedientes académicos mejores que quienes
estan desorientados en este sentido. Ademds, la trayectoria de desem-
peno de los primeros tiende a seguir mejorando. Por otro lado, se en-
contro que existe una relacion negativa entre los logros académicos y la
participacion estudiantil en actividades extracurriculares.?’” Hay que
reconocer la importancia de la participacién en ese tipo de actividades,
pues promueve el desarrollo personal y gerencial del estudiante. Esto
sugiere la necesidad de buscar un balance adecuado entre la gestion
académica y otras experiencias complementarias.

Para las instituciones académicas este estado de situacién repre-
senta una oportunidad muy importante para consolidar y fortalecer
los servicios de orientacion y consejerfa, tanto personal como acadé-
mica. Estos servicios deben formar parte de un plan integral y
abarcador con metas bien definidas encauzadas en forma efectiva y
eficiente hacia el logro de los mejores intereses del estudiante y, por
ende, de la propia institucién académica.

El Recurso Docente

Como hemos visto, en el campo educativo hay un gran y fructife-
ro debate en cuanto a los medios y las maneras de identificar los
estilos de aprendizaje. También existen diversas opiniones en cuan-
to a qué constituyen los estilos de ensefianza. Sin embargo, hay
consenso en que el conocimiento de ambos grupos de estilos repre-
senta beneficios aplicables al diseno de estrategias y a la seleccion
de estilos, enfoques y métodos pedagégicos.
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Como planificador, disenador, implantador y contralor del conte-
nido y del proceso educativo, el profesor es el recurso principal de
quien mds se espera. Para lograr las metas académicas, el educador
tiene que ser un agente catalitico que estimule y propicie el progre-
so deseado en los alumnos. Debe tener un espiritu asertivo, repleto
de esperanza y buena voluntad, ser un defensor combativo de las
virtudes de la academia como taller de creacion en el que los logros
deben medirse en funcién de la calidad de los esfuerzos y el valor
intrinseco y social del producto final y no por la cantidad de insumos
o el volumen de egresados. Por eso, como avezado inversionista que
busca maximizar el rendimiento de sus recursos, sujeto a determina-
do nivel de riesgo y grado de liquidez, el educador con vocacion
debe buscar que su cartera de opciones que armonice con el conjun-
to de cualidades y expresiones de conducta que tiendan a optimizar
el fruto de sus esfuerzos. Para eso, ademds de conocer bien su cam-
po y ensenar eficazmente lo que sabe, éste siempre debe aspirar a
ser un gran motivador e inspirador por conviccién: generoso y flexi-
ble, energético y firme, estudioso y comprometido con la docenciay
experimentador esperanzado. Ademas, debe desplegar una conducta
digna de imitacién, acompanada de un alto sentido social y ético, de
profundo respeto por el ser humano y la naturaleza, asi como de un
proporcionado balance de justicia y equidad. Esto debe ser asi por-
que “...la vida o se vive como impulso de perfeccion o no tiene sen-
tido”, y “... 1a educacion se puede ver como el descubrimiento de la
senda de la perfeccion y refuerzo del impulso para seguirla”.?® Hoy
mas que nunca antes, lideres de la sociedad civil y de la académica
exploran alternativas de cémo mejorar y preservar los valores ¢ticos
y morales, muy en particular en la formacién de los profesionales
del futuro. La idea es atajar en todo lo que sea posible el deterioro
progresivo en la calidad de vida que afectard las proximas genera-
ciones.??

Por eso es muy conveniente y recomendable que el profesor de las
distintas ramas de la administracién de empresas, asi como de mu-
chos otros campos profesionales, tenga alguna formacion en los as-
pectos pedagdgicos. El modo de ensenar es tan importante como lo
que se quiere ensenar, esto es, ensenar es mucho mas que decir lo
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que uno sabe.?” Es un hecho que la formacién en aspectos pedago-
gicos contribuye favorablemente a modificar las actitudes negativas
de muchos profesores de ramas de aplicacion técnica y analitica,?!
Es mds importante ain en los procesos de integraciéon de esas ramas
con aquéllas de naturaleza conceptual. Ademads, en la administra-
cion de empresas en general, se cuestionan la calidad, relevancia y
pertinencia de las experiencias del salon de clases en cuanto a la
formacion y desarrollo del alumno y si éstas tendrin aplicacion efec-
tiva en el mundo real de los negocios para el éxito gerencial y profe-
sional del egresado, tanto desde la perspectiva del individuo como
del bien comin.*?

Tradicionalmente se apunta a que gran parte del problema de
conducta empresarial indeseable recae en la formacién inadecuada
de muchos de los profesionales del mundo de los negocios y del
hombre de empresa. Esta critica tiene varias vertientes. Cuando aiin
el desarrollo de las profesiones empresariales, como se conocen en
la actualidad, estaba en cierne, Hostos, refiriéndose a las vocaciones
en general a finales del siglo XIX, percibia la corrducta del indivi-
duo profesional o de empresa como una de tipo moral social. Afir-
maba que “el objetivo es parecer, no ser; y el propdsito tener, no
hacer.”®® En los primeros anos de la década de 1930, Pedreira asocia
dicha conducta al desarrollo econémico -representado por los avan-
ces en el proceso de civilizacion- y hace una reflexion historica
mordaz que sugiere una esperanza pesimista. Con cierto grado de
nostalgia y frustracién afirma que “hoy somos mds civilizados, pero
ayer éramos mads cultos.” Y agrega que “ no vale asombrarse ante el
nimero de profesionales que tenemos, pues hay hombres cultos que
apenas saben leer y escribir, y profesionales muy incultos que viven
holgadamente de su profesion.”?*

A finales de la década del 1960, Kirk catalogaba al hombre de
empresa norteamericano -el modelo de los profesionales del campo
de los negocios durante el siglo XX~ como inhumano con deficien-
cias en las disciplinas que nutren al espiritu. Agrega que éste es muy
ignorante de los aspectos humanisticos, esto es, de ese cuerpo de la
gran literatura que acopia la sabiduria de todos los tiempos y que
nos ilustra sobre la naturaleza del hombre.?®
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Aunque este tipo de critica reiterada podria ser exagerada en la
actualidad, la misma apunta hacia elementos vilidos que sugieren la
necesidad de tomarla muy en cuenta al disefiar o revisar el curriculo
de los estudios superiores en la administracion de empresas. Dicho
curriculo debe afianzar la idea de que el dirigente de empresa, ade-
mds de buscar una ganancia para los duenos de la entidad, tiene
otras obligaciones sociales. Debe reconocer que la responsabilidad
de toda empresa es crear el producto apropiado y prestar el servicio
adecuado - esto es, que satisfagan la necesidad humana correspon-
diente - a un precio justo y razonable para el consumidor. Ese precio
no debe ser mayor que aquél necesario para compensar todos los
factores de produccién, incluyendo el talento gerencial y el capital
invertido, sin pasarle a la comunidad los efectos nocivos o el costo
de corregir las externalidades econémicas, como es el dano al
medioambiente. Asi la ganancia de los duenos serd el resultado de
una gestion empresarial responsable. Entre las otras obligaciones
sociales se encuentra la de lograr un balance equitativo y funcional
entre los intereses patrimoniales y los del trabajador, asi como los de
los proveedores, los consumidores, el entorno ambiental y el de la
comunidad en general.

Funcion Social del Proceso Educativo

Al igual que en los demds campos del quehacer humano, en la
administracion de empresas la formacién académica y profesional del
individuo persigue una meta social digna. Esta emana del hecho de
que todas las empresas son entes de creacion de bienes o prestacion
de servicios esenciales para satisfacer necesidades humanas. Sin em-
bargo, en nuestro sistema de convivencia, tanto las metas econémicas
y financieras de muchas empresas como sus procesos de creacion,
produccion y distribucion de bienes y servicios, asi como sus politicas
operacionales, son a menudo objeto de cuestionamiento social.

Por eso hay que reconocer que como el educando de hoy sera el
profesional, el lider comunitario y el empresario del manana, cuyas
acciones impactaran significativamente ¢l entorno socioeconémico
y ecoldgico, tanto en el plano individual como colectivo, éste debe
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ser objeto de la mas completa y exigente formacion educativa, Di-
cha formacion tiene que enfocar la unidad del ser humano me-
diante la consideracién de un cuerpo de conocimientos culturales,
sociales y profesionales, una coleccién de aptitudes y un conjunto
de valores.?%

Segun Garcia Hoz, los conocimientos se refieren a las impresio-
nes sensibles que recibimos de los objetos que nos rodean y repre-
sentan el aspecto mds superficial de la educacion.®” Las aptitudes
por el contrario representan rasgos o cualidades mds profundas que
los conocimientos. Y los valores, aunque mis dificiles de percibir se
refieren a cualidades por las que una cosa se estima. Sostiene él que
la manifestacion predominante en la vida escolar es la ensefianza
sistemitica y el aprendizaje como adquisicién de conocimientos. Eso
es lo que €l llama “pedagogia visible”. Sin embargo, aboga por una
educacion mds pertinente y profunda como la que se proyecta en la
formacion ética, que equivale al desarrollo de aptitudes y promo-
cion de valores o virtudes y que denomina “educacién invisible” ?8
Esto es lo que Mintz llama formacion que tienda~al desarrollo del
tipo correcto de persona.’? Lo que los griegos, segin el viejo ideal
ateniense, percibian como el hombre integral cquilibrado‘m En for-
ma mas sublime, Pedreira resume esta misma idea senalando que
“educar no es preparar al hombre para las profesiones, sino templar
el alma para la vida.” Y anade que * bien estd que nos interesemos
por la formacion de ciudadanos [ttiles]; pero no estd bien que des-
cuidemos la formacién de hombres,™!

Experiencias pedagogicas

En las siguientes secciones se presenta una serie de aspectos y
estrategias docentes que pueden contribuir a enriquecer las expe-
riencias del salon de clases y a fortalecer la eficacia del proceso edu-
cativo. No sélo van dirigidas a lograr un mejor aprovechamiento y a
crear un egresado consciente de su compromiso social y profesio-
nal, sino que pueden elevar el nivel de satisfaccién académica tanto
del alumno como del profesor.
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Desarrollo del Pensamiento Critico

Hay consenso sobre la importancia de incluir los valores y en particu-
lar el aspecto del comportamiento ético en los estudios de administra-
cion de empresas. Todo ello deberd contribuir a mejorar la eficacia del
proceso y a formar un individuo con un sentido de compromiso social
y profesional. Sin embargo, hay discrepancias en cuanto a los métodos
que son mas eficaces para que el educando internalice la relevancia de
este componente formativo. Unos sugieren o usan el método de confe-
rencia con énfasis en la descripcion y la memorizacion, mientras que
otros sugieren modos que involucren al estudiante y lo pongan en
contacto con experiencias vivas.*2 Como ejemplos, se sugieren la par-
ticipacion de profesionales invitados al salon de clases que presenten
y discutan sus experiencias relacionadas con diferentes situaciones que
ponen los valores éticos a prueba, asi como las consecuencias de una
conducta profesional impropia. También se sugiere el estudio de
problemas complejos o casos empresariales, las téenicas de estudio co-
operativo y colaborativo, asi como el juego de roles por parte de los
estudiantes. El proposito es que aprendan la importancia de los valores
y las virtudes morales en la toma de decisiones gerenciales y cudles
serian las consecuencias de una conducta impropia. El fin es guiar y
motivar, mediante el andlisis critico/reflexivo, una conducta que propenda
al mejoramiento no sélo del individuo sino de toda la comunidad.*?

También se sugiere este mismo enfoque del desarrollo del pensa-
miento critico en el estudio de otras materias de la administracion
de empresas porque contribuye a la formacion integral del educan-
do.* Por ejemplo, los hallazgos de Frischmann sostienen que la ex-
perimentacion en el saléon de clases con mercados de valores poten-
ciales contribuye al fortalecimiento del pensamiento critico a la vez
que le anade la dimension practica al proceso educativo y motiva la
participacién estudiantil. *
El estudio de casos

Un caso empresarial presenta una situacion real de una entidad
economica. Comunmente, esa situacion contiene uno o mds pro-
blemas de naturaleza gerencial. La labor del alumno consiste en
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identificar esos problemas y clasificarlos en orden de importancia.
Luego, debe explorar las posibles soluciones de cada problema y
analizarlas en términos de costos y beneficios a base de algun crite-
rio cuantitativo (econémico/financiero) y cualitativo (posibles con-
secuencias motivacionales). Finalmente, debe escoger o recomen-
dar aquellas soluciones que en forma integral (idealmente 6éptima)
resuelven la situaciéon planteada en el caso.

Este tipo de experiencia promueve las destrezas intelectuales ta-
les como la habilidad para conceptuar, analizar y resolver situacio-
nes no estructuradas en entornos desconocidos y ejercer el juicio
basado en el entendimiento de un conjunto de hechos dispersos. 0
Esto es, se enfatiza la solucién creativa de problemas complejos. 7
Estas destrezas son muy importantes no sélo para muchos profesio-
nales del mundo de los negocios como, por ejemplo, quienes labo-
ran en la gerencia estratégica, la operacional, la mercadotecnia, los
contadores, los analistas financieros y de sistemas entre otros, sino
que también son importantes porque redundan en un mejor desem-
peno académico del estudiante, »

En sintesis, el estudio y la discusion de casos le permiten al alumno
vivir en el salon de clases una experiencia de la vida real en las empre-
sas. Aprende en un entorno sosegado y enriquecido por las aporta-
ciones multiples del grupo, sin el costo de la presion de la empresa.
Este enfoque facilita la consideracion de todas las posibles soluciones,
sin tener que pagar el precio de decisiones subdptimas por la pre-
mura del momento, lo que viabiliza un aprendizaje integral.*®

Los Procesos Grupales

El educando de empresas, asi como de muchos otros campos del
saber, debe poseer la habilidad para trabajar con otras personas,
muy en especial, en grupos, ejercer alguna influencia, organizar y
delegar tareas, motivar y permitir el desarrollo de la gente y con-
frontar y resolver conflictos.?” La labor en grupos, tiene, ademas,
varias ventajas para el alumno: (1) en forma reiterada le provee
retroalimentacion y perspectiva gerencial con mayor riqueza y vali-
dez que la que puede darle el profesor rutinariamente, (2) puede
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entender mejor sus habilidades y limitaciones que cuando trabaja
aisladamente y (3) le activa su sentido de conciencia y comparneris-
mo.”! Estas habilidades pueden fomentarse mediante los grupos de
aprendizaje colaborativo y cooperativo.

El enfoque colaborativo puede tener varios beneficios pedagogi-
cos tales como: (a) la creacion del espiritu de unidad, (b) el desarro-
llo de destrezas de liderazgo y comunicacion, (c) la toma de concien-
ciay entendimiento de las necesidades de otros miembros del grupo
y (d) la experiencia de participar en decisiones por consenso y resol-
ver conflictos. La evidencia empirica evaluada por Christensen y
Fogart sugiere que estas experiencias no sélo promueven el apren-
dizaje, sino que también redundan en un mejor desempeno acadé-
mico del estudiante.”!

A diferencia del anterior, el enfoque cooperativo contribuye a
incentivar el aprendizaje mediante recompensas colectivas. Individual-
mente cada miembro le responde al grupo, lo que resuelve el proble-
ma de responsabilidades difusas. Cada individuo recibe el beneficio
de sus propias ejecutorias asi como de las grupales.’? Se ha encontra-
do que este enfoque enfatiza el valor del trabajo en equipo y de la
responsabilidad compartida y que facilita la enculturacion de los estu-
diantes en el rol del profesional en una organizacién empresarial.**

El Juego de Roles

Este se define como una técnica que requiere que los estudiantes
desempenen el papel de algin funcionario empresarial. Esta expe-
riencia le anade una dimension al andlisis y a la discusion de casos
que habilita al estudiante para sentir empatia y compresion, lo que
lo sensibiliza a las perspectivas de otros. También obliga al alumno a
responder a dilemas empresariales y le ayuda a aprender a apreciar
mejor sus propias fortalezas, limitaciones y prejuicios.”® Estas expe-
riencias enriquecen los frutos de la gestion docente.

La Experiencia del Servicio

Este tipo de aprendizaje representa un enfoque inductivo a diferen-
cia del aprendizaje por asimilacion de informacién o memorizacion.
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En parte, este es un proceso que enfatiza la educacion, el trabajo y el
desarrollo personal. Se argumenta que el modelo de Kolb propor-
ciona un marco ttil para entender el poder de este enfoque.®® El apren-
dizaje comienza con experiencias concretas que provocan observacio-
nes que inducen a la reflexion y al desarrollo de conceptos y abstrac-
ciones que le dan sentido al mundo recién descubierto (experiencia).
Este proceso conduce a la experimentacion activa o a la verificacion
de conceptos antes de que el individuo repita el ciclo de aprendizaje.
Esta puede ser una, sino la mejor, justificacion para el uso del método
de casos combinados con los juegos de roles gerenciales.”®

Este repertorio de experiencias vivas (concretas) se expande con
resultados muy positivos lo que agrega valor al proceso de ensenan-

za/aprendizaje en la administracién de empresas.””

Presentancion de Segmentos Instruccionales en Video

Esta estrategia facilita la depuracion del contenido curricular de
algunos cursos en cuanto a detalles, procedimientos y ejemplos o
aplicaciones que toman tiempo significativo que puede dedicarse a
usos mds productivos en el salén de clases.” Forham ha encontrado
que aquellos estudiantes que tienen acceso a cierto contenido del
curso en video logran mejores calificaciones que los que fueron ex-
puestos al mismo contenido explicado en el salén de clases.””

Presentaciones por Medios Muiltiples de Comunicacion

Dada la omnipresencia del ordenador electrénico y la multiplici-
dad de programas y fuentes de informacién disponibles en linea, el
salon regular de clases del futuro préoximo podra utilizar medios
multiples de comunicacién y aprendizaje. Butler y Mautz encontra-
ron que el uso de medios multiples en la ensenanza puede contri-
buir a mejorar el entusiasmo vy la satisfaccion del estudiante, lo cual
podria redundar en mejores evaluaciones del curso y del profesor.5
Ademads, Frischmann encontré que el salén de clases en linea motiva
la participacion del estudiante.®! Por otro lado, los hallazgos de Butler
y Mautz sugieren que aunque este tipo de enfoque corresponde al
estilo cognoscitivo de muchos estudiantes, existen algunos de ¢éstos
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para quienes esas presentaciones pueden impedirle el aprendiza-
. =5 . . .

Jet’z, lo que sugiere que el profesor debe incorporar materiales ade-
cuados para ambos estilos cognoscitivos.

Importancia de la Consejeria y del Apoyo Administrativo

El apoyo de la consejeria personal y académica, asi como del cuerpo
directivo institucional son fundamentales para un proceso educativo
exitoso. Se ha encontrado que el nivel de calidad de ese apoyo contribu-
ye significativamente al aprendizaje y al desempeno del estudiante.%?

El personal docente y los consejeros profesionales pueden hacer
realidad ese apoyo mediante el disefio e implantacion de un plan inte-
gral de orientacién y consejeria que abarque tanto los aspectos acadé-
micos como los personales que inciden en el desempeno del estudian-
te. Dicho plan debe incluir campanas asertivas de orientacion grupal
¢ individual. El personal directivo tiene la responsabilidad de facilitar
dicho plan, solicitar y asignar los recursos necesarios. Ademads, tiene
la obligacién de darle seguimiento, motivar a que se logren las metas
y evaluar el progreso del mismo. En este sentido, vale reiterar que
aquellos estudiantes que son conscientes de sus metas y de cémo lo-
grarlas rinden un mejor desempeiio que los desorientados.%

Ese apoyo también puede materializarse en los procesos de fijacion
de los itinerarios de los ofrecimientos académicos, los cuales en pri-
mera instancia deben ir a llenar las necesidades de los estudiantes.
Asimismo, puede ocurrir en la fijacién de los itinerarios de exdme-
nes, especialmente de los de fin de curso. Este aspecto, aparente-
mente inocuo, puede tener un efecto significativo en el desempeno
estudiantil. Reed y Holley, por ejemplo, encontraron que la ubica-
cion del examen final de un curso de contabilidad, respecto a otros
examenes finales, produjo diferencias importantes en los resulta-
dos." Este tipo de hallazgo sugiere la necesidad de que los itinera-
rios de los exdmenes agrupados se confeccionen tomando en cuen-
ta la complejidad relativa de las materias y, como minimo, la opi-
nién del claustro en cuestion y la de los estudiantes que pudieran
perjudicarse. Las opiniones de estos dos grupos puede canalizarse
por medio de algin tipo de representacion ante la autoridad
administradora que fija o coordina dichos itinerarios. Asi todos
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los esfuerzos del recurso humano estarian orientados a mejorar los
frutos del proceso educativo.

Conclusion

Sin mayores pretensiones aqui se expone un cimulo de ideas ante
la consideracion del lector interesado en los estudios superiores en
la administracion de empresas y se explora cémo contribuir a que el
proceso educativo en este campo sea de la mejor calidad posible,
con el fin de generar un fruto digno y consciente de su responsabi-
lidad, para buscar un equilibrio entre los intereses empresariales, el
bien comun y ecoldgico. La idea fundamental nace de la necesidad
de tomar conciencia de la situacion prevaleciente en el ambito de
los negocios, que como nunca antes en la historia econémica y em-
presarial, se enfrenta a unos retos cada vez mas criticos en un mun-
do que se acrecienta en complejidad y en el que el costo de vida o el
deterioro en la calidad de ésta se acentiian progresivamente.

La tarea educativa no es patrimonio privativo de los colegios de
educacion magisterial. La formacién de hombres y'mujeres de em-
presa también requiere un esfuerzo docente bien coordinado de
primer orden. Por eso hay que reconocer en forma asertiva que el
progreso del estudiante es responsabilidad de todas las partes rela-
cionadas con el proceso educativo. Entre éstas figuran la institucién
académica, sus recursos humanos de direccion, los de infraestructu-
ra y tecnologia; el personal de apoyo a la docencia - directores,
orientadores, consejeros, etc., y, muy en especial, el recurso docente
y el propio alumnado. Para que ese proceso resulte en el mejor apro-
vechamiento posible es fundamental que el recurso docente no sélo
conozca bien lo que ensena, sino que ensene bien lo que sabe, y que
inserte el proposito de la materia estudiada en el contexto social
correspondiente. No menos importante es el diseno del programa
de estudios cuyos componentes deben tener validez y coherenciay
estar orientados a proveer un balance adecuado de destrezas y
aptitudes profesionales apoyadas por una formacién humanistica
rica en valores éticos, culturales y sociales. Asimismo, la metodologia
educativa debe explorar todos los enfoques que conduzcan a un
aprendizaje eficaz y pertinente. En este empeno hay que reconocer
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que no siempre es posible lograr todo lo que se quisiera y debiera
hacer, pero no es menos cierto que no serfa propio sentirnos satisfe-
chos con menos de lo que en realidad se puede realizar.

El reciente interés en dichos estudios ha traido mucha riqueza de
talento que contribuye a la formacion de lideres empresariales y de
las profesiones del ambito de los negocios y de otros campos del
saber. Aqui se hace hincapi¢ en que para proveer la formacion ade-
cuada y mejorar de forma continua el fruto del proceso educativo
en los estudios superiores en administracion de empresas es conve-
niente que cada profesor armonice, hasta donde sea dable, su estilo y
los enfoques de ensenanza con los estilos de aprendizaje propios de
los alumnos que componen la matricula del curso en proceso. Tam-
bién se afirma la idea de que la comunicacion de ese proceso fluya
del profesor a los estudiantes y viceversa, asi como entre ellos mismos,
con ¢énfasis en el desarrollo del pensamiento critico/reflexivo, en un
contexto interdisciplinario. Hacia este fin, se sugiere una serie de re-
cursos que han demostrado ser eficaces y que enriquecen dicha for-
macion, como son el uso de procesos grupales, el andlisis de casos, los
juegos de roles, la experiencia del servicio, el uso de segmentos en
video y las presentaciones por medios multiples de comunicacion. La
eficacia del proceso educativo también se sirve mejor cuando el recur-
so docente es un agente catalitico y facilitador que anima toda clase
de estimulos positivos y que educa tanto con la palabra como con el
ejemplo, y los recursos de apoyo a la docencia trabajan coordinada-
mente hacia un objetivo comtn. Y cuando el alumno conoce bien sus
metas y tiene un alto grado de compromiso con éstas.

Los estudios superiores en administracion de empresas, asi como
la gestion empresarial en los procesos de creacion de bienes y servi-
cios, cumplen una funcion digna de satisfacer importantes necesida-
des humanas, tal y como lo hacen muchos otros servidores desde
sus respectivos oficios o profesiones.

Finalmente, el compendio bibliogriafico expande o complementa
varias de las ideas aqui presentadas y provee los recursos necesarios
para identificar y caracterizar los estilos que propician el aprendiza-
je de los estudiantes, asi como los estilos de ensenanza que armoni-
zan con los primeros.
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Apéndice 1

Areas y Elementos que Inciden en las

Preferencias del Individuo para Aprender

Area Elementos que Inciden en el Aprendizaje
Ambiental El sonido, la luz, la temperatura y el disenio del entorno
fisico.
Emocional La motivacion, la persistencia, el sentido de responsabi-
lidad y la estructura del contenido académico.
Socioldgica La forma de trabajar, solo o relaciondndose con otros

individuos.

Fisica| Biologica]

La necesidad de alimento, los sentidos, el tiempo y el
grado de movilidad (interaccion con el entorno y el as-
pecto sicologico).

Sicologica

La forma en que se adquiere la informacion (analitica,
global, etc.), las preferencias hemisféricas del cerebro
(existen diferencias en la forma de aprender de los indi-
viduos que usan la parte derecha del cerebro de los que
usan la parte izquierda), la condicion o el grado de
impulsividad o reflectividad del individuo.

Fuente: Dunn, 1981: 31-33.
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Apéndice 2

Compendio de Estilos de Aprendizaje (o tipo de Aprendiz)
y sus Caracteristicas, por Autor (ano)

EL PROCESO EDUCATIVO EN LOS ESTUDIOS SUPERIORES...

Apéndice 2 /

cont.

Autor(es)

Estilos de Aprendizaje
(o tipo de Aprendiz)

Caracteristicas

Autor(es) Estilos de Aprendizaje

(o tipo de Aprendiz)

Caracteristicas

1. Tipico, atiende lo que se discu-

Mann y Arnold 1. Conformista =
te pero no formula criticas.

(1970)* 2. Dependiente
3. Desanimado 2. Le preocupa lo que piensen de

4. Independiente €l, tiene bajo nivel de autoesti-

5. Héroe ma, duda de su capacidad inte-

6. Rebelde lectual y muestra ansiedad en

7. Buscador las prucbas.
de Atencién 3. Es inteligente, trabaja duro,

8. Silencioso pero se deprime y refleja una
personalidad distante. Muestra
inseguridad ¢ impulsos destruc-
tivos.

4. Tiene inkerés en aprender, se
identifica con el maestro y lo ve
como colega.

5. Esinteligente, creativo ¢ intros-
pectivo, pero resiente la autori-
dad.

6. Es poco creativo y menos defen-
sivo; posee un bajo nivel de au-
toestima y llama la atencién de
las autoridades.

7. Se orienta a lo social mds que a
lo intelectual; le gusta obtener
buenas calificaciones. Su au-
toestima y control dependen de
las oportunidades que se le
ofrezcan.

8. Es el que solo se expresa cuando
el maestro se lo ordena. Es vul-
nerable, pero le gusta cooperar.

Reichmann y Grasha

(1974)*

1. Competitivo
2. Colaborativo
3. Distraido

4. Dependiente
5. Independiente

1. Aprende con el fin de funcio-
nar mejor que otros de su grupoy
busca obtener premios y la aten-
cion de los maestros.

2. Aprende mejor compartiendo
ideas y talentos con los maestros y
sus pares.

3. No participa con el maestro ni
con los demds comparneros y no
refleja interés en la clase.

4. Demuestra poca curiosidad in-
telectual y solo aprende lo reque-
rido. Necesita una figura de auto-
ridad que lo guie.

5. Le gusta pensar por si mismo y
aprende del contenido sélo lo que
considera importante.

Kolb (1977)*

1. Convergente
2. Divergente
3. Asimilador
4. Acomodador

1. Percibe concretamente.

2. Prefiere la abstraccidn.

3. Prefiere la conceptuacion abs-
tracta y la observacion reflexiva,
4. Prefiere la experiencia concre-
tay activa.

32

Gregorc(1979)*

1. Concreto
secuencial

2. Concreto al azar

3. Secuencial

4. Abstracto al azar

1. Prefiere la experiencia directa,
es sistemitico y ordenado.

2. Es intuitivo € independiente.

3. Puede traducir simbolos verba-
les o escritos y posee muchos mar-
cos conceptuales.

4. Asocia el medio con el mensaje.
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Apéndice 2 / cont.

Autor(es)

Estilos de Aprendizaje
(o tipo de Aprendiz)

Caracteristicas

Fischer y Fischer
(1979)*

1. Por gradacion

2. Intuitivo

3. Sensorial
especializado

4. Sensorial
generalista

5. Emocionalmente
involucrado

6. Emocionalmente
neutral

7. Explicitamente
estructurado

8. Receptivo en
ambiente abierto

9. Con deterioro
de personalidad

10. Ecléctico

1

G

&

8.

9.

Es sistemitico y necesita suficien-
tes datos antes de generalizar.

. No es muy metodico y hace ge-

neralizaciones de informacion
adquirida de forma poco siste-
maltica.

Aprende principalmente usan-
do uno de sus sentidos.

. Aprende utilizando todos sus

sentidos.

Funciona muy bien en un sa-
16n de ambiente cargado.
Funciona mejor en un ambien-
te neutral equilibrado.
Prefiere un ambiente bien or-
ganizado.

Prefiere un medio circundan-
te flexible.

Mantiehe actitud negativa.

10.Se adapta a mdltiples estilos de

ensenanza,

EL PROCESO EDUCATIVO EN LOS ESTUDIOS SUPERIORES...

Apéndice 3

Estilos de Ensenanza Centrados en el Maestro y sus
Caracteristicas por Autor(ano)

Autor(es) Estilos de Ensenanza Caracteristicas
o Tipos de Maestro
Baird (1971) 1. Didactico 1. Enfatiza conocimientos y hechos.

Define tres estilos...

2. Generalista
3. Investigador

2. Enfatiza la aplicacion de ideas.
3. Enfatiza la interpretacion y el and-
lisis.

Braudy (1972)
Define tres estilos...

1. Diddctico
2. Heuristico
3. “Pliletics”

1. El fin es transmitir y reforzar des-
trezas y conocimientos.

2. Dirige la ensenanza, pero el alum-
no piensa por si mismo.

3. Busca el desarrollo del alumno en
cl aspecto intelectual y humano.

Herrmann Brain
Dominance
Model (1996)#

Divide las preferencias
de aprendizaje en
cuatro bloques asocia-
dos a los hemisferios
complementarios del
cerebro (izquierdo y
derecho) y al modo de
procesar informacion
(l6gico y experimental).
Cada bloque representa
un tipo distinto de
aprendiz:

1. Lado Izquierdo,
Modo Légico

2. Lado Izquierdo,
Modo Experimental

3. Lado Derecho, Modo
Logico

4, Lado Derecho, Modo
Experimental

. Prefiere el aprendizaje ana-

litico, l6gico, matemitico y
técnico.

. Prefiere el aprendizaje pro-

cesal, enfocado, estruc-
turado y controlado.

. Prefiere el aprendizaje con-

ceptual, holistico, la sintesis
y los procesos imaginativos.

. Prefiere el aprendizaje cola-

borativo, interpersonal que
involucre sentimientos y
emociones.

Mann (1975)
Define seis tipos...

1. De Experto

2. De Autoridad Formal

3. De Agente
Socializador

4, De Facilitador

5. De Idealista

6. De Persona

1. Ve su papel como uno informati-
vo.

2. Establece reglas y espera que sus
estudiantes las sigan.

3. Estd pendiente alos alumnos que
muestran interés en la materia y los
acoge como ayudantes.

4. Responde a las metas del alumno
atin cuando discrepen de las suyas.
5. Sirve como modelo y motiva a sus
alumnos.

6. Crea una atmdsfera de verdadera
libertad y no duda en hablar de sus
propios sentimicntos y experiencias.

Fuentes: * Morales Arizmendi, 48-51. # Hulme, 7-8.
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Harris (1975)
Define tres estilos...

1. Nomotécnico
2. ldeogrilico
3. Transaccional

1. Pone énfasis en los requerimien-
tos institucionales, las obligaciones
de los alumnos, las reglas y metas.
2. Pone énfasis en las necesidades
y la personalidad del individuo.

3. Pone énfasis en el punto medio
entre los requerimientos institucio-
nales y las necesidades y habilidades
individuales del alumno.
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Apéndice 3. cont.

Autor(es)

Estilos de Ensenanza
o Tipos de Maestro

Caracteristicas
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Apéndice 4

Armonizacion del Estilo de Ensenanza con el de

Aprendizaje o el Tipo de Alumno

Fischer y Fischer
(1979)

Definen

cinco Lpos...

1. Orientado a la Tarea
2. Cooperativo
3. Centrado

en el Alumno

4. Centrado en

¢l Aprendizaje

5. Excitado

Emocionalmente

1. Establece el contenido y lo que
el alumno debe realizar.

2. Planifica el principio y fin de la
tarea educativa con la cooperacién
del alumno.

3. Planifica con el fin de que el
alumno haga lo que le interesa.

4. Toma en cuenta tanto al alum-
no como el material que ensefnard.
5. Expresa sus emociones y genera
atmosfera de excitacion en clase.

Estilo de
Aprendizaje o

Tipo de Alumno Caracteristicas del Estilo
de Aprendizaje y el Estilo de
Ensenanza Apropiado

Resultados en el
Progreso del
Alumno

Intuitivo

Se adapta al maestro que planifica en forma
cooperativa y al estilo de ensenanza centrado
en el alumno.

Ambos lo motivan
a participar.

Por gradacion
(incremental
learner)

Prefiere un estilo de ensenanza centrado en la
materia.

Le provee un
contenido
organizado y
secuencial.

Silvernail
(1979)
Define el rol
del maestro

1. Rol de Influencia

Directa

2. Rol de Influencia

Indirecta

1. Expone sus opiniones e ideas a
través de la conducta del alumno.
2. Utiliza las opiniones ¢ ideas de
los alumnos.

Sensorial

Se adapta a cualquier estilo de ensenanza
siempre que vaya acompanado de recursos
audiovisuales.

Estos recursos
fortalecen su
modo de aprender.

Bailey
(1984)
Define tres
tipos...

1. Estilo Tipo A
2. Estilo Tipo B
3. Estilo Tipo C

1. Utiliza varios métodos: el jue-
go, la conferencia, la simulacion,
el trabajo en grupo, médulos, la
investigacion , contratos de estu-
dio, etc.

2. Utiliza varias técnicas: lecturas,
juego de roles, crucigramas, es-
tudio de casos, demostraciones,
peliculas, excursiones, ejercicios
de prictica, programas televisa-
dos, etc.

3. Utiliza una combinacién de
métodos y técnicas como las de
tipo Ay B.

Sensorial
generalista

Se adapta a cualquier estilo de ensenianza que
incluya métodos multisensoriales.

Estos métodos le
facilitan el
aprendizaje.

Emocionalmente
involucrado

Prefiere el estilo de ensenanza que destaque
la exaltacidn emocional como cualidad prin-
cipal.

Esta cualidad lo
motiva positiva-
mente.

Emocionalmente | Necesita trabajar solo y se adapta mejor a | Le permite
neutral un estilo de ensenianza orientado a la tarea. | concentrarse en
tarcas especificas.
Explicitamente | Aprende mejor con un estilo de enserianza | Le provee un
estructurado | orientado a la tarea. enfoque claro y

preciso.

Fuentes: Morales Arizmendi, 60-66.

Receptivo en
un ambiente
abierto

Aprende mejor del maestro que planifica y
coordina en forma cooperativa o de un estilo
centrado en el alumno.

Estos estilos le
I)!’UVCC]I unea
estructura
definida.

Con deterioro
en su
personalidad

Se adapta al estilo de ensenanza centrado en el
alumno o al maestro planificador/cooperativo.

Ambos le elevan
su autoestima.

Ecléctico

Se adapta a cualquier estilo de enserianza.

Le es ficil
cambiar de estilo
de aprendizaje.

Fuente: Morales Arizmendi, 1985: 71-72.
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