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Efectividad y Cable TV: La opinién de los directores de
medios de agencias publicitarias

Nanette Aponte Hudo

Sintesis

Este estudio trata sobre la efectividad de Cable TV como medio publici-
tario. En éste se toma en consideracién la opinién de los directores de
medios de agencias publicitarias que pautan en Cable Televisién. La inves-
tigacion tiene el propésito de determinar si la efectividad de Cable TV
como medio publicitario se mide, y de hacerse, cémo miden la misma.

Se usaron preguntas gufas como referencia para realizar entrevistas per-
sonales a directores y ejecutivos de los departamentos de medios de once
agencias publicitarias.

Entre los hallazgos de la investigacién se puede sefialar que algunos par-
ticipantes mencionaron que creen en la efectividad de Cable TV. Estos
sustentan sus respuestas con la experiencia de los clientes que utilizan el
Cable TV en sus campafias y el propio juicio que se tiene en la industria
publicitaria de que “la gente ve cable”. Aunque los participantes acepta-
ron la necesidad de realizar pruebas para medir la efectividad, ninguno las
ha llevado a cabo.

Sin embargo, segin indicaron los participantes, sélo un cinco por cien-
to de las pautas de televisién se hacen en Cable TV. Esto puede ser un
indicativo de que Cable TV todavia no es considerado por los anunciantes
como alternativa principal dentro de su plan de medios y, por lo tanto, las
pruebas de efectividad ain huelgan.
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Estudio sobre la percepcion de los estudiantes con el servicio
educativo del Departamento de Educacion Fisica

Becky A. Vélez Bravo

Sintesis

El objetivo de este trabajo de investigacion fue medir la percepcién que
tienen los estudiantes del Departamento de Educacion Fisica de la Univer-
sidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, sobre el servicio educativo
que se les provee. A su vez, este trabajo midi6 el grado de satisfaccién que
estos estudiantes tienen del servicio del Departamento y de los cuatro pro-
gramas existentes: Educacion Fisica, Recreacién, Intramural y Deportes
Interuniversitarios.

La muestra del presente estudio estuvo compuesta por veinticinco alum-
nos de cada uno de los cuatro programas del Departamento, exceptuando el
Programa de Recreacion, el cual se compone de un total de dieciséis alum-
nos. A cada uno de estos estudiantes se les distribuy6 un cuestionario, con el
fin de medir su grado de satisfaccién con el servicio que el Departamento en
general les brinda y con el programa al que cada cual pertenece.

Los resultados de esta investigacion fueron tabuladds de forma general
en aquellas preguntas formuladas a toda la muestra de estudiantes. Se ta-
bulé de forma individual, las preguntas sobre cada programa en especifico.
El andlisis de los resultados se realizé tomando en consideracion el marco
teérico con el que se construy6 la investigacion, calidad de servicio y satis-
faccion del cliente en el contexto educativo.

Los resultados demostraron una mayor satisfaccion por parte de los estu-
diantes de los programas académicos (Educacion Fisica y Recreacién) y
una mavyor insatisfaccién en aquellos que pertenecen a los programas atlé-
ticos (Intramural y Deportes Interuniversitarios). Los hallazgos demues-
tran también la necesidad que tiene el Departamento de implantar y utili-
zar ciertas herramientas que permiten desarrollar la calidad en el servicio
y satisfacer las necesidades y expectativas de los estudiantes.

Los resultados pueden ser de gran utilidad, tanto para los administradores
del Departamento, como para los de la institucién, ya que éstos permiten co-
nocer cémo el estudiantado percibe el trabajo que lleva a cabo el departamen-
toy la institucién. Por tal razén, este estudio puede llegar a ser una gufa para
reforzar y mejorar los servicios educacionales que brinda el Departamento.
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Nivel de aceptacion de las tarjetas telefénicas prepagadas
en el mercado de Puerto Rico: Antecedentes,
funcionalidad y perspectiva del producto

Lietchen Sarramia Wys

Sintesis

La constante creacién de nueva tecnologia, especialmente en el sector
de las telecomunicaciones, invade los mercados de todas las latitudes con
nuevos productos con el propédsito de acortar distancias y cumplir con la
alta valoracién del tiempo en el mundo de los negocios.

En afios recientes, la industria norteamericana de las telecomunicacio-
nes adopté y difundié un producto que se conoce en el mercado con el
nombre de tarjeta telefénica prepagada. Dicho producto, originado en
Europa a mediados de la década de los setenta, se ha adoptado enla mayo-
rfa de los paises del globo debido a su utilidad y ahorro en las llamadas
telefénicas.

Debido al creciente auge y popularidad del producto en los mercados
internacionales, estas tarjetas se han convertido, (en los Gltimos afios), en
un articulo exitoso que ha generado un segmento comercial de ganancias
multimillonarias, hasta el punto que no hay compaiifas telefénicas o com-
pafifas porteadoras de larga distancia (carriers) que no posean sus propias
tarjetas u ofrezcan sus servicios a cualquier empresa que desee expedirlas.

En 1996, la venta de este producto en Estados Unidos sobrepasé los 800
millones de dolares. El siguiente afio se estimé que podria alcanzar los dos
billones de dolares, lo que da una idea de las posibilidades comerciales de
la tarjeta en cuestion.

Propicié este estudio la observacion a priori de la poca utilizacion de
las tarjetas telefonicas prepagadas en el mercado local, (si se compara con
otros mercados), y la ausencia publicitaria de dicho producto en los me-
dios masivos de comunicacién de la isla. El objetivo se centré en determi-
nar el nivel de aceptacién local de este novedoso producto vy, a la vez,
estudiar antecedentes, funcionalidad y perspectivas.

Para llevar a cabo la investigacion se disefié un cuestionario que se dis-
tribuyé a una muestra de 200 participantes, compuesta por: estudiantes de
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escuela superior y universitarios; empleados de empresas pblicas y priva-
das; personas jubiladas y amas de casa.

Una vez analizadas las respuestas, de acuerdo a los hallazgos se determi-
né que, en efecto, el desconocimiento del consumidor sobre la existencia,
el uso y la funcionalidad de la tarjeta telefénica prepagada ha limitado su
utilizacién en el mercado puertorriquefio. También, la ausencia de un plan
estratégico de introducci6n del producto ha limitado la cantidad de usua-
rios de dicha modalidad telefénica.

Teoria de asignacién de precios por arbitraje
aplicada a la Bolsa de Valores de Caracas

Jorge J. Ferreira Viera

Sintesis

”

Esta investigacién tiene como objetivo principal conocer la relacién
entre los principales aspectos macroeconémicos de Venezuela y el rendi-
miento de las acciones corporativas de la Bolsa de Valores de Caracas.
También se pretende realizar un aporte en la bisqueda de un consenso en
la identificacion de los aspectos econémicos que tienen mayor incidencia
sobre los rendimientos de capital en los mercados bursatiles.

En la primera fase se procedio a investigar sobre los modelos de rendi-
miento de capital que existen, detectindose que el modelo basado en la
Teorfa de Asignacién de Precios por Arbitraje es el mds adecuado para
alcanzar los objetivos planteados. Se procedié a revisar la literatura refe-
rente al marco tedrico y las investigaciones que se han realizado en torno a
esta teoria. Se encontré que en distintos entornos econémicos, los aspec-

tos econémicos de mayor influencia en el rendimiento de los indices bur-
satiles fueron la tasa de inflacién y la tasa de interés bancaria.

En la etapa experimental, se realizé la recoleccién de informacion sobre
los principales indicadores econémicos en Venezuela y los indices bursati-
les de la Bolsa de Valores de Caracas. Tanto el periodo de estudio, asf como
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las variables a considerar en el mismo, se vio restringido a la disponibilidad
de estas dltimas en términos mensuales. El estudio c;:omprendi() el periodo
entre enero de 1992 y octubre de 1997. Debido a esto y a los requerimien-
tos exigidos por las técnicas estadisticas empleadas, el estudio se vio limi-
tado al cdlculo de los dos factores de mayor influencia en el rendimiento
del indice bursdtil. Sin embargo, la Teorfa de Asignacién de Precios de
Atrbitraje se aplic6 de forma separada a factores que agrupan varios indices
econdémicos, y a los indices individualmente.

Los resultados arrojados por esta investigacién indican que, en forma
individual, los indicadores econémicos més relacionados al deser;lpeﬁo bur-
sitil fueron la tasa de inflacién y la tasa de interés bancaria. Esto apoya los
hallazgos realizados en investigaciones previas de la Teorfa de Asignacién
de Precios por Arbitraje, y en distintos entornos econémicos. Los factores
agrupados que mayor incidencia tuvieron fueron, por un lado, los aspectos
relacionados con las fuentes y usos del efectivo nacional, y por otro ia
actividad comercial e industrial del pafs. ’

Enl investigaciones futuras, se recomienda generar una base de datos mds
amplia en cuanto al nimero de indices bursdtiles e indicadores econémicos
asf como en el periodo de tiempo de estudio. Esto permitira realizar mejores:
comparaciones con las investigaciones realizadas en otras latitudes y ayudard
a entender mejor el funcionamiento de la economfa venezolana.

Accounting Earnings As Predictor of Future Cash Flows
In The Industrial Sector

Rubén N. Rodriguez Santos

Abstract
This study tests whether past accounting earnings are better predictors
of future cash flows than past cash flows. The two variables analyzed were

the accounting earnings after tax and the cash flows from operations. The
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scope of the study was the industrial sector. It included 39 companies oper-
ating from 1986 to 1997 included in Moody's Industrial Manual the re-
ported statements of cash flows, each company were analyzed focusing on
the accounting earnings and cash flow models using Ordinary Least Squares
regression. This procedure used lag periods from one to three years. The
relative predictive abilities of cash flows and accounting earnings were
assessed by comparing the R2 of both models for each company. Finally,
the results were tested for autocorrelation errors. The 95% confidence lev-
el was used for all the analyses.

The hypothesis that past accounting earnings are better predictors of
future cash flows from operations was not supported in this study. For the
majority of the companies, the test results indicated that cash flow from
operations had a greater predictive ability than accounting earnings.

Recompras de acciones

Gema S. Del Cerro Alvarez

Sintesis

La demanda de préstamos es muy competitiva. Ademds, el aumento en
las quiebras y la base de capital hacen que la gerencia se plantee nuevas
formas de aumentar el rendimiento sobre la equidad y busque cémo au-
mentar el valor de la empresa. Es por eso que las Instituciones Financieras,
al igual que otras compafifas, han entrado en programas de recompra de sus
propias acciones.

A pesar de que hay estudios académicos sobre las recompras de accio-
nes, solo se encontré uno que analizaba las instituciones financieras. Fue
este hecho el que nos llevé a hacer una investigacién en esta drea.

En este trabajo se analizan las caracteristicas de Instituciones Financie-
ras que operan en Estados Unidos y Puerto Rico y que entraron en progra-
mas de recompras. Las caracteristicas financieras de estas instituciones se
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analizaron utilizando como base cinco variables en las dreas de liquidez,
politicas de capital, riesgo y valoracién. Los indices o las razones estudia-
das son Préstamos a Dep6sitos (X1), Ingreso Neto a Activos Promedios
(X2), Reserva de Préstamos a Préstamos Promedios (X3), Capital a Acti-
vos Totales (X4) y Valor en el Mercado a Valor en los Libros (X5). Se
investigé sobre los factores que propician las recompras de acciones, las
épocas en que se han dado y si son decisiones relacionadas a la politica de
dividendo.

Se escogieron cuarenta y cinco (45) instituciones en Estados Unidos,
para el periodo de 1994 a 1996, y siete (7) instituciones de Puerto Rico
para el periodo de 1990 a 1996. Inicialmente se utiliz6 el método de anli-
sis discriminante multivariable, pero éste no resulté satisfactorio para la
prueba de la teorfa y las preguntas de investigacién planteadas. Entonces
se evaluaron individualmente las variables utilizando el andlisis de regre-
sién simple con medidas repetitivas, empleando los bancos como sujetos.

Los datos indican que las instituciones de Estados Unidos y Puerto Rico
tienen comportamientos similares. Se encontré que en ambos lugares se
recompra porque quieren proveer liquidez a los accionistas, aumentar el
rendimiento sobre la equidad, mejorar el valor intrfnseco de la accién y
limitar la base de capital. En todos los casos se espera mejorar el rendi-
miento sobre la equidad y maximizar el valor de la empresa.

Aplicacion de cadenas de Markov como modelo predictivo
para la planificacién educativa a nivel universitario

Francisco Pérez Elias

Sintesis

Con el advenimiento del siglo XXI se anticipan grandes cambios en el
dmbito educativo. Por ello se hace necesario que las instituciones educa-
tivas refuercen la planificacién con modelos predictivos que permitan
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proyectar los datos actuales y traducirlos en planes de accién para el futu-
ro. En este estudio se aplica un andlisis de cadenas de Markov al flujo de
estudiantes del programa de maestrfa de la Escuela Graduada de Adminis-
tracién de Empresas de la Universidad de Puerto Rico (EGAE), con el
propGsito de evaluar su efectividad como modelo predictivo. En el estudio
se usa como muestra la matrfcula a tarea parcial en el afio académico 1988-
89 y se comparan las transiciones proyectadas con las observadas. El mode-
lo se utilizé ademés para estimar algunas caracterfsticas de los patrones de
transicién de la matrfcula y para identificar posibles reas de dificultad en
el proceso educativo. Mediante el estudio se concluye que los modelos de
Markov resultan ser excelentes predictores y proveen informacién de gran
utilidad para la planificacién educativa.
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