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Evaluacion del esfuerzo de mercadeo en la industria de
las artes escénicas en Puerto Rico

Miguel A. Diffoot Santiago

Esta investigacion evalia el esfuerzo de mercadeo en la Industria de las
Artes Escénicas en Puerto Rico. Se desarrolla utilizando tres fuentes de
informacion: (1) estudio de literatura, (2) entrevistas a integrantes de cada
drea de la Industria de Artes Escénicas y, (3) entrevistas profundas a los
subvencionadores sobre su percepcién de estas organizaciones.

Cada seccion de este estudio presenta informacién sobre las diferentes
variables de mercadeo, desde la evaluacién del mercado objeto hasta las
ticticas de promocién que se implantan en las diferentes organizaciones
escénicas.

El mercado objeto que se estudia con profundidad en este documento
resulta ser los subvencionadores. Las organizaciones escénicas sin fines de
lucro en Puerto Rico requieren un porcentaje mayoritario de ingreso no
ganado para operar. Este ingreso no ganado solamente se consigue a través
de la subvencién. Por lo tanto, las variables de mercadeo deben enfocarse
tomando en consideracién a los subvencionadores ademds de a la audien-
cia objeto. Las organizaciones con interés de lograr lealtad de audiencia y
que cuentan con poco recurso de subvencién, no podrén realizar presenta-
ciones porque no tendrdn presupuesto para operar.

Ademis de la investigacion sobre las variables de mercadeo en las orga-
nizaciones escénicas y los subvencionadores (como mercado objeto), se
incluye informacién sobre la situacién actual de la industria. Esta remati-
ca puede en principio parecer que no tiene relacién con el mercadeo de las
artes, pero cuando se evalda el tema en profundidad, es patente la relacién
directa que tiene el ambiente en la definicién efectiva de las variables de
mercadeo.

Los hallazgos demuestran que la mayoria de las organizaciones presen-
tan planes de mercadeo tacticos y con muy poco enlace entre sus partes.
Sin embargo, se observaron organizaciones que mantienen estrategias
sélidas en algunas de las variables de mercadeo. Estas organizaciones
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planifican con cuidado los métodos de accién al organizar sus eventos.
Las organizaciones escénicas demuestran un compromiso genuino con el
quehacer artistico, pero tienen diferencias administrativas, deficiencias de
subvencién y limitado conocimiento de mercadeo. Lo interesante de esta
situacion es que existe una conciencia clara de estas deficiencias por parte
de las entidades escénicas. El problema estriba en: (1) no conocer la mate-
ria de mercadeo, (2) percibir poco interés de los profesionales en estos
temas o (3) no tener capital suficiente para contratar especialistas.

En los temas de situacién actual y subvencionadores se encontré que
existe una crisis econdmica seria que en gran parte se puede justificar por
deficiencias en estrategias de mercadeo de las organizaciones, desvaloriza-
cion de los grupos escénicos por parte de la comunidad y los subvenciona-
dores, y politica gubernamental deficiente relacionada con el apoyo eco-

nomico a las artes.

El impacto de los cambios en la reglamentacién de la
Federal Housing Administration sobre los ingresos de la
Banca Hipotecaria Puertorriquenia

Javier Billoch Picé

La banca hipotecaria puertorriquefia ha servido de pilar para el desarro-
llo de la industria de la construccién en Puerto Rico. De este modo ha
propiciado que cada familia pueda lograr el objetivo de tener su propio
hogar.

La hipoteca asegurada por la Federal Housing Administration - mejor co-
nocida por sus siglas en inglés como FHA, con financiamiento de hasta
un 97% del valor de la propiedad, pronto minimo y gastos de cierre mode-
rados e intereses por debajo de los niveles de Estados Unidos. Esta repre-
senta un gigantesco programa de vivienda al alcance de familias de ingreso
medio y de recursos limitados, que ha permitido que Puerto Rico tenga la
proporcién de vivienda propia mds alta del mundo.

A partir del 15 de diciembre de 1989, ha habido cambios en las regula-
ciones que afectan la otorgacion de préstamos hipotecarios asegurados por
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la Federal Housing Administration. Dichos cambios, aunque han perjudica-
do a los llamados inversionistas que se aprovechaban al poder adquirir va-
rias viviendas con hipotecas aseguradas por la Federal Housing Administra-
tion y asi lograr ganancias favorables, no han tenido un impacto adverso
sobre los ingresos de la banca hipotecaria puertorriquefia durante el perio-
do analizado.

Las hipotecas aseguradas por la Federal Housing Administration se agrupan
en “pools” sobre los cuales se emiten los certificados “Ginnie Maes” - mejor
conocidos por sus siglas en inglés como “GNMA” - son valores respaldados
por un grupo de hipotecas sobre residencias en Puerto Rico. El rendimien-
to de los GNMA esti exento de impuestos para los residentes de Puerto
Rico, tanto bajo los reglamentos contributivos locales como bajo los fe-
derales.

Las inversiones en GNMA, ademads de contribuir al bienestar del inver-
sionista, también ayudan a la economfa de Puerto Rico al brindar un esti-
mulo a la construccién de vivienda para individuos y familias. El gobierno
no debe propulsar el que dicha exencién sea eliminada, pues muchas fami-
lias quedarian imposibilitadas de comprar su primer hogar al quedar desca-
lificadas, ya que el pago hipotecario mensual aumentaria como consecuen-
cia de un aumento en la tasa de interés.

En conclusién, puede inferirse que la exencién contributiva para hipo-
tecas FHA ha sido beneficiosa para Puerto Rico y para la familia puertorri-
quena: ha facilitado el desarrollo de viviendas en la Isla y ha alentado el
ahorro familiar, al mismo tiempo que ha facilitado la creacién de un mer-
cado de inversiones.

Andlisis de variables que influyen en el rendimiento
de las acciones de corporaciones de Puerto Rico
mercadeadas publicamente

Maria M. Santiago Morales

Este proyecto traté de medir la influencia que tienen las variables ma-
croecondmicas de Relacién Precio/Ganancia, Interés, Inflacién, Desem-
pleo, y Actividad Econémica en el rendimiento de las acciones locales.
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El periodo de estudio fue de seis afios, 1990-1995, y se incluyeron diez
de las once acciones de las compaiifas mercadeadas piblicamente en Puer-
to Rico.

Para realizar el anlisis se utilizé la técnica de regresién lineal multiple.
Se encontré que el rendimiento de las acciones no dependia significativa-
mente de las variables. Otras variables no incluidas en el modelo, como
aquellas variables especificas de la industria y de la empresa, podrfan expli-
car mejor el comportamiento del rendimiento de las acciones. Este su-
puesto servird como tema de investigacién para estudios futuros.

Hyperinflation in Argentina, Brazil, and Mexico:
A Case Study

Gilda Vilella Miguel

The primary objective of this rescarch was to analyze the economic si-
tuation in Brazil, Argentina, and Mexico. They all have had hyperinfla-
tionary problems and have undergone more than one major economic plan
to cope with it

In an hyperinflationary environment, people suffer economically and
psychologically. Hyperinflation results in an enormous amount of stress
due to the inestability of policies adopted by the government authorities
and also by abrupt changes in direction of already established policies.

Each country’s background, culture, and socioeconomic data are greatly
important when deciding on what kind of solutions to implement to rees-
tablish their economic stability. Through the implementation of several
economic packages, they have found a way to survive their crisis, although
at a high price paid by their own people.

Nevertheless, whatever solution is tried, it should include a plan based
on enhancing the level of education and health of its people. By guaran-
teeing minimum standards of health and education to its people, countries
can expect a better future. Based on their current situation some future
perspectives were also discussed.
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Estudio comparativo de las fusiones de los bancos
comerciales para las décadas de 1980 y 1990

Maria del R. Newvdrey Ramirey

El objetivo principal de este proyecto de investigacion fue analizar la
actividad fusionaria de los bancos comerciales en Puerto Rico para las dé-
cadas de 1980 y 1990. Como punto de partida se utilizé el estudio “Bank
Consolidation: Strategies for the New Wave" realizado por el Instituto de
Administracién Bancaria de Estados Unidos. La poblacién a estudiarse se
limit6 a las fusiones que se llevaron a cabo en Puerto Rico durante estas
dos décadas.

Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizé como referencia un
resumen de los cambios significativos en la banca, suministrado por la Ofi-
cina del Comisionado de Instituciones Financieras. El andlisis que se de-
sarrollé ofrece tanto informaciéon monetaria como de otra indole. Se le
otorgé especial atencién al tamafio de las instituciones participantes y a
los motivos que propulsaron las fusiones.

En términos generales, se encontré que los motivos principales que pro-
pulsaron la actividad fusionaria durante las dos décadas cambiaron, pero
no se pudo concluir sobre la existencia de un cambio en el tamano de las
instituciones participantes. En la década de 1990 se determiné que las
fusiones se efectuaban con instituciones de tamafios similares. Segiin los
resultados del estudio, se infirié que la tendencia a fusionarse continuara
en Puerto Rico en respuesta a la competencia y a la globalizacién.

Control de materiales: Reduciendo costos mediante
un programa de minimizacién de desperdicios

José O. Figueroa Torres

El objetivo de este estudio fue investigar los elementos que algunas com-
pafiias de clase mundial utilizan para implantar un programa de minimiza-
cién de desperdicios. El propésito principal de dicho programa es reducir
costos a la vez que se obtienen otros beneficios y se contribuye mejorando
el impacto que tienen las actividades de la compaiiia sobre el ambiente.
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La metodologia de este estudio incluyé lo siguiente: 1. Se hizo una lista
de compaiifas que habfan implantado programas de minimizacién de des-
perdicios. La mayoria de las compafifas evaluadas fueron referidas o selec-
cionadas mediante la revisién de literatura sobre el tema. 2. Comunica-
cién telefénica con las personas a cargo de estos programas que enviaron
por correo informacién sobre cémo implantar el programa. 3. Evaluar qué
elementos eran importantes y comunes entre las compaiias. 4. Se creé un
marco de referencia para que empresas medianas y pequefias puedan benefi-
ciarse de la implantacién de un programa de minimizacién de desperdicios.

Entre los hallazgos mds importantes esté el hecho de que, en la mayoria
de los casos, la implantacién de un programa de minimizacién de desperdi-
cios provee mds beneficios que los costos implicados, lo cual debe ser un
atractivo para cualquier empresa, no importa su tamafio. Asi mismo, estos
programas resultan un excelente medio para mejorar la calidad ambiental.
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