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Hacia la Implantacion del Concepto de “Merchandise
Management” como Herramienta Efectiva para el
Manejo de Mercancia en la Industria de Venta de

Alimentos al Detal en Puerto Rico

José Antonio Quevedo

El método de “Merchandise Management” le permite al detallista
administrar estratégicamente su empresa. Este proceso descubre un nue-
vo concepto organizacional que, mds alla de ser un método tradicional
de toma de inventario, dicta la integracién de responsabilidades y deci-
siones en las dreas de mercadeo, compra, venta y manejo de mercancia.
Esta integracion es esencial para permitir a gerentes asignar efectiva-
mente inventario de productos y manejar el espaciorde almacén dispo-
nible. Es precisamente esta responsabilidad integrada a las dreas aqui
mencionadas, en unién a un proceso de planificacion estratégica de
categoria de productos, lo que diferenciara en el futuro el proceso de
“Merchandise Management” de otros enfoques y métodos tradicionales
de compra y manejo de mercancia.

El propdsito de este estudio es determinar la posibilidad de implantar
este sistema, asi como ver los beneficios especificos que obtendra el
detallista de alimentos en Puerto Rico. En especifico se intenta medir
el nivel de conocimiento de los empresarios locales de la industria de
venta de alimentos al detal sobre este concepto y los beneficios que
ofrecera la implantacion del mismo para sus empresas; y medir las acti-
tudes hacia la adopcion de este concepto por parte de las personas que
dirigen las principales empresas locales de venta de alimentos al detal
con el fin de acelerar el proceso de adopcién del mismo.

Los principales hallazgos de la investigacion indican que los detallis-
tas de alimentos en P.R. tienen, en general, una actitud favorable hacia
la implantacion de este concepto en sus respectivas empresas. No obs-
tante, el investigador logrd identificar algunas de las barreras en el pro-
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ceso de adopcion, entre ellas: la complejidad en su implantacion y en el
mismo concepto, necesidad de personal capacitado, falta de experien-
cia, falta de conocimiento sobre su uso y sus beneficios, inversion de
dinero que requiere la implantacién del mismo, y resistencia (miedo) al
cambio.

La Utilidad del Estado de Flujos de Efectivo para
Inversionistas y Acreedores

Ivelisse Céspedes

La Junta de Normas de Contabilidad Financiera (FASB) emitio el
Pronunciamiento 95, Estado de Flujo de Efectivo, en 1987, con el pro-
posito de reemplazar el Estado de Cambios en la Posicion Financiera.
Este Pronunciamiento es la base de este estudio, cuyo propésito princi-
pal es determinar si el Estado de Flujo de Efectivo es util para dos de sus
principales usuarios: los inversionistas y los acreedores. Ademas, se de-
terminard qué tipo de informacion en dicho Estado es util para esos
usuarios; qué decisiones toman con la informacién que obtienen del
Estado de Flujo de Efectivo y cual método, el directo o el indirecto,
prefieren. Finalmente, se comparan los resultados con investigaciones
previas sobre el Estado de Cambios en la Posicién Financiera.

Los resultados de la investigacion muestran que el Estado de Flujo de
Efectivo es muy ttil, tanto para los inversionistas como para los acree-
dores. Este contiene informacién necesaria para los usuarios que no se
obtiene de los otros estados financieros. Es ademds una herramienta en
la toma de decisiones, aunque no es la principal; los usuarios encuestados
mostraron preferencia por el método indirecto. Estos hallazgos son si-
milares a los de investigaciones previas sobre el Estado de Cambios en
la Posicion Financiera, predecesor del Estado de Flujo de Efectivo.
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Modelo para Determinar la Condicién Financiera de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito Establecidas
en la Region de San Juan

Sandra I. Colon Rodriguez

Ante la necesidad que tienen los administradores de las cooperativas de
ahorro y crédito de contar con una herramienta que dé a conocer la con-
dicion financiera de las mismas, se desarrolld, por medio de esta investi-
gacion, un modelo matematico. Con el fin de desarrollar el modelo, se
utilizé el analisis discriminante. Mediante éste, se disefié una ecuacion
compuesta por las variables que mejor diferenciaron a los grupos bajo estu-
dio. Una vez se seleccionaron éstas, se hizo la debida prueba de hipétesis.

Con el propésito de simplificar el estudio, se incluyeron solamente
las cooperativas comunales de ahorro y crédito de la Region de San
Juan. La informacion financiera de cada cooperativa se obtuvo para un
periodo de tres anos consecutivos de operaciones.

Cada cooperativa se evalué en los renglones de liquidez; lucratividad,
solvencia y comportamiento de los activos. Mediante el modelo se cla-
sificaron mas del 80% de las cooperativas incluidas en el estudio.

Se encontré que el modelo es ttil a un nivel de significancia (ot) de 0.25
y que puede predecir hasta con dos anos de anticipacion la condicion fi-
nanciera de estas cooperativas. Finalmente, se concluye que la investiga-
cion fue capaz de desarrollar una herramienta con la cual este tipo de
cooperativa puede conocer su condicién financiera en cualquier momento,

Estudio de Viabilidad para la Creacién de un Complejo
Turistico Recreativo en el Pueblo de Barranquitas

Marcos Fernandez Avilés

La mayoria de las grandes economias capitalistas mundiales se com-
ponen de pequefnas empresas que tratan de sobrevivir acaparando
esos pequenos nichos de mercado que las grandes empresas no desean
atender.
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Esta investigacion analizo la posibilidad de emprender una gestion em-
presarial para el desarrollo de un complejo turistico recreativo en el pueblo
de Barranquitas. Los objetivos de este estudio fueron: el analizar como maxi-
mizar la oportunidad de establecer un negocio dedicado a la rama de la
industria del turismo y convencer, con datos contundentes, a inversionis-
tas e instituciones financieras, de la viabilidad del plan propuesto.

El dramdtico incremento del ingreso per cépita en el centro de la
Isla, el ingreso por grupo familiar, el ingreso de la mujer trabajadora, y
los cambios en la poblacion de 1980 a 1990, indican el desarrollo eco-
noémico de la zona. Por otro lado, el nimero de paradores crecié de
1981 a 1993, de un 3% a un 7%.

La demanda analizada por el investigador demuestra que existe po-
tencial economico, en el pueblo de Barranquitas, para el desarrollo de
un complejo turistico. El analisis de demanda refleja una condicion de
estabilidad de la industria que redunda en beneficio econémico para los
que deciden invertir en este campo. Los estados financieros proyecta-
dos a cinco anos reflejan ganancias comenzando con $9,351 en el pri-
mer afno de operaciones y terminando con $115,641 en el ano 2000.
Basado en la informacion que se obtuvo a través de todo el proceso, el
investigador entiende que es una buena alternativa el invertir en el
campo del turismo con miras a establecer un negocio de esta categoria.
También se recomienda el considerar otras estrategias de diversificacion,
como lo es el dedicarse a zona recreativa totalmente.

Estudio sobre el Valor Predictivo de los
Requisitos de Admision de la Escuela Graduada
de Administracion de Empresas en el Exito
de los Estudiantes

Wanda M. Mattei Ballester

El propésito de esta investigacion es determinar si los requisitos de in-
greso a la Escuela Graduada de Administracion de Empresas de la Uni-
versidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, (EGAE), tienen valor
predictivo en el éxito de los estudiantes que se matriculan en la misma.
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El éxito se definié como la capacidad del estudiante para aprobar todos
los cursos con un indice minimo de 3.00.

Los requisitos de admision que se utilizaron como variables predictoras
fueron: el indice académico de bachillerato y la puntuacién de la prue-
ba de Admision a Estudios Graduados (PAEG). Otras variables
predictoras fueron: el tipo de Bachillerato y la universidad de proce-
dencia. Los datos para esta investigacion se obtuvieron de los expe-
dientes de los estudiantes que mantiene la administracién de la EGAE.
Se consideraron los estudiantes que ingresaron del 1984 al 1987.

Los datos indican que las variables que se emplean como criterio de
admision tienen muy poco valor predictor por si solas. Sin embargo, la
puntuacion del PAEG parece ser la variable con mayor fuerza predictora
para todos los grupos de estudiantes.

Segmentacion de Mercados para
Destinos Vacacionales Tropicales

Maristella Aguild ¢

Mediante este estudio se identificé la importancia que los estudian-
tes de 1995 de la Escuela Graduada de Administracion de Empresas de
la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, le otorgaron a
los criterios evaluativos que senala la literatura como los considerados
al decidir un destino vacacional en un lugar tropical, asi como la impor-
tancia de dichos criterios en el contexto de turismo interno.

Se empleo un andlisis de conglomerados para identificar los diferen-
tes segmentos presentes en la muestra. Estos se definieron de acuerdo a
las variables demogréficas y a la importancia que le asignaron a los cri-
terios evaluativos en la seleccion de destinos turisticos tropicales. Se
definieron tres segmentos.

El primer segmento considero los siguientes criterios como impor-
tantes: la diversidad de actividades que se ofrecieron fuera del lugar de
alojamiento, el nivel de contacto con la naturaleza y la calidad de los
servicios. El segundo segmento se distinguio por la importancia que le
otorgo a: la calidad de los servicios en el lugar de alojamiento, la acce-
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sibilidad desde el Area Metropolitana, la disponibilidad de restauran-
tes, y la diversidad de actividades dentro del lugar de alojamiento. La
mayoria de la muestra de estos dos segmentos consistio, principalmen-
te, de mujeres solteras entre 20 y 29 afnos de edad, estudiantes a tiempo
parcial, y con un ingreso anual entre $31,000 y $40,000. El tercer grupo
se caracterizo por no haber realizado turismo interno. Este grupo, que se
componia mayormente de hombres solteros entre las edades de 30 a 39
anos, con un ingreso anual de $31,000 y $40,000, comprendié el 29%
de la muestra,

En general, los sujetos de la muestra han realizado turismo interno y
han considerado a Puerto Rico como una alternativa al planificar sus
vacaciones en un destino turistico tropical.

Sistemas de Costos de Calidad: Como Medir y
Controlar los Costos en los Sistemas de Manufactura

Ennie R. Bonilla

Durante los tltimos anos, las empresas le han asignado mayor impor-
tancia a la calidad de los productos. Esto se debe a que la calidad guarda
una estrecha relacién con la productividad y las ganancias de las em-
presas. Los sistemas de control de costos de calidad pueden ayudar a la
gerencia a mejorar la posicion de la compaiiia en el mercado. .

Este trabajo consiste, principalmente, en una revisién de la literatu-
ra relacionada con los sistemas de control de costos de calidad. Tam-
bién se analizan algunos de los aspectos sobresalientes de los sistemas
de control de costos de calidad, la relacion entre calidad y productivi-
dad, y como medir y controlar los costos de calidad.

Se determinG que la empresa debe disenar sistemas de control de
costos de calidad de acuerdo con sus objetivos principales. Debe estar
claro que estos sistemas son sélo una herramienta que les ayudara a
determinar ciertos pasos a seguir para mejorar la productividad, la cali-
dad, y, por ende, las ganancias de la empresa.
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