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I RESUMEN

El propdsito de esta investigacion es conocer como la mentoria incide en el
aprovechamiento académico de los estudiantes de Métodos Cuantitativos.
La investigacion es de naturaleza cualitativa y se desarrollé usando el disefio
investigacién-accién en sus tres fases esenciales: observar, pensar y actuar.
Participaron 22 estudiantes de Métodos Cuantitativos durante el segundo se-
mestre del afo académico 2019-2020. Los hallazgos muestran que la mentoria
fomenta técnicas de estudio para cursos de Matematica, identifica destrezas
matematicas previas que se necesitan fortalecer o desarrollar, promueve el uso
del servicio de tutoria y mejora la participacion en el laboratorio. Estos hallaz-
gos contribuyen a mejorar el aprovechamiento académico de los estudiantes
de Métodos Cuantitativos.

Palabras clave: mentoria, métodos cuantitativos, investigacién-accién, admi-
nistracién de empresas

Effect of mentoring in the academic performance
of Quantitative Methods students

I ABSTRACT
The purpose of the research is to know how mentoring influences the academ-
ic performance of Quantitative Methods students. The qualitative research
was developed using the action research design in three essential phases:
observe, think, and act. The participants were 22 students enrolled in Quan-
titative Methods during the academic year 2019-2020. The findings showed
that mentoring fosters study skills for mathematics courses, identifies previ-
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ous mathematical skills that need to be strengthened or developed, promotes
the use of the tutoring service, and improves participation in the laboratory.
Thereby, contributing to improving the academic achievement of Quantitative
Methods students.

Keywords: mentoring, quantitative methods, action research, business admin-
istration

Introduccion

La Matematica desempena un rol importante en disciplinas
como Administracion de Empresas y Economia. Por lo tanto, los
estudiantes de las escuelas de administracion de empresas deben
tener las destrezas matemadticas necesarias para completar sus es-
tudios (Arnold & Straten, 2012; Dolado & Morales, 2009; Laging
& VoBkamp, 2017; Opstad, 2018). En particular, la secuencia cu-
rricular de los bachilleratos de la Facultad de Administracion de
Empresas (FAE) de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de
Rio Piedras (UPRRP) incluyen cursos de Métodos Cuantitativos
(MECU) para desarrollar las destrezas matematicas durante su
primer ano de estudios.

Entendiendo que el desempeno en los cursos de MECU es un
buen predictor de éxito de los estudiantes de la FAE (Vega Vilca
et al., 2016), minimizar el porcentaje de fracasos es importante.
La FAE ofrece un servicio de tutorias de 20 horas semanales vy,
ademas, desde el 2008 una hora semanal de laboratorio volunta-
rio, como estrategias para mejorar el porcentaje de aprobacion
en los cursos de MECU (Copus & McKinney, 2016; Velazquez Ro-
sado etal., 2015). Se considera como fracaso obtener una nota de
D, F o F*, recibir incompleto o darse de baja en el curso. Durante
el ano académico 2018-2019 y el primer semestre 2019-2020, el
porcentaje de fracasos promedio del curso Matematica Finita y
Precalculo para Administracion de Empresas (MECU 3035) fue
52%, del curso Métodos Cuantitativos para Administracion de
Empresas I (MECU 3031) fue 42% y del curso Métodos Cuantita-
tivos para Administraciéon de Empresas II (MECU 3032) fue 44%.
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Ante este alto porcentaje de fracasos en los cursos de MECU,
a pesar de las acciones tomadas para minimizarlo, surge esta in-
vestigacion con el proposito de conocer como la mentoria incide
en el aprovechamiento académico de los estudiantes de MECU
de la FAE. Ademas, pretende establecer un modelo de mentoria
que pueda replicarse. La siguiente pregunta sirvio de guia a esta
investigacion: ;Como incide la mentoria en el aprovechamiento
académico de los estudiantes de Métodos Cuantitativos de la fa-
cultad de Administraciéon de Empresas de la Universidad de Puer-
to Rico, Recinto de Rio Piedras?

Revision de literatura

Definicion y tipos de mentoria

La mentoria es un acompanamiento y guia de una persona con
mas experiencia, llamada mentor, hacia otra persona que desea
adquirirla, llamada aprendiz (Crisp & Cruz, 2009). Para la Natio-
nal Mentoring Partnership (2005) la mentoria es una estrategia
probada para ayudar a los jovenes a alcanzar su potencial. En el
contexto universitario, la mentoria es una estrategia de apoyo en
el éxito de estudiantes de nuevo ingreso para mejorar la reten-
cion de estudiantes, ya que sus beneficios se extienden mas alla
de la experiencia universitaria (Aguilar Aguilar & Manzano Soto,
2018; Andersen & West, 2020; Casado-Munoz et al., 2015; Dob-
son, 2013).

Las investigaciones hacen referencia de dos tipos de mentoria:
la informal y la formal. La mentoria informal, conocida también
como tradicional o natural, surge de forma espontanea cuando
alguien sin experiencia requiere el apoyo de alguien con expe-
riencia (Valverde Macias et al., 2004). L.a mentoria formal, co-
nocida también como planificada o intencional, requiere deter-
minar previamente los objetivos, beneficios y logros esperados,
seleccionar y capacitar a los mentores, asi como planear todo el
proceso (Valverde Macias et al., 2004). La mayoria de las investi-
gaciones reconocen la efectividad de la mentoria formal sobre la
informal.
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Para la National Mentoring Partnership (2005) existen cinco
tipos de mentoria: (a) tradicional uno a uno: relaciona un men-
tor adulto con un aprendiz joven; (b) grupal: relaciona un men-
tor adulto con un grupo maximo de cuatro aprendices jovenes,
y cada sesion tiene una estructura que incluye tiempo individual;
(c) en equipo: relaciona varios mentores adultos con grupos pe-
quenos de aprendices jovenes, no mayor a cuatro; (d) entre pa-
res: relaciona un mentor joven con un aprendiz mas joven, y los
mentores requieren apoyo y supervision; y (e) electrénica o e-
mentoria: relaciona un mentor adulto con un aprendiz joven a
través de la internet.

Rol del mentor

El rol del mentor se enfoca en tres areas principales: interac-
cion con el aprendiz, apoyo al aprendiz y el mentor como modelo
a seguir (Andersen & West, 2020). La interaccion del mentor con
el aprendiz es importante; para el mentor debe ser una priori-
dad establecer una conexion personal con el aprendiz (Luckett
& Luckett, 2009). Una interaccion personalizada puede empode-
rar a los aprendices, y para ello los mentores deben ayudarles a
mantenerse enfocados y que puedan alcanzar sus metas (Kramer-
Simpson, 2018). La frecuencia de la interaccion es otro aspecto
importante. Cuando el aprendiz tiene mds de un contacto con su
mentor, ya sea por correo electrénico o via telefonica, mejora su
relacion (Andersen & West, 2020).

El apoyo a los aprendices es otro papel importante del mentor,
especialmente para estudiantes de nuevo ingreso, quienes buscan
apoyo social y emocional para afrontar los nuevos retos de la vida
universitaria como las presiones académicas y el vivir solos (An-
dersen & West, 2020). Para Healy et al. (2012) el mentor debe
ayudar al estudiante a descubrir una ruta de aprendizaje eficaz y
a tener experiencias universitarias significativas. Los aprendices
buscan en sus mentores modelos a seguir; los habitos y compor-
tamientos del mentor son replicados por sus aprendices (Healy
etal., 2012). A medida que los mentores entiendan su rol y com-
prendan sus responsabilidades, ayudaran mejor a sus aprendices
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y contribuirdn a la efectividad de la mentoria (Andersen & West,
2020; Camacho Lizarraga, 2018).

Programas de mentoria

Respecto a la implementacion de los programas de mentoria,
Aguilar Aguilar y Manzano Soto (2018) establecen que para di-
senar un programa de mentoria se debe conformar un equipo
de mentores, realizar un diagnostico de los estudiantes, asi como
disenar, ejecutar, dar seguimiento y evaluar el programa de men-
toria. El seguimiento y la evaluacion de la mentoria deben recibir
mayor atencion (Casado-Munoz et al., 2015). A nivel universitario
es importante incrementar y mejorar la participacion de los estu-
diantes de nuevo ingreso en la mentoria (Casado-Munoz et al.,
2015), dado que reduce sus limitaciones de adaptacion y favorece
a mejorar el rendimiento académico (Aguilar Aguilar & Manzano
Soto, 2018; Andersen & West, 2020; Casado-Munoz et al., 2015).
Ademas, la mentoria contribuye a la formacion de los estudiantes
en su ambito personal, académico y profesional (Camacho Liza-
rraga, 2018).

En programas similares a los que tiene la FAE, las investigacio-
nes muestran la efectividad de la mentoria. Do Reis y Yu (2018)
estudiaron un programa de mentoria entre pares, cuyo objetivo
era promover contenidos de economia en un curso universitario
de primer ano. Los hallazgos mostraron que el programa aumen-
ta el porcentaje de aprobacion de los estudiantes, ademas podria
mejorar la retencion de los estudiantes de primer ano. De la mis-
ma manera, Jain et al. (2016) estudiaron el impacto de un pro-
grama de mentoria en el rendimiento académico y la autoeficacia
de los estudiantes de posgrado en administracion de empresas.
Los resultados mostraron que la mentoria de profesores y la auto-
eficacia profesional estan significativamente relacionadas con el
rendimiento académico. Ademas, el impacto de la mentoria en el
éxito académico de los estudiantes y su autoeficacia profesional
fue significativa.

Para implementar un programa de mentoria en una escuela
de negocios, acreditada por AACSB, Birkeland et al. (2019) rea-
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lizaron un estudio para identificar las areas en las que los estu-
diantes buscan orientacion y a quiénes acuden. Los resultados
del cuestionario mostraron que los estudiantes no prefieren a los
profesores como fuente de informacion, prefieren hacerlo con
sus amigos, companeros y asesores académicos. Ademas, la ma-
yoria de los estudiantes expresaron que participarian de un pro-
grama de mentoria si se ofreciera, que les gustaria reunirse men-
sualmente y que el mentor sea de su especialidad. Por otro lado,
Muschallik y Pull (2016) recogen informacion sobre la mentoria
que recibieron investigadores en administracion de empresas y
economia, a través de un cuestionario. Los resultados muestran
que quienes participaron de un programa de mentoria formal
son mas productivos que los que no tuvieron mentor o un mentor
informal. Ademas, quienes tuvieron mentor informal no son mas
productivos que los que no tuvieron mentor.

En la UPRRP, Alamo (2010) disefié un programa de mentoria
para promover el desarrollo de destrezas matematicas en estu-
diantes de la FAE a partir de la informacion recogida a través de
un cuestionario y dos grupos focales. El cuestionario recogio in-
formacion sobre las actitudes, estrategias de estudio, importancia
de la Matematica en su vida profesional y posibles instrumentos
de apoyo. Mientras, el objetivo de los grupos focales fue conocer
la actitud de los estudiantes de cursos introductorios de Matema-
tica hacia la creacion de un programa de mentoria. El programa
disenado esta dirigido a estudiantes de nuevo ingreso, con énfasis
en quienes tuvieron puntuacion baja en la parte de Matematica
del College Board, usando una mentoria tipo tradicional con el
objetivo de brindar apoyo académico, motivacion y guia durante
el primer ano de estudios. Las sesiones de mentoria serian una
vez por semana durante las horas de oficina del profesor, que
voluntariamente desee participar del programa.

Otras investigaciones muestran como la mentoria mejora el
porcentaje de aprobados en cursos de Matematica. Morales et al.
(2016) evalian un programa de mentoria entre pares, cuyo obje-
tivo es aumentar la tasa de aprobacion de los participantes en el
curso universitario Desarrollo de las Matematicas. Los hallazgos
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mostraron diferencias significativas en las tasas de aprobacion de
los estudiantes que participaron del programa en comparacion
con los que no participaron, asi como un aumento en la autoe-
ficacia y la integracion en la universidad de los estudiantes. De
igual manera, Deshler et al. (2019) desarrollaron, implementa-
ron y evaluaron un programa de mentoria entre pares para es-
tudiantes universitarios del curso Desarrollo de las Matematicas,
cuyo proposito es el apoyo académico, sicologico y social a los
participantes. Los hallazgos mostraron que los participantes au-
mentaron su nivel de éxito y perseverancia en sus especialidades
STEM. Ademas, manifestaron disfrutar de sus experiencias en la
universidad y de tener mayor conexion con la universidad.

Por otro lado, la investigacion de Okurame y Ajayi (2017) re-
vela el efecto significativo de la interaccion de la mentoria y la
retroalimentacion, fortaleciendo la teoria de que la mentoriay la
retroalimentacion se relacionan. Ademas, muestra que la mento-
ria tiene un efecto no significativo en el desempeno de tareas cog-
nitivas, lo cual responde a que la calidad y el apoyo satisfactorio
del mentor son claves para una relaciéon de mentoria beneficiosa
(Okurame, 2012).

Metodologia

Diseno de investigacion

La investigacion es de naturaleza cualitativa y se desarro-
116 usando el diseno investigacion-accion, el cual es apropiado
cuando al investigador le interesa analizar su propia practica y
conocer que puede hacer para mejorarla (Cresswell, 2012). Para
McKernan (2001) la importancia de este diseno tiene tres pila-
res: los participantes entienden mejor el problema, la conducta
de los participantes esta influenciada por su entorno natural y la
metodologia cualitativa es una de las mejores formas de analizar
la realidad. Ademas, este diseno permite adaptar el modelo de
mentoria mientras se esta realizando, basado en las observaciones
del investigador y los comentarios de los participantes (Cresswell,
2012; Hernandez Sampieri et al., 2010).
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Participantes

Por las caracteristicas del diseno investigacion-accion, los par-
ticipantes fueron estudiantes de la investigadora en los cursos
MECU 3035 y MECU 3032, durante el segundo semestre del ano
académico 2019-2020 de la FAE. La seleccion fue basada en los
resultados de los examenes: se invitaron a participar a todos los
estudiantes que no aprobaron los examenes. En total, participa-
ron 22 estudiantes, 8 del curso MECU 3035 y 14 del curso MECU
3032. En la Tabla 1 se muestran los datos demograficos de los
participantes. E1 Comité Institucional para la Proteccion de los
Seres Humanos en la Investigacion de la UPRRP autorizo el pro-
tocolo de investigacion el 17 de abril de 2020 y asigné el nimero
de protocolo 1920-119.

Tabla 1

Datos demograficos de los participantes

MECU3035 MECU3032 Total
Veces que ha tomado el curso

Primera 4 9 13
Segunda 3 3 6
Tercera 1 2 3
Tipo de estudiante
Tiempo completo 7 11 18
Tiempo parcial 1 3 4
Trabajo
Antes de la pande-
mia
Tiempo completo 0 3
Tiempo parcial 6 5 11
No 2 6
Durante la pandemia
Tiempo completo 1 3 4
Tiempo parcial 4 6 10
No 3 5 8

Fuente: Elaboracion propia basada en el cuestionario.
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Procedimiento

La investigacion se desarroll6 siguiendo las tres fases esenciales
del diseno investigacion-accion: observar (construir el problema
y recolectar datos), pensar (analizar e interpretar) y actuar (re-
solver el problema e implementar mejoras), las cuales se aplican
ciclicamente hasta lograr los cambios esperados (Stringer, 1999).
A continuacion, se explica cada una de las fases para la investiga-
cion, descritas en la Figura 1.

Figura 1

Fases esenciales del disenio investigacion-accion para la investigacion

OBSERVAR

Se identifica las
caracteristicas de los cursos
MECU 3035 y MECU 3032
N relevantes para el disefio y
planificacién de la mentoria.

ACTUAR

Se implementa la mentorta,
siguiendo el bosquejo
desarrollado en la fase

anterior. Ademas, se recoge

los datos para evaluar la
mentoria.

PENSAR

Disefio y planificacion de la

mentoria: Poblacién que se

atenders, tipo de mentoria,

mentor, propdsito y objetivo,
duracién y frecuencia de las
sesiones.

Fuente: Elaboracion propia basada en la adaptacion de las fases
propuestas por Stringer (1999).

Fase 1 — Observar

La matricula del curso MECU 3035 la conforman estudiantes
que obtuvieron menos de 604 puntos en la parte de Matematicas
de la Prueba de Admision Universitaria (PAA) del College Board
de Puerto Rico y América Latina. Todos los estudiantes asisten
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a una hora de laboratorio a la semana, ofrecido por el mismo
profesor del curso. El laboratorio incluye pruebas cortas en la
plataforma Moodle, que contribuyen en 18% a la nota final del
curso. Se aprueba con C o mas, usando la siguiente curva: 90-100
A, 80-89 B, 70-79 C, 60-69 D y 0-59 F.

La matricula del curso MECU 3032 la conforman estudiantes
que aprobaron el curso MECU 3035 o MECU 3031. Los estudian-
tes, de forma voluntaria, asisten a una hora de laboratorio por
semana, ofrecido por un ayudante de catedra. El laboratorio es
evaluado con tareas y pruebas cortas que representan un 18% ala
nota final del curso. Se aprueba con D 0 mas, usando la siguiente
curva: 90-100 A, 78-89 B, 65-77 C, 55-64 D y 0-54 F.

La FAE ofrece, ademas, un servicio de tutorias de 20 horas
semanales dirigido a los estudiantes de MECU, distribuidos en
diferentes horarios, segtun la disponibilidad de los tutores. Los tu-
tores son estudiantes de la FAE que aprobaron con nota A todos
los cursos de MECU.

Fase 2 — Pensar

La mentoria esta dirigida a estudiantes que no aprueban los
examenes del curso de MECU. Es de tipo tradicional uno a uno,
donde la mentora es la profesora del curso. El proposito de la
mentoria es ayudar al estudiante a mejorar su aprovechamiento
académico en el curso de MECU vy los objetivos son:

1. Identificar las destrezas matematicas que el estudiante
necesita fortalecer o desarrollar.

2. Motivar el uso del servicio de tutoriay la participacion en
el laboratorio del curso.

3. Proveer herramientas apropiadas para mejorar el méto-
do de estudio del curso.

Las sesiones de mentoria son de 30 minutos, durante las ho-

ras de oficina del mentor. Cada participante tendra dos sesiones
obligatorias, la primera sesion y otra al final del semestre para
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dialogar sobre la experiencia. Las sesiones de seguimiento son
voluntarias, solo si el estudiante no aprueba otro examen la men-

tora invita a un seguimiento. Durante la primera sesion se usa la
siguiente guia de preguntas y acciones a realizar:

10.

11.

Iniciar la sesién explicando al estudiante el proposito de
la mentoria, duracion y frecuencia de las sesiones, que se
tomaran notas durante las sesiones y que todo lo discu-
tido durante las sesiones se mantendra en absoluta con-
fidencialidad. Ademas, en la sesion al final del semestre
podra leer las notas de la mentora y decidir si participara
de la investigacion. La participacion incluye autorizar el
uso de las notas (parcial o total) en la investigacion.

¢Es la primera vez que llevas el curso de MECU 3035/
MECU 3032?

¢Eres estudiante a tiempo completo?
¢Trabajas a tiempo parcial o completo?

¢Cuantas horas semanales, adicional a las clases, dedicas
para estudiar el curso?

¢Como te preparaste para el examen? :Con cuanto tiem-
po de anticipacion estudias?

¢Asistes al Laboratorio de MECU 3032? (No aplica para
estudiantes de MECU 3035 pues es obligatorio).

¢Asistes al servicio de tutoria que ofrece la FAE? ;con qué
frecuencia por semana vas o so6lo antes del examen?

Revisar la libreta o apuntes de sus ejercicios de practica
para identificar destrezas matematicas que no domina
y/o formalismo matematico que debe mejorar.

Revisar los ejercicios que se equivoco en el examen, para
identificar si fue por no dominar destrezas matematicas
previas al curso o por no entender los temas del curso.

Identificadas las destrezas matematicas que debe mejo-
rar, se le ayuda a hacer un plan de estudio que incluye:
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horas de estudio semanal, horario para asistir a las tuto-
rias, proveerle enlaces a videos tutoriales y herramientas
para mejorar su método de estudio en el curso.

12. Enfatizar la importancia de aclarar sus dudas durante la
clase o al final de la clase o en el horario de oficina de la
profesora.

13. Si se identifica algin problema social, emocional o psico-
l6gico en el estudiante, se le referira al Departamento de
Consejeria para el Desarrollo Estudiantil (DCODE) para
que reciba los servicios especializados.

14. :Algin comentario adicional?

Durante la sesion de seguimiento se explora el cumplimiento
del plan de estudio establecido en la primera sesion vy, si es ne-
cesario, se adapta el plan de estudio. Si la sesion de seguimiento
es voluntaria, se debe iniciar preguntado la razéon por la que el
estudiante la solicito.

Fase 3 — Actuar

Después de cada examen, la mentora envié un mensaje por co-
rreo electrénico a cada estudiante que no aprobo el examen para
que coordine una cita. Ante la poca respuesta, se extendio el ho-
rario para las citas segin disponibilidad de ambas partes. Ademas,
con el cambio de modalidad de ensenanza por el COVID-19, las se-
siones de mentoria se cambiaron de presenciales por videoconfe-
rencia, pasando de una mentoria tradicional a electrénica. Se us6
Google Calendar para la confirmacion y recordatorio de las citas.

En total participaron 22 estudiantes, 8 de MECU 3035 y 14 de
MECU 3032. Tres de los participantes de MECU 3032 tuvieron
una sesion de seguimiento después del primer examen. Duran-
te las sesiones, la mentora propicié un ambiente de confianza y
respeto, permitiendo que algunos participantes compartan situa-
ciones personales o familiares que podrian afectar sus responsa-
bilidades académicas. A los participantes que necesitaban desa-
rrollar destrezas matematicas, la mentora los refirié a los tutores
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y les recomendo el uso de los videos tutoriales de Khan Academy.
Ademas, la mentora observo a los participantes durante las clases,
para identificar cambios respecto a su participacion y aclaracion
de sus dudas en el curso.

Por los cambios emergentes en el estilo de vida a consecuencia
del COVID-19, se decidi6 sustituir la sesion de mentoria de final
del semestre por completar un cuestionario en linea. A pesar de
que la decision conllevaria perder datos importantes para la in-
vestigacion, la prioridad fue el bienestar de los participantes ante
la realidad que estaban enfrentando. Se disené el cuestionario
“Experiencia en la mentoria para estudiantes de Métodos Cuanti-
tativos” en Google Forms, cuyo proposito fue recoger la informa-
cion compartida por los estudiantes durante las sesiones de men-
toria y su experiencia en el proceso. El cuestionario contiene 21
preguntas, divididas en tres partes: experiencia antes de la mento-
ria, experiencia durante la mentoria e informacion demografica.
La invitacion para completar el cuestionario se envio por correo
electronico a los 22 participantes. Después de dos recordatorios,
todos completaron el cuestionario.

Hallazgos y discusion

Los hallazgos se describen bajo las siguientes categorias iden-
tificadas durante el proceso de mentoria: método de estudio,
recursos complementarios, aprovechamiento académico, situa-
ciones que pueden afectar el aprovechamiento académico y satis-
faccion de los participantes.

Método de estudio

Los cursos de Matematica involucran el uso de simbolos, f6r-
mulas, desarrollo de algoritmos y uso de términos especificos. Por
lo tanto, requiere que los estudiantes desarrollen un método de
estudio que responda a estas particularidades. Durante la men-
toria se atendio los siguientes aspectos del método de estudio:
tiempo de estudio, solucion de ejercicios propuestos, destrezas
matematicas previas y aclarar dudas.
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Los temas de los cursos de MECU son secuenciales, es decir,
lo que se ensena en una clase se basa en lo ensenado antes. Por
lo tanto, requiere que los estudiantes dediquen horas de estudio
después de la clase para reforzar su aprendizaje. Se identificaron
participantes que estudiaban una semana antes del examen o que
sus horas de estudio semanal no respondian a sus necesidades en
el curso. Recibieron orientacion sobre la importancia de estudiar
periodicamente y se les ayud6 a organizarse. En la Figura 2, se
observa que después de la mentoria todos los participantes estu-
diaron al menos una hora a la semana. Ademas, un incremento
en la cantidad de participantes que estudiaron de 3 a 4 horas
(10/22 = 46%) y mas de 6 horas (4/22 = 18%) a la semana. Por
lo tanto, la mentoria contribuy6 a que los participantes estudien
periodicamente.

Figura 2

Cantidad de participantes por horas de estudio a la semana del curso

Ninguna 1a2horas 3 a4 horas 5a6horas Masde 6 horas

Juny
o

Cantidad de participantes
O R N W b U1 O N 0 VO

Hantes de lamentoria ~ ®después de la mentoria
Fuente: Elaboracion propia basada en el cuestionario.

Los prontuarios de los cursos incluyen una lista de ejercicios
propuestos del libro texto, los cuales representan los diversos
modelos de ejercicios de cada tema. De alli la importancia que
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los estudiantes los resuelvan para autoevaluar su aprendizaje y se
preparen para los examenes. Antes de la mentoria solo 9 (41%)
participantes resolvian los ejercicios propuestos, pero después 17
(77%) participantes los resolvian. Esta informacion es validada,
pues en clase cuando se desarrollaba algiin ejercicio propuesto,
quienes participaban de la mentoria eran voluntarios o pregun-
taban a la profesora si resolvieron bien el ejercicio. Por lo tanto,
la mentoria contribuyo a que los participantes resuelvan los ejer-
cicios propuestos.

Los cursos de Matemadtica a nivel universitario requieren que
los estudiantes dominen contenidos y destrezas de cursos previos
como Aritmética y Algebra (Spradlin & Ackerman, 2010). Du-
rante la mentoria se revisaba el examen y el material de practica
del participante, para identificar las destrezas matematicas que
necesitaba fortalecer o desarrollar. Las destrezas que se identifi-
caron en su mayoria eran relacionadas con contenido previo al
curso. Los temas mas relevantes fueron: orden de operaciones,
simplificacion, suma y resta de fracciones heterogéneas, solucion
de ecuaciones lineales, operaciones con polinomios y solucion
de ecuaciones cuadraticas. Ademas, en las soluciones de los ejer-
cicios se identificaron los siguientes problemas de redaccion: uso
del signo igual, uso del paréntesis para representar multiplica-
cioén y agrupacion de operaciones, asi como, la omision de pasos
que afectan a la solucion del ejercicio.

La forma como los participantes aclaraban sus dudas del curso
también cambi6 después de la mentoria. En la Figura 3 se observa
que antes de la mentoria 12 (54%) participantes preguntaban a
sus companeros para aclarar sus dudas, 7 (32%) usaban al profe-
sor como fuente principal de informaciény 3 (14%) no pregun-
taban. Después de la mentoria, 5 (23%) participantes aclaraban
sus dudas preguntando a sus companeros, 6 (28%) preguntando
al profesor, 1 (5%) no preguntabay 10 (44%) usaban mads de una
forma para aclarar sus dudas. Por lo tanto, la mentoria ayuda a
que los estudiantes incluyan al profesor como fuente de informa-
cién y no se limiten a sus companeros, como fue evidenciado en
la investigacion de Birkeland et al. (2019).
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Figura 3
Formas de aclarar dudas del curso

®después de lamentoria ~ ®antes de la mentoria

Opcién1,2,3y4

Opcién1,2y4

Opcién1,2y3

Opcién 2y 4

Opciénly 2

No preguntaba

Opcién 4: Preguntando al profesor en horas de
Opcidn 3: Preguntando al profesor al terminar la

Opcién 2: Preguntando al profesor durante la clase

""H"I'

Opcién 1: Preguntando a un compaiiero

o
=

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Cantidad de participantes
Fuente: Elaboracion propia basada en el cuestionario.

Recursos complementarios

A los participantes que necesitaban fortalecer o desarrollar
alguna destreza matematica, se les referia al servicio de tutoria.
La mentora hacia que el participante anote las destrezas identi-
ficadas, coordinaba el horario de la tutoria y hacia seguimiento
con los tutores para validar que asistio. La Figura 4 muestra que
después de la mentoria disminuy6 la cantidad de participantes
que no usan el servicio de tutoria y 14 (64%) participantes asis-
tieron al menos una hora por semana. Por lo tanto, la mentoria
contribuy6 a que los participantes usen el servicio de tutoria, el
cual contribuye a mejorar el porcentaje de aprobacion del curso
(Copus & McKinney, 2016; Vega Vilca et al., 2016; Velazquez
Rosado et al., 2015).
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Figura 4

Cantidad de participantes por horas de tutoria a la semana

Ninguna 1a2horas 3 a4 horas 5a6 horas

14
13
12
11
10

Ne]

Cantidad de participantes

S P DN WHUTO I

H antes de la mentoria ® después de la mentoria

Fuente: Elaboracion propia basada en el cuestionario.

El laboratorio es otro recurso complementario que se fomen-
to a través de la mentoria. Antes de la mentoria, la media de las
notas de laboratorio de los 8 participantes de MECU 3035 fue 61.
La mentora los orient6 sobre la importancia del laboratorio y su
efecto en la nota del curso; al finalizar el semestre la media de
sus notas de laboratorio fue 80. De los 14 participantes de MECU
3032, antes de la mentoria solo 3 asistian al laboratorio. Como
aun podian integrarse al laboratorio, la mentora les explic6 los
beneficios y les motivé a asistir. Al finalizar el semestre, 7 partici-
pantes asistieron al laboratorio de MECU 3032 y la media de sus
notas de laboratorio fue 89. Con estos resultados, se concluye que
la mentoria tuvo un efecto positivo en la participacion y ejecu-
toria de los participantes en el laboratorio, el cual tiene un efec-
to positivo en el aprovechamiento de los estudiantes de MECU
(Velazquez Rosado et al., 2015).
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Aprovechamiento académico

El aprovechamiento académico se midi6 mediante la apro-
bacion del curso de MECU. De los 22 participantes, 18 (82%)
aprobaron y 4 (18%) no aprobaron. Los que no aprobaron son
participantes del curso MECU 3035 vy tres de ellos manifestaron
que sus bajas calificaciones se deben a que: (a) se cambiard de
facultad y el curso no lo necesita, (b) su trabajo cambi6 de tiem-
po parcial a completo y no podia asistir a la clase, y (c) tuvo que
trabajar tiempo completo por la pandemia.

Situaciones que pueden afectar el aprovechamiento académico

Conocer las caracteristicas demograficas de los participantes
permite que el mentor responda mejor a las necesidades de sus
aprendices (Andersen & West, 2020; Birkeland et al., 2019; Do-
bson, 2013; National Mentoring Partnership, 2005). Durante la
mentoria se identifico si el estudiante repetia el curso, era estu-
diante a tiempo completo y si trabajaba (ver Tabla 1). Esta infor-
maciéon permite al mentor conocer el contexto social del estu-
diante, el cual influye en el éxito estudiantil (Vega Vilca et al.,
2016).

Ademas, se les pregunt6 a los participantes por alguna situa-
ciéon que haya podido afectar su aprovechamiento académico en
el curso, pues en la revision de literatura se identifico que exis-
ten variables sicologicas, sociales y economicas que inciden en
el éxito de los estudiantes (Vega Vilca et al., 2016). En la Tabla
2 se muestran las respuestas recibidas, divididas en tres catego-
rias, donde las relacionadas con el trabajo son de mayor preocu-
pacion. La mentora ayudo a algunos participantes a organizarse
para que puedan cumplir con su trabajo, se beneficien de los ser-
vicios de tutoria y dediquen unas horas a la semana a estudiar el
curso. En los casos que el horario de trabajo no les permitia asistir
a las tutorias o a las horas de oficina, se les proporcion6 enlaces a
videos tutoriales de Khan Academy como un recurso autodidacta.
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Tabla 2

Respuestas de situaciones que pueden afectar el aprovechamiento
académico

Personales . :
. Relacionadas al trabajo Otros
o familiares
“Situaciones “El trabajo para poder  “Internado, clases
familiares” pagar el hospedaje, extracurriculares”
comida”
“Cuido de mi “Mis estudios de
sobrino ya que no  “El horario del aviacion para mi
estd en el cuido por trabajo, lo cambian son lo primordial”
la cuarentena” constantemente”
“Cuido a mi abuela” “El horario de trabajo ~ “Las clases
se complico por los remotas y el tener
terremotos, cambio a  que estudiar
full time” desde casay sola”

“Con la pandemia tuve
que trabajar full time”

“Necesito hacer horas
extras en el trabajo”

Fuente: Elaboracion propia basada en el cuestionario.

Satisfaccion de los participantes

Respecto a la satisfaccion de los participantes, se les pregunto
si la mentoria les ayud6 a mejorar su preparacion para los exame-
nes, 21 (95%) participantes contestaron “Si” y 1 (5%) contesto
“No”. Ademas, se les hizo una pregunta abierta sobre su opinion
de la mentoria y emergieron los siguientes temas recogidos en la
Tabla 3.
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Tabla 3

Satisfaccion de los participantes

Temas

Opinion de la mentoria
emergentes

Orientacion “Fue lo que hizo que aprobara el curso. Me
ayudo a encontrar un balance entre mi traba-
jo y la universidad. lo que era un gran reto y
la profesora me ayudé mucho”.

“Buena de verdad te ayuda, te da proposito en
la clase, aumenta tus ganas de seguir y te das
cuenta de que puedes mejorar, solo necesitas
ayuda de otro punto de vista”.

Motivacion “Mi opinion sobre la mentoria que recibi fue
que me motivo mas a estudiar y aprender en
el curso”.

“La profesora me motiv6 a interesarme mas
por la clase porque tuvo una preocupacion
sobre mi desempeno en la misma”.

Retroalimentacion “Mi opinion es que es una positiva porque lo-
gramos ver los puntos negativos en los cuales
necesitaba reforzar para los examenes”.

“Me ayudo a aclarar qué era lo que tenia que
resolver y mejorar para un proximo examen”.

Fuente: Elaboracion propia basada en el cuestionario.

Las expresiones compartidas en la Tabla 3 reconocen el rol
del mentor al brindar orientaciéon, motivacion y retroalimenta-
cion a los participantes, lo que contribuye a la efectividad de la
mentoria (Birkeland et al., 2019; National Mentoring Partners-
hip, 2005). Ademas, valida la relacion entre la retroalimentacion
y la mentoria que Okurame & Ajayi (2017) mostraron en su in-
vestigacion.
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Conclusiones y recomendaciones

La mentoria fomenta técnicas de estudio para cursos de Mate-
matica, identifica destrezas matematicas previas que se necesitan
fortalecer o desarrollar, promueve el uso del servicio de tutoriay
mejora la participacion en el laboratorio. Ademas, provee a los
estudiantes ideas de organizacion para crear un balance entre sus
responsabilidades académicas y las laborales, o aquellas de natu-
raleza personal o familiar.

El modelo de mentoria, disenado e implementado en la in-
vestigacion, cumplio su proposito de ayudar al estudiante a me-
jorar su aprovechamiento académico en el curso de MECU. En
esta investigacion se ausculto el aprovechamiento académico por
aprobar el curso, sin considerar la nota con la que aprobé. Se
recomienda repetir la investigacion para explorar como incide
la mentoria en la nota del curso, si se aplica desde el inicio del
semestre. Se sugiere incluir una evaluacion diagnostica para iden-
tificar participantes antes del primer examen.

La mentoria como una practica educativa debe ser voluntaria,
pues requiere que el profesor dedique tiempo adicional a sus
horas de oficina. Ademas, requiere de preparacion y disposicion
para crear un ambiente de confianza y respeto con los aprendi-
ces. Si el profesor no ha realizado una mentoria formal antes, se
recomienda iniciar con pocos estudiantes y que reflexione sobre
el proceso para fortalecer su experiencia.

Limitaciones de la investigacion

Las principales limitaciones de la investigacion fueron a causa
del estado de emergencia por el COVID-19. El proceso de adapta-
cion al curso, al laboratorio y al servicio de tutoria en modalidad
remota asistida por recursos en linea no se consideraron en el
diseno de la mentoria. Por lo tanto, durante las sesiones no se
atendieron los retos que los participantes presentaron en el pro-
ceso y que podian afectar su desempeno en el curso.
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Las observaciones de los participantes, durante la clase, fueron
limitadas debido al cambio de modalidad de ensenanza. La parti-
cipacion de los estudiantes se media por el envio de imagenes de
los ejercicios que resolvian durante las clases sincronicas y el cum-
plimiento de tareas diarias. Mientras que la aclaracion de dudas se
media por las preguntas que hacian en las clases sincrénicas, por
correo electronico, por el chat de Moodle o en las horas de oficina.

Las sesiones de mentoria por videoconferencia dependian del
servicio eléctrico y la conexion de internet, los cuales no eran es-
tables y afectaban la comunicacion. Ademas, al eliminar la dltima
sesion de mentoria, el participante no pudo leer las notas hechas
por la mentora durante las sesiones, discutirlas y autorizar su uso
parcial o total en la investigacion, conllevando la pérdida de da-
tos importantes.
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