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RESUMEN

En esta investigacion empirica se analiza el grado de uso del outsourcing de contabilidad, como herramienta que
agrega competitividad y valor a las MiPyMEs de la ciudad de Panama, su grado de conocimiento de las alternativas
gue posee esta herramienta, asi como su grado de conocimiento e interés por la adopcién de las nuevas Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para PYME. La metodologia utilizada, consistioé en una encuesta
que se realiz6 con la ayuda de un cuestionario compuesto por diez preguntas cerradas para hacer la recogida de la
informacién mas eficiente, aplicado cara a cara al contador de una muestra de 144 MiPyMEs, para evitar errores en
la captura de la informacion. Los datos fueron analizados con la ayuda del estadistico SPSS. Con los resultados
obtenidos, se puede afirmar que la mayoria de las MiPyMEs llevan més de 15 afios de estar utilizando el outsourcing
de contabilidad para la preparacién de reportes a terceros, la ndmina y el pago de impuestos y estan convencidas de
gue ha mejorado su gestion administrativa, el cumplimiento con los diferentes entes reguladores de las empresas
panamefias y en la obtencion de financiamiento bancario; ademas, sus contadores internos se encuentran en una
actualizacion continuada con relacion a las NIIF para PYME para mejorar sus conocimientos e interesados en su
inmediata implantacion.
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This empirical research analyzes the degree of use of
the outsourcing of accounting as a tool that adds
value and competitiveness to MSME of the city of
Panama, the degree of knowledge of the alternatives
that has this tool, as well as their degree of knowledge
and interest in the adoption of new international
standards of financial information (IFRS) for SMEs.
The methodology consisted of a survey that was
carried out with the help of a questionnaire consisting
of ten closed questions to make the collection more
efficient, applied to a sample of 144 MSMEs counter
face to face, to avoid mistakes in the information
capture. The data were analyzed using the SPSS
statistical. With the results, we can say that the
majority of MSMEs are more than 15 years of being
using accounting outsourcing for the preparation of
reports to third parties, the payroll and paying taxes
and are convinced that it has improved its
administrative management, compliance with various
regulatory bodies of the Panamanian companies and
obtaining of bank financing; in addition, its internal
accountants found in an update continued in relation
to the IFRS for SMEs to improve their knowledge
and interested in their immediate implementation.

KEY WORDS
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Introduccion

a globalizacion de los mercados ha

sido la causa de que las empresas

tomen en cuenta el outsourcing de
contabilidad para mantenerse competitivas.
Lo que obliga a las empresas a modernizar
sus procesos y ser mas productivas, para
lograr asi un buen nivel competitivo dentro
del mercado nacional e internacional. En la
busqueda de la optimizacion de los procesos
y la productividad, es requerido que las
empresas se dediquen méas a cumplir con su
razon de ser y busquen ayuda de terceros
para suplir las demas necesidades. Las
empresas micro, pequefias y medianas (en
adelante MiPyMESs) son entidades diferentes
de las grandes empresas (GES). “No son
una réplica “enana’ en su etapa infantil...”
(Cleri, 2007, p. 37); no obstante, necesitan
herramientas de gestion para aumentar su
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competitividad y valor en este mundo
globalizado.

A lo largo de los ultimos afios de la
década de los noventa viene tomado auge, en
el mundo de los negocios, la contratacion de
empresas y despachos de contadores con el
objeto de hacerse cargo de funciones y/o
areas de contabilidad cuyo manejo
originalmente corresponde a la empresa
contratante (McNamus, 2006; Heywood,
2001). A esta modalidad de atender las
necesidades internas, ya sean éstas
operativas 0 administrativas, se le denomina
outsourcing.  Esto ocurre, cuando una
organizacion externaliza un proceso de
negocio que no forma parte de las
habilidades principales de ésta a un tercero
especializado  (Schneider, 2004). Por
habilidades principales se entiende todas
aquellas actividades que forman el negocio
central de la empresa y en las que se cuenta
con ventajas competitivas con respecto a la
competencia.

Revision bibliografica

En su esencia, outsourcing implica la
transferencia de titularidad de actividades de
una organizacion  (cliente) a una
organizaciéon externa  (proveedor). El
tradicional  acuerdo de  outsourcing
involucraba la compra de componentes a un
fabricante externo, esto ha ido maés alla de
esa posicion tactica a ser mas bien una
herramienta de plan estratégico. El
outsourcing estratégico estd destinado a
hacer mas que crear el ahorro de costos,
tiene por objeto general que el cliente mejore
para que pueda lograr a largo plazo sus
objetivos estratégicos, centrandose en las
actividades centrales para su éxito.

A pesar que el outsourcing en la
actualidad recibe una gran cantidad de
atencion de los medios, no es un fendmeno
nuevo. Surgid en la década de los ‘80s como



respuesta a  prevalecientes  presiones
econdmicas, tomando muchas formas a
través de muchas industrias. En una
encuesta de 1997-1998, dos tercios de los
ejecutivos indicaron que habian
subcontratado procesos a una empresa y que
la penetracion de mercado del outsourcing se
esperaba en un crecimiento del 6% en 1995
al 10% en 2000. Que el crecimiento previsto
se super6, con la demanda de
subcontratacion

condiciones, para la obtencion de Ila
informacion necesaria en la toma de
decisiones, cambios tecnologicos constantes
y la actualizacion continuada del personal de
contabilidad; lo importante, la reduccién de
costos y la dedicacion de los recursos a su
razon de ser, el cliente (Laube & Roberts,
2002; Caughey, 2002; O’Connor, 2003).

La calidad del outsourcing de
contabilidad se

excedida en un valor
global de $ 100
millones en 2006.
Esta claro  que
muchas empresas se
estan  beneficiando
del uso de contratos
de outsourcing
(Juras, 2007).

Una de las

El outsourcing de contabilidad empezo a
tomar importancia desde el momento en
que los duenos de negocios se encontraron
renuentes a seguir con la contratacion de
personal de contabilidad costoso, las
cargas sociales y de seguridad de ese
personal, todo el equipo necesario para
mantener el departamento de contabilidad
en 6ptimas condiciones, para la obtencidn

evidenci6  en

encuestas

realizadas,
donde se probo
que el flujo de
la informacion
desde el
proveedor  del
servicio hacia el
personal de
gestion de la

funciones de la informacién necesaria en latomade | 5P o0 cliente
secundarias que fue excelente y
empez6 a decisiones, cambios tecnolégicos por el debido
externalizarse luego constantes y la actualizacion continuada cumplimiento
de la informatica, del personal de contabilidad. de las leyes

logrando grandes
resultados por parte de las empresas de todo
el mundo, es el outsourcing de contabilidad
(Heywood, 2001). Es considerada una
estrategia de negocios conocida como
outsourcing, herramienta que permite
aumentar el valor econdémico de las
empresas y su competitividad,
proporcionando eficiencia y eficacia en sus
operaciones  administrativas  (Schneider,
2004).

El outsourcing de contabilidad empezé
a tomar importancia desde el momento en
que los duefios de negocios se encontraron
renuentes a seguir con la contratacion de
personal de contabilidad costoso, las cargas
sociales y de seguridad de ese personal, todo
el equipo necesario para mantener el
departamento de contabilidad en optimas

fiscales y de
normas de contabilidad (Duganier, 2005).

El outsourcing de contabilidad se viene
ofreciendo en varias alternativas principales:
Contabilidad para la preparacion de reportes
a terceros, nomina, auditoria interna e
impuestos; a continuacion se plantean las
ventajas en el uso de esas alternativas.

El outsourcing de auditoria interna es la
evolucion de la funcion de supervision
tradicional que incluye un amplio espectro
de actividades que agregan valor a las
organizaciones. Ademas, las presiones
econdmicas han obligado a muchas
empresas a considerar esta alternativa
(Ahlawat & Lowe, 2004). Por otro lado, se
justifica, ya que las empresas privadas
relativamente pequefias, MIPyMEs, que
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normalmente no pueden justificar el costo de
por lo menos un tiempo completo de un
auditor interno. Estas empresas podrian ser
capaces de justificar que tienen una firma de
contabilidad que le presta los servicios de
auditoria interna sobre una base a tiempo
parcial (Aldhizer 1Il, Cashell & Martin,
2003). Se aclara que las firmas de
contabilidad ni sus clientes MiPyMEs son
consideradas por las normas de control de la
Ley Sarbanes-Oxley (2002, Sec. 209),
creada luego del descalabro financiero
ocurrido en los Estados Unidos de Norte
América, que prohibe a las empresas que
cotizan en la bolsa de valores dar en
outsourcing las funciones de contabilidad y
financieras (Abbott, Parker, Peters & Rama,
2007; Aldhizer 111, Cashell & Martin, 2003).
Es importante mencionar las ventajas en la
reduccion de costos operativos, de
desarrollo, ventas u otros, enfocar los
esfuerzos de la entidad en sus competencias
vitales, aprovechar las mejores practicas e
innovaciones de los proveedores,
incrementar la flexibilidad y escalabilidad de
las operaciones (Moreno, 2008).

Las oficinas de procesamiento de
nomina tienen acceso a centros de
procesamiento de gran alcance que han
automatizado casi todo el proceso de
némina. Si para las empresas grandes el
proceso de la nGmina era un problema, para
las MiPyMEs era un problema mayor
(Bhansali, 2008; Turek, 2008).

La gestion de némina es méas que emitir
cheques para cada periodo de pago, es llevar
los controles de las horas trabajadas, de los
dias de vacaciones por pagar y pagados,
fondos de ahorro o los préstamos por pagar
y otros descuentos de los empleados
(Orozco, 2009); hay que tomar en cuenta la
preparacion de los formularios mensuales
que se deben presentar a la Caja de Seguro
Social, la preparacion de formularios de fin
de afo, que debe presentarse a la Direccion
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General de Ingresos (DGI) de Panama y el
manejo de las investigaciones de los
empleados. En general, la nGmina no es una
competencia basica para los propietarios de
estas empresas. Mediante el outsourcing de
noémina, los propietarios pueden acceder a un
equipo de expertos para ayudar con los
problemas y responder preguntas sobre la

nomina, los impuestos, de recursos
humanos, planes de jubilacion, los
programas de pago de primas de

indemnizacion de los trabajadores y las
tarjetas de pago (Alter, 2008), por lo que la
ventaja competitiva es dejar de lado la tarea
de procesar la nomina recurriendo a un
servicio de némina externo. (Couch, 2007).

Las normas de contabilidad emitidas por
la DGI, la presentacion anual de las
declaraciones de renta, el pago de los
impuestos es otra de las funciones que deben
verse con mucho cuidado, las leyes
impositivas cambian casi todos los afios, por
lo que se necesita de una preparacion en
impuestos tan importante que algunas
universidades de este pais han creado
maestrias y diplomados en impuestos. Tanto
grandes como pequefias empresas se ven
afectadas a la hora de una auditoria fiscal.
Estas empresas son sometidas a fuertes
demandas en dinero por  malas
interpretaciones de las leyes fiscales, en
cuanto, a los registros de contabilidad, el
aspecto de territorialidad, ingresos gravables
y exentos, gastos deducibles y no
deducibles, entre otros. Aunado a los
diferentes pagos de impuestos y la forma de
llenar los formularios hace que estas
empresas vean la ventaja de recurrir al
outsourcing de impuestos, para dedicarse a
funciones mas importantes (Gautreau I,
2005; Davis, 2005).

Entre las ventajas del outsourcing de
contabilidad, se encuentran: reduccion de
costos, flexibilidad, especializacion de
recursos, mayor control sobre la calidad del



servicio y concentracién en actividades de su
ndcleo central, como una herramienta de
transformacion operativa, de manera que
tenga un impacto positivo sobre la
rentabilidad de la compafiia y su
participaciéon de mercado (Crespo, 2008;
Linder, 2007).

El outsourcing de contabilidad ha ido
evolucionando a tal punto, que se viene
ofreciendo con el uso de la Internet, pero
deben investigarse todos los riesgos
inherentes que intervienen (Bhattacharya,
Behara & Gundersen, 2003).

Esto a su vez le permite a las MiPyMEs
acceso a capital humano especializado vy
estimular el crecimiento global, de estas
empresas, asegurando la presencia en
economias en crecimiento (Moreno, 2008).

Materiales y métodos

En esta investigacion se tiene como
objetivo el estudio del grado de uso del
outsourcing de contabilidad por las
MiPyMEs de la ciudad de Panama, qué
efecto causa a estas empresas en cuando al
mejoramiento de su gestion administrativa y
conocer su grado de conocimiento e interés
por adoptar la nueva Normativa
Internacional, NIIF para PYME. Se presenta
un analisis del comportamiento de las
variables con los resultados obtenidos.

La presente investigacion se
circunscribe a las 302 MiPyMEs que se
encuentran en una base de datos de
investigaciones realizadas en Panama. De
este total, se extrajo una muestra conformada
por 144 empresas tomando en cuenta todos
los sectores posibles, donde se incluyeron
empresas que utilizan el outsourcing de
contabilidad como empresas que no lo
utilizan. La muestra se obtuvo con un 95%
de grado de seguridad, 3% de grado de
precision y un 5% de tasa de ocurrencia.

12

Las siguientes hipotesis se han tomado
como punto de partida:

En esta primera hipdtesis, se quiso
contrastar el grado de utilizacion y
aceptacion del outsourcing de contabilidad y
el nivel y su conocimiento sobre su mejora
de la gestion (Smith, Morris & Ezzamel,
2005; Duganier, 2005; O’Connor, 2003;
Laube, 2002).

H1: Las MiPyMEs, al igual que las
grandes empresas, hacen uso del outsourcing
de contabilidad para realizar sus registros de
contabilidad y mejorar su gestion.

Con esta segunda hipotesis, se analizo el
nivel de conocimiento y uso de nuevos
modelos de outsourcing de contabilidad
como posible signo de resisa de la cultura
organizacional hacia nuevos modelos de
outsourcing de contabilidad en el largo plazo
(Abbott, Parker, Peters & Rama, 2007
Caughey, 2002).

H2: Las MiPyMEs conocen los nuevos
tipos de outsourcing de contabilidad y sus
aplicaciones, con las ventajas de aumento en
competitividad y valor que ello les puede
reportar.

En esta tercera hipoétesis, se recogio el
interés y nivel de implantacion de la nueva
Normativa Internacional, NIIF para las
PYME (1ASB, 2009).

H3: Las MiPyMEs, que deberan adoptar
la nueva Normativa Internacional, NIIF para
PYME, estdn interesadas en ampliar
conocimientos  sobre ella para su
implementacion.

Se utilizé un cuestionario de medicion,
que consta de la solicitud inicial de los datos
generales de la empresa encuestada y 10
preguntas cerradas, dirigidas al contador
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interno de la empresa, en su defecto al
encargado de los registros de contabilidad.
Para el desarrollo de las preguntas, se tomd
en cuenta el contenido de las tres hipotesis
indicadas.

En los andlisis estadisticos y en la
determinacion de la confiabilidad del
instrumento y otros analisis necesarios para
esta investigacion se utilizd paquete
estadistico SPSS ® version 19 (IBM, 2010).

Tan pronto como se disefid la encuesta
de medicidn, se procedid a la seleccion de
las empresas que serian incluidas de acuerdo
con la muestra que se indic6 anteriormente.

Para evitar errores por falta de
respuestas o cuando las personas solo
contestan parte de las preguntas (Bernal,
2006), se procedio a la aplicacion directa-
personal del cuestionario de medicion (cara
a cara), con la ayuda de cinco personas
debidamente preparadas para este trabajo,
hasta terminar con las 144 empresas
seleccionadas.

Las respuestas logradas fueron de 144
empresas, lo que representa el 100% de
respuestas validas, procediéndose a vaciar
los datos en el editor de datos del SPSS.

Resultados y discusion

De las 144 MiPyMEs encuestadas, el
67% admiten utilizar el outsourcing de
contabilidad, mientras que el 33% no lo
utilizan.

Para conocer la antigliedad en el uso del
outsourcing de contabilidad para la
preparacion de reportes a terceros, de las 82
MiPyMEs encuestadas que contestaron que
Si utilizaban el outsourcing de contabilidad,
32% de las empresas cuentan con diez afos,
39% de las empresas entre once y quince
afios y 2% de las empresas mas de quince
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afios, por lo que se considera que si se esta
utilizando este servicio.

El outsourcing de contabilidad est&
compuesto por varias alternativas, entre ellas
se incluyeron en la encuesta, las siguientes:
Contabilidad, Contabilidad y Nomina,
NoOmina, Auditoria interna e Impuestos. De
las 82 MiPyMEs encuestadas que
contestaron que Si utilizaban el outsourcing
de contabilidad, 65% mencionan que estan
utilizando el outsourcing de contabilidad
para la preparacion de reportes a terceros,
30% estan utilizando contabilidad para la
preparacion de reportes a terceros, el de
noémina y pago de impuestos, 3 utilizan el de
impuestos, O el outsourcing de auditoria
interna, 2 no contestaron.

En relacion con el outsourcing de
auditoria interna, que fue la opcion no
utilizada, ocurre asi porque existe el riesgo
de perder objetividad e independencia por
parte del proveedor del servicio (Abbott,
Parker, Peters & Rama, 2007; Ahlawat &
Lowe 2004; Lowe, Geiger & Pany, 1999).

Por lo que se concluye que estas
empresas, en su mayoria, si estan utilizando
el outsourcing de contabilidad (H1).

Es importante conocer si el outsourcing
de contabilidad para la preparacion de
reportes a terceros tiene aplicacion util para
las MIiPyMEs, de las 82 MIiPyMEs
encuestadas que contestaron que Si lo
utilizaban: el 71% de las empresas
manifestaron que les permite: mejoras en la
administracion de la empresa, cumplir con
eficiencia y eficacia con las instituciones
reguladoras estatales, gestionar directamente
sus financiamientos con los bancos, lo que
representa un valor agregado; mientras que
el 26% contestaron que no le ayuda y el 3%
no contestaron.



Se puede afirmar que las MiPyMEs de
Panama conocen el outsourcing de
contabilidad y sus aplicaciones (H2).

Se presenta hace poco la necesidad
urgente de adoptar las NIIF para PYME, a
fin de unificar criterios a nivel global, por lo
que se hace necesario el conocimiento que
tienen las 144 MiPyMEs encuestadas, el
resultado fue sorprendente, 87% de los
contadores internos de estas empresas
conocen esta normativa, estan interesados en
utilizar esta opcion, y tienen previsto
adoptarlas para el manejo de su contabilidad.

Se puede afirmar, que los contadores de
las MiPyMEs de Panama conocen las
normas de contabilidad internacional NIIF
para PYME, que fueron publicadas en la
sitio Web del IASB en el afio 2009, en una
version en el idioma espafol (IASB, 2009) y
que cuentan con la necesidad de conocer lo
nuevo que se debe hacer para
implementarlas adecuadamente (H3), lo que
seria una buena estrategia que se llevara a
cabo en forma eficiente (Brache & Bodley-
Scott, 2006).

En el analisis de correlaciones de
Pearson y de Spearman, se pudo confirmar,
una vez mas, las relaciones entre las
variables indicadas en los puntos anteriores,
gue en algunos casos es significativa al 95%,
es perfecta al 99% vy es lineal al 95%.

Con este analisis se prueban como
ciertas las tres hipoétesis planteadas que se
incluyen en esta investigacion.

Conclusiones

Luego de la realizacion de esta
investigacion, se puede concluir que las
MiPyMEs de Panamé vienen utilizando el
oursourcing de contabilidad en la alternativa
de contabilidad para la preparacion de
reportes a terceros, hace méas de quince afios.

Las MiPyMEs conocen el oursourcing
de contabilidad y sus aplicaciones, que les
ayudan a cumplir con los reportes que son
exigidos por las instituciones reguladoras de
estas empresas, que cuentan con poca
estructura administrativa, con poco personal
capacitado, colocandolas a la par de las
grandes empresas.

Los contadores internos de las
MiPyMEs conocen la nueva normativa de
contabilidad NIIF para PYME, estan
interesados en la adopcion y se sienten
deseosos de su pronta implementacion.

En relacion con la conclusion anterior,
pareciera légico que la opinién de todos los
contadores es esa; por lo que es necesario
aclarar que en Panama existen grupos de
contadores que no estan de acuerdo con la
adopcion de las NIIF ni de las NIA y han
interpuesto demandas ante la Corte Suprema
de Justicia para su rechazo, aunque dichas
demandas ya hayan sido rechazadas por la
Corte.
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