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Victor Herndndez Rivera

a Revista Cuaderno de Investigacion en la Educacién, al seguir

su tradicién y compromiso de estimular el interés por la
investigacion, asi como de divulgar el conocimiento producido en
las diferentes dreas y disciplinas que conforman el quehacer peda-
gogico de nuestro tiempo, presenta, en este nimero, un conjunto
de articulos caracterizados por una tematica variada. Los temas
trabajados se distinguen por la incursién novedosa que hacen los
investigadores a partir de diversos enfoques tedricos, asi como de
metodologias que abren nuevos senderos para los campos en los
cuales se desarrollan las investigaciones educativas.

Se inicia la discusién en este namero con el tema del liderazgo
educativo. La investigadora, Alma Luz Benitez, desarrolla su acer-
camiento desde la perspectiva etnografica, modelo de indagacién
que, dia a dia, adquiere mayor importancia a la hora de estudiar y
analizar la dindmica y el comportamiento de las organizaciones y
delos sereshumanos quelasintegran. La etnografia como metodo-
logia de investigacién nos aproxima, con una mirada mds amplia,
al liderazgo educativo, tema que se explora con agudeza teérica en
su trabajo “El liderazgo educativo: una mirada etnografica”. Este
resalta la importancia de reconocer la cultura, o conjunto de ras-
gos y caracteristicas del escenario natural en el cual se desarrolla el
liderazgo, como elemento fundamental para entender, analizar y
describir el comportamiento de las organizaciones educativas.

La lectura constituye un drea de investigaciéon educativa de
fecunda produccién en nuestro tiempo, por la riqueza de enfoques
abordados y por la eficacia de las metodologias puestas en practica.
En nuestro &mbito, podria reconocerse como un tema revestido de
interés por las posturas y discusiones que genera en un pais donde
CUADERNO DE INVESTIGACION EN LA EDUCACION
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se dan cita la multiplicidad de miradas. De ahi que las investigado-
ras Maria del Rocio Costa, Carmen L. Medina y Nayda Soto, desde
una perspectiva sociocultural, se aproximen a la lectura a partir
de la inclusién de la cultura popular y de la literacidad cotidiana
de los estudiantes. Al utilizar las invitaciones, desde la atencién
particular de cada alumno, se crea, a su vez, un instrumento para
recoger su voz como unidad bésica de curriculo. Cuando los estu-
diantes escriben invitaciones desde su propia cultura —espacio
vivido y recreado, su propio interés y motivaciéon—, se reduce la
resistencia a la escritura, elemento que las investigadoras desta-
can como una mirada diferente que parece tener rendimiento en
el aula.

La construccién de un andamiaje teérico articulado y concreto
se pone de relieve a partir de las relaciones entre la epistemologia,
la ontologia, la semidtica y la didactica de las matematicas. Esto
ha permitido al investigador espafiol Juan D. Godino reformu-
lar nuevos postulados dirigidos a dar mas sentido a la educacién
matemadtica y a reorientar la trayectoria pedagdgica de esta disci-
plina. Analizar ese andamiaje tedrico y reflexionar sobre él es el
objetivo que se ha fijado el investigador Waldo A. Torres Vazquez
en su articulo “El enfoque ontosemiético para la investigacién en
educacién matematica: una reflexion critica”. Con esta discusiéon
y aproximacion tedrica al trabajo cientifico de Juan D. Godino,
este articulo logra poner al alcance de otros investigadores una
mirada mas didfana a un modelo didactico novedoso, complejo y
riguroso.

La apropiacién de la tecnologia con fines educativos parece ser
un signo que caracteriza, de forma definitiva, el transito entre el
siglo XXy el siglo XXI. De ahi que los educadores, desde sus respec-
tivos espacios y disciplinas, incorporen la tecnologia en diversas
formas con el objetivo de incrementar las posibilidades de apren-
dizaje y que les permita, al mismo tiempo, capturar el interés y la
motivacién de los alumnos, de tal suerte que se propicien nuevas
formas de aprender y de producir conocimiento. Los investiga-
dores James Seale Collazo y Jaime Abreu Ramos discuten en su
articulo “Constructivismo y tecnologia: reflexiones desde la ense-
flanza a nivel secundario de las matematicas y la historia”, cémo
los estudiantes investigan y construyen conocimiento a partir de

10 CUADERNO DE INVESTIGACION EN LA EDUCACION
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experiencias concretas desarrolladas en el aula utilizando la tec-
nologia. En el caso de matematicas, se ilustra cémo la calculadora
grafica ayuda a los alumnos en la solucién de problemas complejos
de origen practico, esto es, que surgen de la vida cotidiana, y que
se resuelven en el contexto de la relacién entre la matematica y la
tecnologia. En cuanto a la historia, se presenta una experiencia
de aprendizaje con alumnos de noveno grado (14 a 15 afos) en
la que se procura ensefar a investigar historia utilizando la red.
Tal y como lo hizo David Perkins en Harvard hace 20 afios, estos
educadores procuraron resaltar la relacién entre la tecnologia y
el constructivismo, basdndose en la categorizacién de fases y de
estadios en la ensefianza, lo cual logra incorporar experiencias de
aprendizaje mads significativas para los alumnos en las aulas del
siglo XXI.

La incorporacién de la tecnologia de la informacién y comu-
nicaciones (TIC) en la educacién superior ha potenciado el desa-
rrollo de los programas académicos y ha diversificado las formas
de implantacién de la oferta curricular. La adopcién del concepto
de “e-learning” para denominar el aprendizaje a través de la red,
unido a la posibilidad de impartir cursos en la doble posibilidad
—presencial y no presencial—, ha revolucionado las aulas uni-
versitarias, asi como ha creado una nueva cultura de aprendizaje
que rompe con las estructuras y protocolos tradicionales para dar
paso a un mundo académico de aperturas, que se adapta més a las
necesidades del alumno de nuestra época, el cual no dispone del
tiempo que requiere el aula clasica universitaria. En el trabajo de
investigacién “Andlisis de recursos para educacién a distancia en
la Universidad de Puerto Rico en Utuado: utilizacién de la plata-
forma virtual Moodle” que nos presenta Pedro L. Cartagena, se
describe como se implanté dicha plataforma interactiva de c6digo
abierto en la Universidad de Puerto Rico en Utuado. El trabajo se
hizo a través de dos cursos utilizados como parte de la investiga-
cidén, en los cuales se encontr6 que la incorporacién del recurso
virtual Moodle fue acertado y que las posibilidades de uso pueden
ser expandidas a otras areas de enseflanza, como son los progra-
mas de educacién continua, dirigidos primordialmente al traba-
jador que necesita continuar prepardndose. Como resultado de
la investigacién surge el concepto de modalidad hibrida, esto es,
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parte presencial y parte no presencial, muy desarrollada en la edu-
cacién superior contemporanea.

De otra parte, la consejeria, como campo profesional y como
disciplina académica, presentada en el contexto de su evolucién,
desarrollo y configuracién tedrica, constituye, en parte, la discu-
sién que nos presenta la investigadora Carmen M. Rosado Pacheco
en su articulo “Dimensiones y reflexiones en torno a la consejeria”.
Plantearse este campo disciplinar y profesional desde la concep-
cién de sus paradigmas originarios hasta la configuracién de los
modelos tedricos que la cultivan en nuestro tiempo, constituye,
también, parte del trabajo que se recoge en esta investigacion.
Entrar en la discusion de encarar la consejeria con las realidades
de un mundo complejo en su problematica social y en las formas
que estas realidades inciden en la persona, es también tema de
andlisis y discusion. La autora logra resaltar la necesidad e impor-
tancia que adquiere la consejeria en el contexto de las peculiarida-
des contemporéneas, bajo las cuales se hacen mas necesarios los
profesionales que ayudan a los demds seres humanos.

En esa misma linea, ante la problemdtica cada dia mas com-
pleja que tienen las sociedades contemporaneas, dentro de las
cuales la vida urbana dirige los modelos de crianza hacia rum-
bos inciertos y mds reconocidos como ineficaces y poco produc-
tivos, se acentia la necesidad de probar formas que induzcan a
padres y a madres hacia la adquisicién de destrezas de crianza que
logren mejores resultados. De ahi que la nifiez como poblacién que
irrumpe en un mundo social que no parece acogerle, pues tam-
poco parece que se esté listo para recibirle, nos resalta a la vista la
urgente necesidad de educar en torno a la responsabilidad que se
denomina como crianza. El estudio “Evaluation of the Parenting
Among Urban Parents”, a cargo de las investigadoras Marizaida
Sanchez Cesédreo, Edna Acosta Pérez, Moénica Adams y Katherine
Bensinger, comprueba que hay cambio positivo en los padres y
madres que participan de experiencias formativas de crianza que
les capacitan para el mejor desemperio de su rol con los nifios y
niflas que crecen bajo su amparo. El cambio estadisticamente sig-
nificativo que demostraron los 1,118 participantes de este estudio
es buena prueba de los niveles de satisfaccién demostrados. Esto
parece fortalecer lo planteado en otros trabajos de esta natura-

12 CUADERNO DE INVESTIGACION EN LA EDUCACION



PALABRAS PRELIMINARES

leza, en los cuales se sefiala que cuando los padres y madres parti-
cipan de programas formativos dirigidos a fortalecer sus destrezas
de crianza se mejora el conocimiento de la crianza positiva y las
expectativas de comportamiento futuro entre los participantes.

Por su parte, John Ramirez Leiton, Rosario Martinez Arias y
Eva Ma. Pérez Garcia, en su articulo “Andlisis de fiabilidad y de la
estructura factorial del cuestionario de convivencia escolar entre
iguales: un estudio transcultural”, aborda el tema de la violencia
escolar y como esta puede ser trabajada a partir de escenarios cul-
turales diversos. Cuando el tema es objeto de investigacién desde
la perspectiva de los alumnos adquiere dimensiones altamente
interesantes, esto es, parecen aflorar situaciones desconocidas,
tanto para los padres, los docentes y demas autoridades escolares.
En este estudio, se procura validar un cuestionario de convivencia
escolar con el propésito de establecer indicadores que ayuden en la
deteccién temprana de problemas en los escenarios escolares. Los
resultados apuntan a reconocer que la escuela, desde sus espacios,
puede contribuir a la incorporacién de modelos alternativos de
convivencia, que puedan, incluso, impactar e incidir en el medio
social al cual pertenece.

Estudiar el Caribe desde su diversidad y desde el mundo de
relaciones y movimientos —flujos, migraciones, contactos e inter-
cambios— parece ser un tema poco trabajado desde la perspec-
tiva de los textos de ensefianza y del curriculo que se disefian para
los escolares de Puerto Rico. En este contexto, las investigadoras
Nadjah Rios Villarini y Elsa M. Castro de Jesus resaltan la ausen-
cia que hay en los libros de texto en torno al tema de la migracién
puertorriqueria a la isla de Santa Cruz e Islas Virgenes Americanas
y su relacién con el desarrollo politico y econémico de Vieques y
Culebra (“Migracién entre Vieques y Santa Cruz: una oportunidad
para el desarrollo de una visién geografica Pancaribefia”). Con el
interés de enfatizar una visién mas integrada del Caribe, se elabo-
ran dos unidades didacticas que presentan una visién geografica
pancaribefia. Con estas se destaca una dimensién mds abarcadora
de la didspora puertorriqueria al reconocer desplazamientos no
tradicionales en su propia region, esto es, hacia otras islas vecinas.
El estudio de la didspora puertorriquefia se ha centrado siempre
en las grandes ciudades de Estados Unidos, y es, precisamente,
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ese contenido el que incluyen los textos de historia y geografia de
Puerto Rico. Este articulo destaca una dimensién interesante de la
didactica de las ciencias sociales, toda vez que va dirigido a servir
de modelo para la produccién de materiales educativos que vie-
nen a llenar un vacio en el curriculo y que fortalecen la ensefianza
de los cursos de historia y geografia del Programa de Estudios
Sociales. Con esta iniciativa, la cual fortalece la oferta curricular
con una mirada mads real y articulada con el Marco Curricular del
Programa de Estudios Sociales, se incluyen temas que dan énfasis
al conocimiento de un mundo de relaciones inmediatas que culti-
van los puertorriquefios con los pueblos del entorno cariberio.

Los articulos de este numero finalizan con la discusién del
derecho al empleo que le asignan las sociedades mas adelantadas
del mundo contemporaneo al discapacitado intelectual, y que es
un tema reconocido desde sus valores fundamentales en los &mbi-
tos académicos. No obstante, en la investigacién educativa se
reconoce la necesidad de indagar un tanto mas sobre las miradas
y perspectivas que se generan alrededor de la puesta en practica
del derecho al empleo del discapacitado intelectual. En el trabajo
de Sarita Rodriguez Carreras y Walter Lépez Moreno se presenta
un andlisis del punto de vista de los supervisores en torno a sus
empleados con discapacidad intelectual. La investigacién pone
de manifiesto el desconocimiento que, generalmente, tienen los
supervisores sobre los derechos de los discapacitados y sobre
la discapacidad como disciplina, asi como el ambito legal que la
cobija. Es interesante reconocer, como advierten los autores, que
los supervisores hacen constar que estos empleados también exhi-
ben destrezas sociales y buenos hébitos de trabajo.

14 CUADERNO DE INVESTIGACION EN LA EDUCACION



El liderazgo educativo:
una mirada etnografica

Alma Luz Benitez Rodriguez, B.O.S., B.Ed., M.Ed., Ed.D.(c)
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Facultad de Educacion
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RESUMEN

El liderazgo se ha definido como la capacidad de una persona para influen-
ciar las acciones de otros con el fin de lograr las metas que el equipo de tra-
bajo ha planificado en consenso en una organizacién. La falta de liderazgo
ha representado una de muchas justificaciones para mirar los problemas que
han sido dificiles de resolver. En las dltimas décadas, y mas especificamente
a partir de 1980, emergen nuevas perspectivas acerca de este fenémeno.
Tales movimientos se convierten en paradigmas que provocan mayor calidad
en la educacién, debido a que la ensefianza y el aprendizaje que se ofrecen,
especialmente por medio de la educacién superior, ayudan a transformar el
liderazgo en las instituciones publicas y privadas. Algunos investigadores
coinciden en que la metodologia etnografica es conveniente para explorar
la dindmica del liderazgo en el escenario educativo, pues su disefio permite
analizar la totalidad de la que forma parte el objeto de la investigacién.

Palabras clave: liderazgo educativo, metodologia etnografica, practicas de
liderazgo

ABSTRACT

Leadership has been defined as a person’s ability to influence the actions
of others in order to achieve the goals the team has planned in mutual
agreement in an organization. However, lack of leadership has been one of
the many justifications for looking at problems that have been difficult to
resolve. In recent decades, and more specifically since 1980, new perspec-
tives have emerged in relation to this phenomenon. These movements
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become paradigms that lead to better quality education, because the teach-
ing and learning offered, especially in higher education, helps to transform
leadership in public and private institutions. Some researchers agree that
ethnography methodology is adequate to explore the dynamics of leader-
ship in the educational context because its design allows for an analysis over
the totality in which the research object takes part.

Keywords: educational leadership, ethnography methodology, leadership
practices

Introduccion

Elliderazgo se ha definido como la capacidad de una persona para
influenciar las acciones de otros con el fin de lograr las metas que el
equipo de trabajo ha planificado en consenso en una organizacién
(Stoner, Freeman & Gilbert, 1996; Marzano, Waters & McNulty,
2005). Sin embargo, la falta de liderazgo ha representado una de
muchas justificaciones para mirar los problemas que han sido difi-
ciles de resolver. En las tltimas décadas, y mas especificamente a
partir de 1980, emergen nuevas perspectivas o modos de pensa-
miento acerca de este fenédmeno (Razik & Swanson, 2010). Estos
movimientos se convierten en paradigmas que provocan mayor
calidad en la educacién, debido a que la enseflanza y el aprendizaje
que se ofrecen, especialmente por medio de la educacién superior,
ayudan a transformar el liderazgo en las instituciones publicas y
privadas.

A ese respecto, Spillane y Suberi (2009), quienes estudian
el liderazgo distributivo, proponen que no podemos enfocarnos
exclusivamente en la posicién del lider para capturar el fenémeno
de la administracién y el liderazgo que emerge en las organizacio-
nes. Por lo tanto, en lugar de analizar las caracteristicas, es reco-
mendable estudiar sus pricticas para lograr opciones efectivas en
la solucién de problemas. Incluso, existen estudios que certifican
que las funciones y responsabilidades que conlleva ejercer el lide-
razgo intervienen con la labor de los docentes y con el logro de los
estudiantes (Fee, 2008).

Los argumentos anteriores nos llevan a indagar cémo se deben
examinar dichas practicas y con cudl metodologia podemos obte-
ner resultados concretos o de mayor profundidad. Ante estas inte-
rrogantes, encontramos que algunos investigadores, como Lupano
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Perugini y Castro Solano (2008); Ritchie, Tobin, Roth y Carambo
(2007); Waterhouse (2007); Iszatt, Kelly y Rouncefield (2006),
coincidieron en que la metodologia etnografica es conveniente
para explorar la dindmica del liderazgo en el escenario educativo.
Por ello, puntualizamos que, aunque este tema se ha estudiado
extensivamente, ha resultado en el desarrollo de teorias y mode-
los cuyas deficiencias, al cabo del tiempo, demandan, a su vez, el
surgimiento de diversos modelos o paradigmas. De igual forma,
observamos que, en su gran mayoria, los estudios realizados son
de tipo cuantitativo y se enfocan en el individuo. Por ejemplo,
se han utilizado estadisticas correlacionales para comparar a los
lideres exitosos de los que no lo son (Razik & Swanson, 2010), o
para investigar el tipo de personalidad del director y establecer las
caracteristicas de la escuela. El hallazgo de un estudio realizado
por Holder (2009) reflejé que la fémina que dirige una institucién
educativa posee, entre la mayoria de los participantes, una perso-
nalidad intuitiva mayor, contrario a los directores masculinos. No
obstante, el problema radica, principalmente, en el caricter con-
textual y complejo de dicho fenémeno. Por ello, resulta necesa-
rio complementar los estudios con métodos cualitativos (Lupano
Perugini & Castro Solano, 2008).

Del anilisis de estas investigaciones podemos concluir que
la metodologia etnografica resulta un disefio conveniente para
explorar la dindmica del liderazgo, pues nos brinda la oportuni-
dad de analizar la totalidad de la que forma parte el objeto de la
investigacion; es decir, el escenario donde se dan las précticas de
liderazgo: en qué lugar, de qué forma, quiénes interactian en el
proceso y como lo hacen. De esta manera, podemos valorar el con-
texto cultural en que se llevan a cabo para observar y registrar los
sucesos segun acontecen. Como investigadores, nos permite rea-
lizar una observacién detallada para enfocar las circunstancias y
las actividades que constituyen el mundo real, el ambiente natural
de trabajo.

El ejercicio de liderazgo a través del tiempo

EnelsigloXXI, loslideres y administradores dela educacién enfren-
tan problemas particulares, pues se considera que las instituciones
educativas se encuentran en un periodo de crisis (Cornell, 2008).
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De acuerdo con Razik y Swanson (2010), en estos escenarios se
identificaron dificultades que reclamaban por enfoques especifi-
cos de liderazgo, que implicaban exigencias del Estado y las agen-
cias correspondientes para responder por una calidad superior
en la educacién. No obstante, la aplicacién de alguna perspectiva
tedrica o filoséfica para minimizar o eliminar los inconvenientes
tiene que estar a la par con los nuevos roles y escenarios culturales
en que se desarrolla o ejecuta la practica. Para tener un panorama
amplio de este asunto, es preciso referirnos a los procesos histéri-
cos, segiin se expone a continuacién.

Cuando estudiamos la historia de la humanidad, reflexiona-
mos acerca de los grandes lideres que han dejado huellas imborra-
bles. Por ello, consideramos la propuesta de Burns (1978), cuando
hace referencia a la crisis del liderazgo y nos conduce a la era de
los titanes, que ejemplifica con figuras como Freud y Einstein,
Shaw y Stravinsky, Mao y Gandhi, Churchill y Roosevelt, Stalin y
Hitler, Mussolini, De Gaulle, Nehru, Kennedy y King, entre otros.
Considera que todos ellos forman parte del panteén de lideres,
es decir, que son personas que tuvieron seguidores que marcha-
ron por sus luchas, que no pueden ser ignorados y que nos llevan
a recapacitar acerca de sus estilos y diversos puntos de vista en
cuanto al ejercicio del liderazgo. Luego de resaltar las cualidades
de estos ilustres, independientemente de su estilo, describe que
la crisis actualmente se debe a la mediocridad e irresponsabilidad
de muchos hombres y mujeres en el poder, que no elevan el lide-
razgo al lugar que se necesita, pues fundamentalmente les falta
intelectualidad. Este sefialamiento es bastante disimil al de Razik
y Swanson (2010) cuando exponen que el conflicto se vincula con
la ausencia de liderazgo. Por lo tanto, compartimos la idea de que
podemos saber mucho de los lideres, pero muy poco acerca del
liderazgo; esto se convierte en uno de los fenémenos mas obser-
vados y menos entendidos a nivel mundial.

Aunque, en la era clasica y mediana, se adelanta una litera-
tura que examina las reglas de cémo se desarrolla el liderazgo,
existen grandes dificultades intelectuales en torno a dicho tema.
Este se presenta como un concepto que se ha disuelto dentro de
un significado que, a su vez, se ha minimizado y se expresa en
una forma discreta. Por ejemplo, de acuerdo con Burns (1978), se
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identificaron mas de 130 definiciones de la palabra y una super-
abundancia de teorias, a pesar de que no existian escuelas inte-
lectuales o practicas exclusivas de liderazgo. Este asunto, ademads,
limitaba el desarrollo de estdndares para avaluar los lideres del
pasado y hasta los potenciales. Debemos aclarar que la cuestién de
los estdndares y el conocimiento esta dirigida a que podamos dis-
tinguir entre los diferentes tipos de liderazgo, segtin el contexto
en que se desarrollan.

Considero muy importante la propuesta de Burns (1978) con
respecto a que se necesita una filosofia moderna, una acumula-
cién tedrica y empirica, conceptos guia y experiencias practicas
para conocer y entender el fendmeno en todas las dreas. Se inclu-
yen las artes, la academia, la ciencia, la politica, las profesiones y
la guerra, pues, de alguna manera, son aspectos que dan forma
a nuestras vidas. Para lograrlo, es necesario analizar la experien-
cia, reflexionarla para conseguir la agudeza intelectual que, como
ejemplo, nos ofrece el aporte de la psicologia humanistica, que
posibilita generalizar acerca del proceso a través de las culturas y
del tiempo. Es aqui donde se fortalece el estudio del liderazgo: no
por medio del individuo, sino de las practicas que se llevan a cabo
en el ambiente cultural en que se ejerce, entenderlas al analizar el
escenario, observar las fuerzas y los procesos que conforman el
trabajo cotidiano.

A partir de esta perspectiva, examinamos los enfoques con-
temporaneos prevalecientes, entre los que se encuentran el tran-
saccional, el transformativo y el distributivo. Ritchie, et al. (2007)
seflalan que, para instituir el contexto educativo, hay una preferen-
cia por utilizar las practicas del liderazgo transaccional en la desig-
nacion de loslideres que estaran a cargo del manejo del sistemay de
las estructuras. Por su parte, el transformativo es mas congruente
con el cambio cultural, que se enfoca en involucrar a las personas
en su relacién y en la transformacién de sentimientos, actitudes 'y
creencias. Este estilo apodera a la facultad, fomenta la colegialidad
y da forma a una visién compartida; refleja una labor horizontal
caracteristica de una comunidad de aprendizaje. Especialmente,
sirve de base para lograr el distributivo, que, en lugar de centrarse
en el individuo, involucra tareas y pricticas que son extensivas a
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todo el personal y otros recursos en una organizacién en la que se
promulga una cultura particular.

La labor del lider en el escenario educativo involucra un sen-
tido de coherencia para que pueda fluir el respeto y el compromiso
entre los miembros de la comunidad, de manera que no se limite
el quehacer cotidiano. También, percibimos que una comunidad
educativa que acoja un liderazgo transformativo facilitara la inte-
gracién del distributivo. A partir de estas manifestaciones, en el
préximo apartado examinamos el enfoque etnogrifico, metodo-
logia que nos ayudara a explorar las practicas que se llevan a cabo
en dicho contexto.

El estudio etnografico en el escenario educativo

¢Por qué el enfoque etnografico es adecuado para la investigacién
en el campo educativo? Aunque la etnografia inicia en el siglo XX
conla antropologia cultural comparativa —que toma un modelo de
investigacion de las ciencias naturales—, de acuerdo con Creswell
(2007), varios socidlogos adaptaron la metodologia del campo
antropoldgico al estudio de grupos culturales en Estados Unidos.
Anade que, en la actualidad, se expande este disefio e incluye las
escuelas, con variados propdsitos y orientaciones teéricas. Por
ejemplo, en el caso de Puerto Rico, Lucca y Berrios (2009) se refie-
ren a algunos estudios relacionados con la administracién y super-
visién educativa, y la escuela exitosa, a saber: Morales Alejandro
(2001), Morales Colén (1999) y Rodriguez Saldarfia (2002). Estas
investigaciones tienen una relacién directa con el liderazgo por las
funciones y responsabilidades que conlleva el trabajo y las metas
que se establecen en el escenario educativo. No obstante, para
comprender el éxito hay que profundizar acerca de las précticas
que se ejercen, tema que discutimos mds adelante con la integra-
ci6én de otros estudios realizados a nivel global.

Entre las definiciones que exponen Lucca y Berrios (2009)
sobre el concepto etnografico, resaltamos la de Spradley y McCurdy
(1972): “[...] una descripcién analitica o reconstruccién de acon-
tecimientos culturales intactos y las actividades de los grupos,
enmarcados en su contexto cultural” (p. 40). Creswell (2009) afiade
que la etnografia es una estrategia de inquirir en la que el investi-
gador estudia un grupo cultural intacto, en un escenario natural,
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en un periodo de tiempo prolongado, para recolectar informacién,
principalmente por medio de la observacién y de entrevistas.
Percibimos que, de ambas definiciones, se desprenden unos con-
ceptos interrelacionados, como: el aspecto de descripcion y anéli-
sis con el proceso de inquirir; la reconstruccién, relacionada con
el escenario natural; la cultura intacta, que implica el proceso de
observacién y entrevistas, y las actividades que tienen que ver con
la informacién a recopilar. Para abonar a estos conceptos, conside-
ramos pertinente incluir la descripcién de Geertz (1973), también
expuesta por Lucca y Berrios (2009), que indica que “la meta de la
etnografia es producir una descripcién sustanciosa del fenémeno
bajo estudio, en el cual el binomio comportamiento y significado
juegan el rol protagénico” (p. 40). De aqui podemos centrar nues-
tros estudios en los comportamientos y significados que vienen
a representar los dos conceptos medulares que concurren en una
forma continua con los expuestos anteriormente, basados en un
grupo cultural en un escenario educativo.

De acuerdo con Creswell (2007), ese grupo cultural de quien
trata la etnografia puede estar constituido por pocas personas
—por ejemplo, un grupo de maestros o trabajadores sociales— o
de un ntmero mayor de estos que integran una comunidad esco-
lar. Lo importante es que esta metodologia corresponde al para-
digma cualitativo; por lo tanto, como investigadores, nos permite
describir e interpretar los patrones de valores aprendidos y com-
partidos, las creencias y lenguajes que comparte ese grupo cultural
que estudiamos. En ese transcurso, la etnografia se visualiza como
producto, lo cual se relaciona con el informe final que se genera
de la investigacién; también se concibe como un proceso, lo que
implica el trabajo de campo, las estrategias que se utilizan para
inquirir, que pueden involucrar la observacién participante de la
vida cotidiana de las personas y entrevistas del grupo de partici-
pantes con el fin de comprender su naturaleza (Lucca & Berrios,
2009).

Entre los procedimientos que necesitamos para llevar a cabo
una etnografia se incluye varios elementos, segin discutidos por
Creswell (2007). Es preciso analizar el problema de estudio para
que podamos corroborar sila metodologia etnografica es el disefio
apropiado, si tenemos la necesidad de describir cémo un grupo
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cultural trabaja y vamos a explorar sus creencias, lenguaje, com-
portamientosy problemas, que pueden ser de poder, de resistencia,
de pobreza o de dominio. Nos corresponde identificar y localizar al
grupo que comparte una cultura y que deseamos estudiar, el cual
debe haber permanecido junto por un periodo de tiempo extenso.
Para analizar la cultura que comparte el grupo, tenemos que selec-
cionar el tema o problema cultural acerca del que interesamos
indagar para considerar cémo recopilar los datos, pues debe des-
cribirse desde un enfoque holistico. Es muy significativo identifi-
car el tipo de etnografia que requiere el estudio segtn el concepto
cultural que se va estudiar. Por ejemplo, si es una etnografia cri-
tica, tendriamos que abarcar asuntos como hegemonia o discri-
men. Es esencial realizar el trabajo de campo, es decir, coleccionar
informacién en el lugar donde trabaja o vive el grupo. Tenemos
que considerar la posibilidad de adelantar un conjunto de reglas o
patrones de trabajo de cémo serd el producto final del anélisis, ya
sea un retrato cultural, una produccién de teatro o un poema.
Ademds, es importante comprender las propiedades del
disefio etnogréfico, por lo que resumimos algunas caracteristicas
que se mencionan en la literatura. Por ejemplo, la fuente directa
de la informacién es el ambiente natural; esta no precisa de ins-
trumentos de medicién. Su naturaleza es descriptiva, profunda
e inductiva, por lo que llegamos a conclusiones por medio de la
descripcién y el andlisis de la informacién. También es holistica y
contextual, se examina como un todo integrado, y los fenémenos
bajo estudio se analizan en un contexto en particular. El proceso
etnografico conlleva buscar e identificar patrones culturales y la
interaccién social, es decir, cémo se dan las relaciones humanas.
Segin lo expuesto, y a diferencia de otros disefios de investi-
gacion, la etnografia nos permitira estudiar un grupo que ha com-
partido la misma cultura por un tiempo extenso, para describirlo
e interpretarlo, segin sus patrones culturales y en consideracién
con nuestro tema de estudio. Podemos utilizar observaciones,
entrevistas u otros recursos que pueden emerger en el periodo en
el que se realiza el trabajo de campo. Es decir, nuestro informe
escrito podra describir cémo el grupo que comparte una cultura
trabaja en un escenario educativo en el que deseamos indagar
acerca de las précticas de liderazgo. Por lo tanto, a continuacién
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analizamos algunos estudios que nos orientan acerca de la funcién
de la etnografia en dicho contexto.

Una mirada etnografica a las practicas de liderazgo
educativo

Lupano Perugini y Castro Solano (2008) exponen que el liderazgo
es un constructo complejo y multideterminado. Por tal razén,
se aborda por medio de diferentes corrientes tedricas, aunque
el método cualitativo se ha utilizado muy poco para estudiarlo.
A partir de esta perspectiva, realizan una aproximacién tedrico-
metodoldgica con respecto al fendmeno del liderazgo. Entre las
metodologias estudiadas, identifican la etnografia como un modo
de recoleccién de datos que emplea una variedad de técnicas, en
particular observaciones prolongadas en el tiempo y entrevistas,
que implica el seguimiento de ciertos grupos durante un deter-
minado periodo. Consideramos ampliar esta caracterizacién, de
acuerdo con lo expuesto por Lucca y Berrios (2009), ya que, segin
se explica, entendemos que los elementos de cultura, comporta-
mientos y significados son necesarios para su comprension. Para
estudiar el liderazgo, estos autores nos ofrecen como ejemplo la
técnica conocida como shadowing, igual que la investigacién rea-
lizada en universidades privadas y publicas de Puerto Rico por
Morales Alejandro (2001). Esta consiste en vivir diariamente con
los lideres para ver qué hacen y como interactian con los otros, de
modo que la observacion se efectie en su contexto natural, en el
que los comportamientos y los significados juegan un rol esencial.
Por ello, extendemos su explicacién.

Podemos apreciar que Lupano Perugini y Castro Solano (2008)
confirman lo expuesto por Iszatt, Kelly y Rouncefield (2006), quie-
nes consideraron importante investigar el liderazgo en accién para
que se pudieran llevar a cabo observaciones e interpretaciones
de un fenémeno social que resulta observable. Asimismo, men-
cionan que, a pesar de que, en la ultima década, se ha utilizado
la metodologia cualitativa para estudiar este fendmeno, el grueso
de las investigaciones resulta cuantitativo, por lo que decidieron
estudiarlo a partir de una etno-metodologia. Compartimos sus
afirmaciones, especialmente que tenemos que reflexionar para no
complicar la utilidad del liderazgo como un objeto para inquirir.
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De hecho, también estamos de acuerdo en que las destrezas que
se realizan en una organizacién no son exclusivas del lider, sino
que, en muchos casos, se les da un significado extraordinario, y en
que el enfoque tedrico puede confundir el objeto de inquirir, pues
hay investigadores que utilizan métodos que les permiten hacer
el liderazgo visible y calculable. Por lo tanto, insistimos en que el
trabajo rutinario asume un papel esencial para situar el concepto
de liderazgo en el escenario organizacional de cada dia.

De acuerdo con Iszatt, Kelly y Rouncefield (2006), la litera-
tura muestra que algunos tedricos estudian las actividades del
lider, manejan los significados y los simbolos que emergen en
su escenario, unen diferentes percepciones de los lideres como
construcciones sociales y como el investigador se mueve hacia un
entendimiento del positivismo al post-modernismo. No obstante,
el consenso radica en el estudio del liderazgo situado como un
fenémeno observable, el cual se produce a través de sus practicas
cotidianas. Por lo tanto, favorecemos conocerlo por medio de la
perspectiva etno-metodoldgica para poderlo entender al analizar
el escenario en donde se personifica. Esto nos permitird estudiar
la forma en que se ejecuta, su naturaleza, sin ajustarlo a una teo-
ria. En nuestra funcién como etndgrafos, segin lo expuesto por
Creswell (2007), nos corresponde examinar los patrones de com-
portamientos, creencias y lenguajes que se comparten en una cul-
tura. Es decir, enfocarnos en la totalidad del grupo que integra el
escenario particular.

Para examinar como se ejerce el liderazgo, Iszatt, Kelly y
Rouncefield (2006) realizaron su estudio en “UK Further Education
Colleges”, en el cual utilizan ejemplos de transcripciones, docu-
mentos y entrevistas acerca de las circunstancias, practicas y acti-
vidades de cada dia en el que se ejecuta el liderazgo situado en eln
mundo real. Asi, estos autores se percataron de que este involu-
cra reconocer un movimiento hacia una cultura de servicio que
refleje intervencion, eficiencia y profesionalismo como medida de
control en una organizacién. En ella, el director es responsable de
rendir cuentas, aunque esa responsabilidad también recae sobre
los maestros y los estudiantes. Para lograr resultados de los miem-
bros de la organizacién, la planificacién y los procedimientos se
entrelazan. Un aspecto importante que se refleja en este proceso

24 CUADERNO DE INVESTIGACION EN LA EDUCACION



EL LIDERAZGO EDUCATIVO: UNA MIRADA ETNOGRAFICA

es que el lider deja saber con claridad lo que se espera del per-
sonal, los estudiantes y los padres, y lo que ellos pueden deman-
dar. Ademas, la visién se articula con el comportamiento de los
miembros de la organizacidn, y el lider tiene que estar al dia con
los conocimientos tecnoldgicos que resultan imprescindibles en el
proceso de comunicacién.

Estos autores pudieron comprobar que, en lugar de explica-
cién, la etnografia conlleva inquirir en la practica por medio de
la practica misma; se sigue la accién del lider para encontrar las
lineas de orden de las actividades ordinarias y las que cumplen los
actores sociales, que son construidas por su sentido comun del
orden social. La diferencia con el principal fundamento sociolé-
gico, preocupado por explicar por qué las cosas pasan como suce-
den, es que la metodologia etnografica enfatiza la descripcién de
cémo las personas cumplen con las actividades. Es decir, no se
basa sobre una explicacién o teoria de por qué las cosas pasan en
la forma en que ocurren, sino en cdmo los miembros ordinarios de
una sociedad organizan los asuntos de tal forma que su curso de
accién constituye un fenémeno de orden social.

Precisamente, por su experiencia en el campo educativo,
Waterhouse (2007) se interesé en el liderazgo a partir de tres
perspectivas, a saber: 1) como una actividad, 2) como un com-
portamiento y 3) como algo que, a menudo, se realiza en relacién
con otros. Por tal motivo, analiza el liderazgo distributivo en las
escuelas para que podamos aprender de la cultura que existe en el
escenario escolar y la forma en la cual este puede ser visto y enten-
dido por el ser humano como una extensiéon que va mds alld de las
funciones particulares o individuales. En su interés por conocer
como este se construye, experimenta y desarrolla, la autora ela-
bora un disefio de investigacién basado en un retrato, como una
forma de etnografia que iguala la funcién del investigador como la
de un artista, que hace explicita la creacién de una representacién
que se fundamenta en un lugar y en una cultura. Como investiga-
dores, este modelo nos permite crear un perfil de los actores y sus
interacciones. Por lo tanto, es necesario examinarlo a partir de su
aplicacién, segiin exponemos.

Su estudio comienza a través de un portal de historias de
los individuos y lo extiende hacia un retrato del liderazgo en el

NUMERO 26 - DICIEMBRE 2011 25



ALMA LUZ BENITEZ RODRIGUEZ

escenario escolar, que, en su opinidn, es exquisito y en multiples
capas. Considera la significancia de la forma de narrativa y c6mo
un enfoque posmodernista y constructivista en la investigaciéon
cualitativa puede enfatizar su importancia para darle significado
a ambos: al investigador y al investigado. Ademas, expone que el
retrato, como un proceso y como un producto, puede proveer el
marco para construir sobre la narrativa de los individuos. En este
proceso, valora la importanciay el reto de la reflexién y lavoz en la
investigacion. A esos efectos, recopila informacién en tres escue-
las secundarias. Tres maestras asistentes de principal componen
el equipo de lideres-principales. Las descripciones de la maestra
encargada la identifican como una persona dindmica, enfocada
en el desarrollo del liderazgo para su personal y para la escuela.
Esta realiza todas sus funciones apoyada en el equipo de trabajo.
Discute sobre la sostenibilidad y las oportunidades de adiestra-
miento para los aspirantes a lideres; también asume responsabili-
dades, mantiene buenas relaciones con el personal, solicita fondos
para la escuela, se relaciona con la comunidad, busca oportunida-
des para conectarse internacionalmente y asiste a reuniones en y
fuera de la institucién. La totalidad de estos aspectos son caracte-
risticos de las funciones que ejerce un lider educativo. Es decir, que
existen unas caracteristicas para comenzar a elaborar un perfil de
la actora y sus interacciones, hasta culminar con el retrato.

En cuanto al detalle de la asistencia a reuniones, nos referimos
a otra de las investigaciones, de Iszatt, Kelly y Rouncefield (2006),
quienes en esta ocasion, estudian el cumplimiento practico del
liderazgo educativo. Una reunion representa el lugar en donde
la organizacién estd unida, en referencia a sus constituyentes.
Mediante el uso de la etno-metodologia, analizan ciertas facetas
observables del trabajo del lider en accidn, al examinar una reunién
en particular. Estos investigadores indagan acerca de cémo y en
qué forma el liderazgo es observable, su cumplimiento y el grado
en que la influencia social constituye una descripcién apropiada
de varias interacciones que se observan y se cumplen.

El trabajo de Boden (1994) forma parte del marco de referen-
cia de estos autores, el cual establece que las reuniones, de una
forma u otra, son una parte muy importante en una organizacion.
Esta explicacién es de total aceptacién, segiin nuestro criterio: la
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organizacién es dependiente de un proceso de comunicacién y
consenso para lograr el compromiso hacia las metas propuestas.
Requiere la participacién de todos los miembros del equipo de
trabajo para llegar a los acuerdos en forma grupal. Conforme al
estudio que nos presentan, los elementos de comunicacién e inte-
raccién entre el grupo son centrales. De igual forma, los patrones
de habla tienen consecuencias significativas para la produccién y
reproduccién de la organizacién, especialmente por la sutileza e
influencia en otros, como mostramos a continuacion.

El andlisis tiene sus bases en una reunién relacionada con una
propuesta dirigida ala bisqueda de fondos para la construccién de
un anexo a un edificio del colegio. Por medio de esta, se demuestra
como la ocasién involucra formas sutiles del trabajo de liderazgo y
como este envuelve, a su vez, las destrezas y practicas cotidianas,
como hablar, escuchar y negociar. Consideran que estas destrezas
de la vida cotidiana usualmente no se describen cuando se refie-
ren al liderazgo heroico o transformativo del que se habla en la
literatura. A esos efectos, analizan otros tépicos mas complejos,
como el poder y la influencia en el cumplimiento del liderazgo, el
sustento de la estructura organizacional y las rutinas.

Sin embargo, al examinar qué habia de especial en el liderazgo,
pues generalmente las personas se influencian entre si, conside-
ran que lo que es especial en él es, precisamente, la organizacién
situada en dicha relacién, particularmente, dentro de un escena-
rio institucional como en una reunién de directores principales,
los cuales poseen un puesto que es reconocido como el de un lider.
Al respecto, se refieren al argumento de Alvesson y Sveningsson
(2003a) de que lo que puede ser extraordinario sobre el trabajo de
liderazgo es cuando alguien percibe que lo que se hace es el trabajo
de un lider. El detalle que destacamos es que no es tan importante
la percepcién del lider ejecutando el liderazgo, sino la estructura
organizada y detallada de tal trabajo, que mas tarde puede ser
entendido por otros como un liderazgo bueno o malo.

Por medio de la descripcién y el andlisis de las caracteristicas
relacionadas con la organizacién de la reunién examinada, los
autores sugieren que el liderazgo como un fenémeno, calidad o
habilidad es tacitamente indistinguible de otra clase de trabajo
administrativo y gerencial. Efectivamente, como observaron
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Alversson y Sveningsson (2003b) cuando miramos hacia lo que
hace el lider como un concepto, este parece desaparecer. Por ello,
coincidimos en que el liderazgo no es como una categoria concep-
tual, sino algo semejante a un espectaculo. No obstante, el investi-
gador tiene que ir lejos para categorizar un ejemplo de liderazgo en
accién, algo que resulta problematico.

Entre los hallazgos principales de este estudio, encontramos
que una de las muchas destrezas involucradas en ser un director
de una institucién es la provisiéon de una forma de sutileza organi-
zacional, 1a habilidad y el derecho para interpretar reglas y proce-
dimientos en una manera que se ajuste a un propdsito particular.
Se observaron patrones donde el personal del colegio en todos
los niveles de la organizacién ha desarrollado perspicacia orga-
nizacional. Por ejemplo, para lograr calificaciones superiores en
el momento de la inspeccién anual, reunir las metas de ejecucién
internasy externas, realizar graficas y estadisticas para contar una
variedad de historias creibles a las personas de interés. Es decir,
que aplicar la perspicacia organizacional resulta factible para el
desarrollo del personal y el crecimiento de la institucién.

Ademds de las reuniones, el otro asunto que nos plan-
te6 Waterhouse (2007) fue el analisis del liderazgo distribuido
mediante la perspectiva de un equipo de maestras-lideres. Este
planteamiento coincide con el estudio de Ritchie, Tobin, Roth y
Carambo (2007), en el que exponen la importancia de crear prdc-
ticas de liderazgo distribuido que incorporen a maestros y estudian-
tes para construir y sostener mejores ambientes de aprendizaje.
Segin exponen, el liderazgo se le atribuye al ejercicio de influen-
ciar las précticas del otro, en el cual el lider se define como una
persona que tiene influencia sobre los individuos y los grupos
dentro de una organizacién, los ayuda en el establecimiento de
las metas y los guia hacia sus logros, permitiéndoles ser efectivos.
Entonces, reflexionan que una maestra puede ser lider si sus prac-
ticas comprometen a los colegas a mejorar las propias, y en forma
andloga, los estudiantes pueden ser considerados lideres si crean
oportunidades para que pares y maestros mejoren sus pricticas.

A partir de este punto de vista, el estudio fue disefiado para
explorar el liderazgo relacionado a las dinamicas de la vida de
cada dia dentro de una transformacién académica en la Escuela
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Superior Urbana de la Ciudad al noreste de Estados Unidos. Este
consiste en una etnografia critica acerca del proceso de ensefianza
y aprendizaje realizado segun la perspectiva de Lather (1986).
Como parte de este trabajo, se efectuaron observaciones con res-
pecto a la dindmica del liderazgo a través de los cursos de cien-
cia, ingenieria y matemadticas. Dichas observaciones se llevaron a
cabo durante las interacciones entre estudiantes, coordinadores
académicos y maestros, y fueron apoyadas por informes de entre-
vistas y de narrativas. El estudio también incluyé lesiones, dia-
logos cogenerativos y reuniones de facultad. Los estudiantes que
participaron en didlogos cogenerativos aprendieron a cémo actuar
exitosamente con otros (incluyendo a sus maestros y pares), cons-
truyeron acuerdos colectivos para futuras funciones en el salén de
clases y compartieron responsabilidades para promulgarlas.

Es muy importante que en este contexto emerja una situacién
de respeto y responsabilidad por lograr las metas. Es decir, avaltan
y se apropian de las estructuras para lograr una energia emocional
positiva a través del liderazgo del curriculo colectivo, y un clima
que crea y sostiene el cumplimiento educativo. Segin apreciamos,
semejante al estudio presentado por Waterhouse (2007), hay un
reflejo de un liderazgo que se entiende como una extensién que
va mas alla de las funciones particulares o individuales; es decir,
forma parte de los integrantes de la comunidad escolar, de su sen-
tido de pertinencia y compromiso.

Conclusiones

Luego de analizar los temas que hemos presentado, podemos con-
cluir que el liderazgo educativo implica un liderazgo dindmico por
parte del administrador que tiene la responsabilidad de establecer
una visién y misién coherente, ademds de motivar a los miem-
bros de la organizacién para que estas ultimas sean implantadas.
Su trabajo implica influenciar las acciones de otros, enfocarse en
el logro y diagnosticar los problemas educativos para encontrar
soluciones. Ademas, necesita ejercer las funciones que le demanda
el liderazgo administrativo y didédctico, como instituir planes
operacionales, manejar recursos fiscales, aplicar procedimientos
administrativos descentralizados, dirigir los programas educa-
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tivos, procurar el desarrollo profesional de los maestros, lo cual
debe estar enfocado en el logro de los estudiantes.

El escenario educativo requiere adoptar un tipo de liderazgo
que puede ser transaccional, transformativo o distributivo. Llama
la atencién que el segundo se ubica en el escenario pertinente para
lidiar con el cambio cultural, mientras que el tercero fortalece el
apoyo con respecto a las responsabilidades del lider que se con-
vierten en compromiso de todos. Una vez que se visualiza una
propiedad colectiva del liderazgo, se vislumbra una direccién crea-
tiva para formar estructuras que le permiten al grupo cumplir con
las metas que han establecido en consenso.

Una vez que se analiza el panorama en el que se llevan a cabo
las practicas de liderazgo, apreciamos que el disefio etnografico
representa la metodologia adecuada para examinarlas. Para consi-
derar este disefio que se enmarca en el paradigma cualitativo, pri-
mero necesitamos decidir el tema de estudio que, en nuestro caso,
implica el liderazgo en el escenario educativo. Dicho paradigma
nos permite describir o reconstruir, de una manera analitica, los
acontecimientos y las actividades del grupo cultural que deseamos
estudiar, basado en sus comportamientos y significados. Podremos
inquirir en un escenario natural, en un tiempo prolongado para
recopilar informacién, principalmente mediante observaciones
y entrevistas. Es recomendable determinar el tipo de etnografia;
por ejemplo, una critica. También, cémo se presentara el producto
final, que puede ser un retrato cultural, una produccién de teatro
o un poema. Esto involucra, reflexionar acerca del grupo que se
desea estudiar.

De acuerdo con la literatura, por medio de la etno-metodolo-
gia, se han utilizado varias técnicas para estudiar las practicas de
liderazgo educativo. Entre ellas, la conocida como shadowing, que
consiste en vivir diariamente con los lideres para ver qué hacen
y cémo interactiian con otros. Ademas, el liderazgo en accion, que
permite llevar a cabo observaciones e interpretaciones de un fené-
meno social que resulta observable. Estas se relacionan con anali-
zar el liderazgo desde diferentes perspectivas; por ejemplo, como
una actividad, un comportamiento o como algo que, a menudo,
se realiza en relacién con otros. De aqui, que se resalte el lide-
razgo distributivo en las instituciones educativas pues fomenta la
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importancia de crear practicas de liderazgo distribuido que incor-
poren a docentes y estudiantes para construir y sostener mejores
ambientes de aprendizaje. Otro enfoque al que se refieren es al de
un retrato etnografico. En nuestro caso, implica realizar un retrato
del liderazgo en el escenario educativo, que como proceso y como
producto puede proveer el marco para construir sobre la narrativa
de los individuos.

Al concepto de reuniones se le refiere como el cumplimiento
practico para el liderazgo educativo; representa el lugar donde la
organizacién estd unida. Inclusive, hemos apreciado la manera
en que se resaltan las formas sutiles que conllevan el trabajo de
liderazgo y cémo involucra las destrezas cotidianas; por ejemplo,
hablar, escuchar y negociar. Algunos autores consideran que el lide-
razgo es tacitamente indistinguible de otra clase de trabajo admi-
nistrativo y gerencial, pues, como concepto, tiende a desaparecer;
lo hace especial la organizacién situada en su influencia. Por lo
tanto, el lider debe poseer destrezas de provisién, como la forma de
sutileza organizacional, la habilidad y el derecho para interpretar
reglas y procedimientos para ajustarlas a un propdsito particular.
Es decir, el liderazgo educativo esta representado por las acciones
que realizan las personas para lograr las metas establecidas. Estas
acciones se convierten en agentes de cambio al lidiar con los retos,
tanto del ambiente externo como del interno. Los miembros del
equipo de trabajo se estimulan entre si y se comprometan por un
bien comin —a nivel individual y colectivo— lo que fomenta el
desarrollo de lideres en un ambiente cultural. Coincidimos con
lo expuesto por Iszatt, Kelly y Rouncefield (2006), en cuanto a
que en tal ambiente podemos indagar c6mo los miembros de una
sociedad organizan los asuntos de cierta forma que su curso de
accién constituye un fenémeno de orden social.
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RESUMEN

En este articulo, las autoras presentan los resultados de una investigacién
enfocada en laliteracidad desde una perspectiva sociocultural y critica en un
salon del nivel elemental de una escuela publica de Puerto Rico. Se investigé
cémo trabajar la escritura a través de la inclusién de la cultura popular y las
literacidades cotidianas de los alumnos. Como modelo para el desarrollo de
la escritura, se utilizaron invitaciones curriculares dentro de un taller de
escritura. El articulo discute cémo la incorporacién de la cultura popular y
las literacidades cotidianas de los alumnos contribuyé con la inclusién de
todas las voces de los estudiantes y con su participacién en el proceso de
escritura. Las invitaciones curriculares como estrategia de escritura fueron
especialmente importantes para incluir a los estudiantes que se resistian a
la escritura y que estos se conceptualizaran como escritores.
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de escritura

ABSTRACT
This article present research findings focusing on the teaching of liter-
acy from a socio-cultural and critical perspectives in an elementary level
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classroom of a public school in Puerto Rico. The project delved into how to
teach writing through the inclusion of popular culture and students’ every-
day literacies. As a model for the development of writing, curricular invi-
tations were integrated to the process after the writing workshop had
begun. The article discusses how integrating popular culture and students’
everyday literacies contributed to the inclusion of all the students’ voices
and their active participation in the writing process. Curricular invita-
tions as a writing strategy were especially important to include students
who resisted writing and helped them perceive themselves as writers.

Keywords: critical literacy, curricular invitations, elementary level, everyday
literacies, popular culture, socio-cultural perspective, writing, writing
workshop

{Coémo trabajar la escritura en el salén de clases partiendo desde
una perspectiva sociocultural y critica? ;De qué manera profeso-
res universitarios y maestros del nivel elemental pueden colaborar
unos con otros en el desarrollo de la literacidad de los nifios? Estas
fueron algunas de las preguntas que iniciaron nuestro caminar
por rumbos inciertos. Desde hace varios afios, investigamos cola-
borativamente un pequefio grupo de docentes —unas del nivel
elemental y otras del nivel universitario— en torno a temas rela-
cionados a la literacidad, plantedndonos la misma desde una pers-
pectiva sociocultural. Este escrito recoge algunos de los asuntos
que surgieron como parte del Taller de Pequerios Escritores que
tenia una de las miembros del grupo con su clase de tercer grado.

Contexto

El Taller de Pequetios Escritores fue una iniciativa de Nayda Soto,
maestra de una escuela publica urbana del nivel elemental, ubi-
cada en la regién de Bayamon. El taller tuvo lugar durante el afio
académico 2009-2010. El grupo de Nayda era heterogéneo, con
capacidades diversas. Algunos alumnos podian trabajar con un
minimo de supervisién, mientras otros requerian de una atencién
mas directa. El afio anterior a esta investigacién, cuando cursaban
el segundo grado, el grupo habia estado expuesto con dos de las
investigadoras a experiencias relacionadas con la redaccién y crea-
cién de tirillas comicas.
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En ese proceso de trabajar e investigar con los niflos por dos
afos, pudimos documentar y aprender en la marcha sobre las posi-
bilidades y retos de utilizar un enfoque diferente en la escritura
partiendo de nuevas tendencias, tales como la literacidad como
préctica social y critica (Street, 1984; Barton, 2007; Janks, 2009;
Luke & Freebody, 1999). Merino Obregén y Quichiz Campos
(2010), fundamentdndose en el trabajo de Gee (1989), Street
(1984), Barton, Hamilton e Ivanic (2000), entre otros, definen
la literacidad como préctica social: “como un evento que se da de
diversas y complejas maneras, en donde las diferentes culturas o
sociedades conforman distintos modos de comprender y practicar
la lectura y la escritura” (p. 2). Desde esta perspectiva, en el salén
de clases se manejan y son validos todos los discursos y practicas
letradas que los estudiantes navegan y utilizan en su dia a dia. El
enfoque de la ensefianza de las artes del lenguaje, como se conoce
tradicionalmente, es solo una dentro de un repertorio de practi-
cas mas amplio. Esto incluye una perspectiva critica a través de la
que, como sugieren Luke y Freebody (1999), se atienden aquellas
relacionadas con el c6digo, los recursos del significado, los recur-
sos pragmaticos y los criticos. Para dichos autores, estas son cua-
tro familias de practicas ligadas a la literacidad que funcionan de
manera ecolégica (Barton, 2007). A diferencia del acercamiento
lingtiistico hacia la literacidad (Cassany, 2006), entre las cuatro
familias de practicas no existe una mds importante que la otra, ni
se suceden de manera cronolégica. Es decir, la familia de practicas
del c6digo no precede a las del significado o a las criticas. Por otro
lado, esta visién es consistente con la nocién de las multilitera-
cidades, en cuanto a que las familias, o los recursos, no refieren
unicamente a la modalidad impresa (lectura y escritura), sino que
se contemplan las otras modalidades, a través de las cuales signifi-
camos y comprendemos el mundo.

Uno de nuestros retos en el Taller de Pequefios Escritores,
creado por Nayda, era incorporar las diversas multimodalidades
sin privilegiar la modalidad impresa. Habia que ampliar la nocién
del taller tradicional de escritura para incluir otros sistemas de
signos con los cuales los estudiantes se sintieran cémodos. Del
mismo modo, habia que abrirle la puerta a la cultura popular de
los nifios para que entrara al salén de clases. Integrar e investigar
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estos aspectos fue un proceso de negociacién entre diferentes y
nuevas visiones sobre la ensefianza de la escritura y las expecta-
tivas del Departamento de Educacién, ademds de los intereses y
habilidades de los estudiantes hacia esta destreza. A continuacién
describimos el trabajo que llevamos a cabo.

Taller de Pequenos Escritores

El “Taller de los pequefios escritores” se inici6 a partir del inte-
rés que los estudiantes habian demostrado hacia la creacién de
tirillas cuando estaban en segundo grado. Siguiendo lo indicado
en el documento Estdndares de contenido y expectativas de grado del
Programa de Espariol (2007), en este se presentarian diversos géne-
ros literarios, que los nifios explorarian mediante la escritura y la
lectura.

De agosto a diciembre, Nayda trabajé con diferentes géneros:
cuento, poesia y fibula. Una vez se discutian las caracteristicas
del género literario, los estudiantes participaban en diversas acti-
vidades y finalizaban con la redaccién de un texto que respondia
al género estudiado. Por ejemplo, cuando se estudié el cuento, los
alumnos trabajaron en grupos pequefios, cada uno de los cuales
recibia un esquema que le servia de guia para seleccionar el tema,
los personajes, el problema y su solucién. La poesia y las fabulas
fueron presentadas después y trabajadas tanto en grupos peque-
fios, como de manera individual.

En el segundo semestre, se continué el Taller, pero en esta oca-
sién cada estudiante debia redactar un cuento individual. Nayda
repasé los géneros cursados e invité a todos los estudiantes a
escribir un cuento realista. Aunque les habia pedido que trabaja-
ran un género especifico, les brindaba flexibilidad para desarrollar
las ideas y la redaccién. Por ejemplo, algunos trabajaron sus cuen-
tos mediante la técnica de “image making”, mientras que otros
comenzaban con la redaccién de un borrador de sus cuentos para
luego ilustrarlos. Todos comenzaron a escribir, y en su mayoria se
mostraban muy motivados. Podian permanecer dos horas traba-
jando y se mantenian enfocados en el proceso de redaccién. Sin
embargo, habia varios estudiantes que no mostraban igual interés
hacia el taller. Al solicitarles su participacién decian que no tenian
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ideas para escribir, o simplemente se sentaban y escribian algo
para cumplir con la tarea.

En esta etapa, se incorporaron al Taller Maria del Rocio
Costa, profesora de la Universidad de Puerto Rico, en Bayamén,
y Carmen L. Medina, profesora de la Universidad de Indiana, en
Bloomington. De las observaciones y conversaciones entre las tres
investigadoras, el taller se fue modificando. Algunos de los cam-
bios estaban relacionados con el procedimiento de cémo se llevaba
a cabo. En este renglén se necesitaba crear y mantener un docu-
mento que recogiese el desarrollo de la redaccién de cada estu-
diante del saldn, asi como mantener algin tipo de comunicacién
con los nifios sobre sus escritos. A estos efectos, Nayda cre6 una
tabla que documentaba la escritura de cada alumno. Para la comu-
nicacién, implementé la estrategia de dejarles notas pegadizas en
sus cartapacios. Los estudiantes, a la vez que le contestaban, tam-
bién iniciaban conversaciones con ella mediante éstas.

Entre las conversaciones que sostuvieron las co-investigado-
ras durante el Proyecto, se discuti6 la situacién de los alumnos que
parecian no disfrutar, ni aprovechar, el taller. Este era un grupo
de varones que parecia divagar y no persistia en ningin escrito;
aprovechaban el tiempo de redaccién visitando a sus comparie-
ros escritores, observaban a otros escribir o, luego de dar muchas
vueltas por el salén, dibujaban. Estos dedicaban mucho tiempo a
la etapa de la preescritura y sélo creaban primeros borradores de
sus documentos. Nuestro dilema era como hacer que la escritura
fuera una tarea posible y alentadora para ellos: ;cémo podiamos
involucrarlos en la escritura?

Tomando del trabajo sobre invitaciones curriculares (Van Sluys,
2005; Harste, Short & Burke, 1995; ver Medina & Costa, 2010
para ejemplos en el contexto de Puerto Rico), decidimos crear
invitaciones de escritura para todos los nifios, considerando espe-
cialmente los intereses del grupo de varones que nos motivaton a
repensar el taller de escritura. En ellas, al igual que en una invita-
cién a un evento social, los estudiantes seleccionaban qué activi-
dad, o invitacién, trabajarian.

Por lo regular, las invitaciones conectan el uso de la literacidad
como practica social fuera del salén de clases, con experiencias
de aprendizaje en el aula. Estas se producen luego de conocer y
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observar los intereses de los estudiantes fuera del salén; precisa-
mente, son estos intereses los que generan los temas. En nuestro
proyecto, las invitaciones serian espacios en los que elementos de
la cultura popular de los alumnos entrarian al curriculo oficial. Un
elemento fundamental en la estructura de las invitaciones es que
los estudiantes compongan su trabajo de forma abierta y creativa.
La invitacién funciona como un detonador para producir ideas, y
pensamos que podria ayudarnos a repensar el taller de escritura
desde una perspectiva mds pertinente para los varones que resis-
tian el proceso. En el salén de tercer grado, aquellos estudiantes
que asi lo desearan, podrian continuar con sus escritos, aunque
también tenian la opcién de involucrarse en alguna de las invita-
ciones de escritura.

Con esta adicién al taller, todos tenian un tema para escribir.
Sin embargo, con las invitaciones no solo se les ofrecian nuevas
ideas a los nifios, sino que también podian auscultar, de manera
escrita, géneros mas cercanos a su cotidianidad. A través de las
invitaciones los nifios exploraron desde peliculas y juegos de video,
hasta juegos de tradicién popular.

Como resultado de este proceso, la produccién de textos escri-
tos en el salén de tercer grado fue diversa. Todos pasaron por el
proceso de revision y publicacién. Incluso, se incorporé la tecno-
logia y el uso de la computadora para aquellos con dificultad en el
area motora.

Metodologia

Esta investigacién formé parte de un proyecto mayor disefiado
como un estudio cualitativo interpretativo (Erickson, 1986). Desde
un posicionamiento de indagacién (Cochran-Smith & Lythle,
2009), el trabajo colaborativo inici6 con un grupo de estudio con
maestros del nivel elemental sobre las practicas de literacidad que
estos ejercian en sus ambientes educativos. De este grupo, con el
cual se trabajo por tres afios, se pasé a colaborar con dos de las
maestras de manera mds directa en sus salas de clases.

El proyecto de investigacién inicié en el afio académico 2008-
2009, cuando se trabajé con nifios de segundo y tercer grados,
mediante el vinculo de productos de la cultura popular a la ense-
nanza de la literacidad. El segundo grado se atendié con dibujos
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animados (“los murfiequitos”); con el tercer grado, las telenovelas.
Al concluir el afio académico, el grupo de segundo grado pasé de
manera integra a la maestra de tercer grado, co-investigadora del
proyecto.

Los resultados que se reportan en este articulo fueron reco-
gidos en el segundo afio del proyecto de investigacién, que trans-
currié durante el afio académico 2009-2010. Para documentar el
proceso se hicieron grabaciones de audio, fotografias y videos.
También se hicieron copias de los materiales producidos durante
la investigacién: trabajos de escritura de los nifios y los correos
electrénicos entre las investigadoras.

El primer nivel de anélisis consistié en la codificacién abierta
de temas, segin Strauss y Corbin (1990). Esto se hizo con el fin
de examinar las producciones de los nifios y las dindmicas entre
los textos, los lectoescritores y la interpretaciéon. Al examinar los
datos, se identificé una serie de temas. Se usaron métodos de codi-
ficacién axial para hacer conexiones y revisar la integridad de los
temas emergentes a través de los datos. Esta forma de clasifica-
cién sirvié para desarrollar validez interna y para confirmar las
conexiones y las salidas entre los temas mas relevantes.

Escritura, cultura popular y literacidad critica

[...] también hay un aspecto que deberia tocarse en un salon que
opera desde una perspectiva critica. Me pregunto c6mo uno puede
hacer que esos temas de cultura popular para integrarlos, pero
verlos también desde lo critico. No quiero decir que no entren al
salon. Todo lo contrario, creo que deben entrar. No quiero decir
que trabajar desde una perspectiva critica es que sélo entren para
ser criticados. Quiero decir, ;qué podemos hacer para que entren,
los nifios los disfruten y al mismo tiempo sean criticos, dentro
del taller que tu estds llevando a cabo? (Costa, mensaje de correo
electrénico, 4 de marzo de 2010).

Trabajar desde una perspectiva critica era un asunto impor-
tante para las co-investigadoras. Pero, ;desde cudl dngulo podia-
mos situarnos dentro de la estructura de un taller de escritura?
Nuestra experiencia previa no contemplaba la posibilidad de afia-
dir o fundamentarse en lo que se conoce como la literacidad critica
puesto que entendiamos que el objetivo del taller era la produccién
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escrita por parte de sus integrantes, la exploracién de la redaccién
y la creacién. Como solucién, pensamos en abrir las puertas del
salén a la cultura popular que consumian los alumnos, que gene-
ralmente ignoran los docentes a pesar de su fuerte presencia en
los articulos escolares (libretas, ldpices, cartucheras, loncheras y
bultos), la vestimenta de los nifios y nifias (camisas, gorros, carte-
ras), sus conversaciones y en los juguetes que traen a la escuela.

La cultura popular es problemadtica puesto que, en muchas
ocasiones, nos obliga a asumir posiciones dificiles. De acuerdo con
Xu, Perkins y Zunich (2005), los maestros asumimos uno de cua-
tro acercamientos respecto a esta: excluirla totalmente del salén
de clases, celebrarla de manera acritica, utilizarla para criticarla, o
promover su disfrute a la vez que fomentamos una actitud critica
hacia esta. Nuestra meta era lograr una apertura para que la cul-
tura popular estuviera presente, a la vez que podia ser examinada
de manera critica. Tal como refleja la nota de Rocio sobre el rol de
la cultura popular en el saldn, el balance entre asentir y criticar es
muy complejo. En los hallazgos que discutimos mds adelante se
refleja como se da o no este proceso en nuestro trabajo.

Sobre la ensefianza de la escritura

[...] mediante las conferencias que tuve, tengo nenes que “nada
de nada”: son 5 0 6. [...] pero ellos no se sienten exitosos y creo
que tratan de hacer algo por complacerme. No es como Nadja o
David, que escriben y escriben sin parar. Necesito poder hacer algo
con estos chicos que se me quedan en el vacio, que lo que hagan
sea importante para ellos... (Soto, mensaje de correo electronico,
marzo 2010).

En cuanto a los estudiantes que tienen mds dificultad con la
escritura, se me ocurre que se puede examinar qué otras formas
de comunicacion les interesa o se sienten cémodos trabajando.
Uno de los retos del taller de escritura es que asume que el solo
implementar el ciclo de escritura va a ser suficiente para crear
grandes escritores, o que si tu sigues los pasos adecuados todos
los nifios van a producir. Yo creo en la multimodalidad y que hay
diferentes formas de expresarse ademds de la escritura (que es la
que se promueve y glorifica como éxito en las escuelas). (Medina,
email, 7 de marzo 2010).
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¢Qué eslo que ocurre con la ensefianza de la escritura en nues-
tras escuelas? Un examen de los documentos del Departamento
de Educacién del area de espariol pone en evidencia que la mayor
parte de las expectativas en el nivel elemental estdn dedicadas al
dominio de la codificacién, la gramatica, la ortografia y la caligra-
fia (Departamento de Educaciéon, 2007). Al utilizar el modelo de
los cuatro recursos creado por Luke y Freebody (1999) para ana-
lizar el documento Estdndares de contenido y expectativas de grado
del Programa de Espariol (2007) encontramos que la mayoria de
las expectativas se relacionan al drea de los recursos del cédigo.
Consistente con una visién lingiiistica de la literacidad (Cassany,
2006), segin aumenta el nivel académico, las expectativas van
atendiendo la redaccién de lo que se interpreta como estructuras
mads complejas del lenguaje. En los primeros grados del nivel ele-
mental, la meta es la escritura de letras, palabras y textos cortos.
Progresivamente, se pasa de las oraciones y parrafos, a las cartas,
didlogos, cuentos, ensayos y noticias. Estas expectativas estin
vinculadas, ademas de una vision lingiistica y perceptual de la
literacidad, a la ensefianza de los géneros. Una nocién del apren-
dizaje y ensefianza de la escritura como un proceso multimodal de
construccién de significados esta casi ausente del documento en
cuestion y, por lo tanto, de la mira del curriculo del Departamento
de Educacién.

¢Cémo, entonces, deberiamos acercarnos a la escritura en el
nivel elemental? El taller de escritura (Graves, 1983; Atwell, 1998)
podria ser uno de los caminos para trabajar con la redaccién en los
salones de clases. Este asemeja el atelier de un artista, en donde
encontramos el andamiaje que provee el experto a sus discipu-
los, los cuales se encuentran en diferentes etapas del proceso de
creacién. Sin embargo, el taller también puede convertirse en una
camisa de fuerza, cuando no se esté dispuesto a ofrecer la libertad
que requiere. En una entrevista que Routman (1995) hace a Donald
Graves, uno de los propulsores iniciales del taller en la década de
1980, este ultimo expone que: “la escritura puede muy facilmente
ser convertida en un proceso mecanico: preescritura el lunes, pri-
mer borrador el martes, y asi” (p. 523, traduccién no oficial).!

Comprender que el taller de escritura es una de las formas,
pero no la forma, de trabajar la escritura en el salén de clases es
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importante, como también lo es lo que se hace una vez los estu-
diantes producen sus textos y son publicados. Ademas de cele-
brar las producciones de los nifios, hay otros puntos a considerar:
fomentar la multimodalidad (Departamento de Educacién, 2007),
dado que la mayoria de los textos a los cuales nos enfrentamos
a diario no son exclusivos de la modalidad impresa, y partir de
una perspectiva critica desde la cual los temas que surjan del taller
sean problematizados, constituyendo, de esta manera, puntos de
partida para la indagacién en el aula.

Hallazgos

Una vez identificamos que queriamos expandir la nocién del taller
de escritura tradicional, Nayda invit6 a los nifios a traer jugue-
tes de sus hogares. Los nifios estaban intrigados ante tal pedido.
Usualmente, los juguetes solo entran a “lo escolar” durante el
periodo del almuerzo, previo al inicio formal de clases o luego que
estas han concluido oficialmente. Nuestro acercamiento coincide
con el de Pahl y Rowsell (2010) de las literacidades en los objetos
(“artifactual literacies”). Partiendo de los juguetes, queriamos que
los nifios exploraran diversos géneros cotidianos. Regularmente,
en el taller de escritura se explora la narrativa personal, el cuento
y la poesia. Nosotras queriamos utilizar la estructura organizativa
del taller para que géneros cotidianos, como los manuales de jue-
gosy las historias que surgiesen del juego con las figuras de accién,
fueran explorados a través de la escritura por los alumnos. Al par-
tir de objetos de “todos los dias”, se establecia una ligadura con la
creacién de textos. Segun expresan Pahl y Rowsell (2010): “Los
artefactos abren mundos a los creadores de significado, mundos
que frecuentemente, si no siempre, estan silenciados en ambien-
tes institucionales formales como la escuela” (p.3).2 Mediante las
invitaciones, abriamos un espacio para que la cultura material
cotidiana, la cual es multimodal y esta vinculada a las identidades,
a historias y a la comunidad, entrase al dominio escolar.

Alinicio, presentamos a los nifios varias invitaciones: historias
que utilizan mufiecos o figuras de accién, manual sobre juegos de
Pokemon, manual sobre juegos de video y escribir un rap o cancién
de reggaetén (o reguetén). Asi tenian la oportunidad de trabajar
con una de ellas o continuar con lo que se estaba haciendo. Segin

NUMERO 26 - DICIEMBRE 2011 43



COSTA, MEDINA & SOTO

transcurrié la investigacion, encontramos que las invitaciones se
transformaron a través del taller. Es decir, de las invitaciones ini-
ciales, surgieron otras no contempladas originalmente.

Al final del semestre, estas fueron las invitaciones auscultadas
por los alumnos:

+ Historias con muiiecos o figuras de accién

+ Manual de juegos

« Manual de juegos de video

+ Mapa de juego de video (“Tetris”)

« Historia basada en una cancién sobre cantantes de reggaetén
+ Versiones de peliculas

Respecto al trabajo con la escritura que realizaron los nifios,
encontramos que estos podian categorizarse en tres grupos: los
niflos que se sentian cémodos con las expectativas del taller de
escritura, los que decidieron disfrutar del espacio alterno de pro-
duccién que se ofrecid a través de las invitaciones y los que redise-
fiaron las invitaciones de escritura.

Escritores comodos con las expectativas del taller de escritura

Al examinar las producciones escritas de los alumnos, resulta
que tenemos escritores prolificos, como Nadja y Nydia. Estas dos
niflas navegaban el taller comandando su barco. En sus escritos,
exploraron temas relacionados a los animales (EI problema de los
animales, La carrera #2), la migracién a la Reputblica Dominicana
(EL ferry) y la violencia en las relaciones interpersonales (Kovu,
el leén, ver Figura 1), entre otros. Nadja se afirmaba como escri-
tora dentro y fuera del ambiente educativo, y sus compaiieros la
reconocian como escritora e ilustradora. En muchas ocasiones, la
buscaban para que los ayudara, ofreciéndoles ideas para iniciar un
escrito o una ilustracién.

Por su parte, Nydia cred historias usando anécdotas que sus
compafieros compartian. Ejemplo de esto es su cuento Jenli, la
odiosa del mar. El mismo surgié de una anécdota personal que
coment6 un companero del curso sobre una nifia que iba a su
escuela biblica. En este grupo también clasificamos a Sonia, que
cuando estuvo en segundo grado no habia producido mucho de
manera escrita. Sin embargo, en el tercer grado, sus producciones,
que partian de las ilustraciones con diversos materiales, incluyendo
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Figura 1. Kovu, el leén

imégenes tomadas de revistas, aumentaron considerablemente. En
sus creaciones surgieron temas como el consumo y las relaciones
materno-filiales. Su escrito El nifio tiene hambre (ver Figura 2) es un
ejemplo de lo anterior. En este, un nifio que es alimentado por su
mama desea una comida diferente. Al ir con ella al supermercado
para adquirirla, se percatan de que sus deseos alimentarios estan
por encima del presupuesto de la madre. Por esto, el nifio decide
trabajar limpiando automdviles para recaudar el dinero necesario
para adquirir el alimento, lograndolo al final del cuento.

Figura 2. El nifio tiene hambre

Cambiando carriles: disfrutar los espacios alternos

Este grupo de nifios se caracteriz6 por aquellos escritores capaces
de sentirse cémodos con las expectativas del taller, pero que al
existir la posibilidad de explorar los géneros cotidianos, cambiaron
de parecer y disfrutaron de este espacio alterno que se les ofrecia.
Uno de los miembros de este grupo, Andrés, fue un caso particu-
larmente interesante, pues, a pesar de haber explorado la creaciéon
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de una historia con las figuras de accién y de haber trabajado con
el mapa de un juego de video, eligiéi como publicacién final del
taller un cuento escrito en inglés: Just a banana. Para este, que
lleg6 el primer semestre del afio académico con muy poco dominio
escrito del espafiol, las invitaciones le proveyeron un espacio para
continuar el desarrollo de su literacidad en ambos idiomas.

Otro de los miembros de este grupo fue David, escritor que,
aun cuando pudo haber pertenecido al anterior, pues se sentia
cémodo con las expectativas del taller, decidié explorar un género
cotidiano —el manual— con dos temas diferentes. Asi, creé los
siguientes: Manual de patinetas y Manual de Gogos Crazy Bones.

Abelardo se distingue en este grupo por la cantidad de tex-
tos que produjo: La familia cristiana, Los amigos espaciales, Los
cantantes y bailarines, El mejor terreno del sembrador y “Smackdown
vs. Raw”. Es interesante la variedad de temas que explora: desde
temas relacionados a la religién, hasta aquellos conectados a pro-
gramas de televisién, vinculados, a su vez, con juegos de video.

Por ultimo, en este grupo catalogamos el trabajo de una pareja
de nifias que decidieron hacer un manual de juegos de manos.
Estas nifias aprovecharon la oportunidad de explorar géneros
cotidianos y la utilizacién de la cdmara fotografica para hacer las
ilustraciones. Su Manual de juegos (ver Figura 3) recoge un juego
popular entre los estudiantes de la escuela.

\uege lepenas
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Figura 3. Manual de juegos
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Figura 4. Juego Tretis

Redisefadores de las invitaciones

Este dltimo grupo lo clasificamos como redisefiadores de las invi-
taciones, puesto que, al ofreceles la opcién de trabajar con figu-
ras de accién, los alumnos optaron por redefinir la invitacién para
incluir otros aspectos relacionados a la cultura popular. Tal como
explica Bakhtin (1993), tanto en la palabra oral, como la escrita, y
desde una perspectiva multimodal, los objetos traen al momento
presente sedimentos de otros significados e historias que influ-
yen y definen cdmo se interpretan y utilizan para crear nuevos
significados. Es decir, los estudiantes comenzaron a traer figuras
de accidn al taller, pero estos artefactos, a su vez, estaban conecta-
dos y relacionados a otros artefactos, historias y significados. Por
ejemplo, un juguete de soldado de guerra provoca una conexién
intertextual con la guerra de la pelicula “Avatar”, con un juego de
video (“Call of Duty”) o con la guerra de Iraq. No es que el juguete
de soldado necesariamente fuese el detonador, pero llevar un arte-
facto de la cultura popular produce y genera conexiones a otros
textos populares.

Por otra parte, uno de los retos que confrontaron los redise-
fiadores de las invitaciones fue tratar de acomodar un texto tridi-
mensional a uno bidimensional. Ejemplo de esto es el trabajo de
Gadiel con el juego “Call of Duty”. Este estudiante queria expli-
car las diferentes misiones de las cuales se compone este juego de
video, pero la estructura bidimensional de la modalidad impresa
se interponia entre él, como escritor, y nosotras, como lectoras
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de su texto. En un principio Gadiel trataba de escribir e ilustrar
las diferentes misiones en un mismo papel, tal y como si fuera la
pantalla de su televisor. Dado que sus lectores no entendiamos lo
que estaba haciendo, tuvo que modificar su trabajo, redisefiarlo.
Para esto, solucioné el problema usando péaginas diferentes para
cada misién. Por su parte, Abimael confronté la misma situacién
con uno de sus escritos: Juego Tetris (ver Figura 4). Para resolverlo,
opté por crear circulos en los cuales se vieran los diversos momen-
tos del juego.

Los dilemas alos que se enfrentaron Gadiel y Abimael demues-
tran los retos de equiparar la estructura no lineal del juego de video
a la escritura.

En otro de sus escritos, El salén loco, Abimael escribe una ver-
sién nueva de una cancién popular de reggaetén. En su interpreta-
cién, cambia el ambiente de la cancién y pone alos cantantes como
visitantes del sal6n de maestra Nayda. Abimael crea un texto que
demuestra la hibridez de su realidad. Tal y como la cultura popu-
lar entraba al mundo escolar, los cantantes de reggaetén entra-
ban también a la escuela. El salon loco demuestra la hibridez de
los mundos culturales de Abimael y los demds miembros del salén
de clases. Interesante, asimismo, es el titulo que este nifio elige
para su texto. ;Por qué este salén es loco? ; Porque recibe la cultura
popular representada por los cantantes de reggaeton, a diferencia
de los salones que se cifien al curriculo preescrito?

Por dltimo, otro de los alumnos pertenecientes a los redisefia-
dores delas invitaciones fue Kenneth. Este trabajé con una version
de la pelicula “Avatar”. Esta invitacién no estaba entre las ofreci-
das, pero tanto él, como Nadja, del primer grupo, afiadieron dicha
posibilidad para explorar la creacién. La experiencia con Kenneth
demostré cémo, a través del uso de las herramientas digitales, los
nifios adquieren un interés mayor por adentrarse en el proceso de
redaccion. Al inicio de las sesiones de trabajo, Kenneth era uno
de los que preocupaba mas a las co-investigadoras. Solia divagar
durante el tiempo dedicado al Taller: visitaba a sus comparieros
escritores y no persistia en ningin escrito, creando constantes
primeros borradores. Sin embargo, al ofrecerle la computadora
como herramienta para la redaccién, su interés y persistencia dio
un giro insospechado.
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AVATAR

Todo comenzé cuando los avatar no conocian a los soldados.
Los avatar hicieron unas flechas y un soldado trato de entrar
al albor. El muchacho llamado avatar mato al guerrero y los
otros guerreros se enfogonaron. Formaron una guerra por la
noche y se mataron unos a otros y los avatar ganaron la gue-
rra. Algunos avatar murieron y se le salieron espiritus y empe-
zaron a regarse por el bosque y a ayudar a los avatar y cuando
se regaron los avatar aprendieron de ellos y los espiritus se
murieron y los guerreros hicieron una guerra con los avatar y
destruyeron el drbol y los avatar se enfurecieron. Fin

A Kenneth le resultaba dificil elaborar una idea de manera
coherente y su temor a la escritura (particularmente, la caligrafia)
no lo hacia sentir como un escritor con el potencial de redactar
un texto. El uso de la computadora, ademads de hacerle sentir que
trabajaba con una herramienta innovadora, hizo que se olvidara
de la caligrafia. Asi, pudo escribir y redactar sin tener que pensar
“es que yo escribo muy feo,” frase que utiliz6 en varias ocasiones.
Su texto pasé por varios borradores, tras los cuales fue capaz de
recontar su versién de la pelicula, logrando mayor coherencia. A
diferencia del taller de escritura tradicional, en el que la compu-
tadora se utiliza para elaborar el borrador final, en este fue una
herramienta que facilité la redaccién y la disposicién de Kenneth
hacia la escritura.

Discusion
En esta experiencia, encontramos una forma para incluir las lite-
racidades cotidianas relacionadas a objetos y a la cultura popular
en el taller de escritura. La apertura en el taller permitié que todos
los alumnos incorporasen elementos de estos en sus escritos. Los
estudiantes que se sentian comodos con las expectativas del taller
utilizaron elementos de la cultura popular y los juegos para explo-
rar temas y géneros cotidianos. Por su parte, aquellos que divaga-
ban por el taller, encontraron una via para la expresién escrita que

los hacia sentir orgullosos de ser parte del “club de la literacidad”.
Este resultado es consistente con lo encontrado por Arthur (2010)
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con nifios preescolares. Al introducir la cultura popular en el sal6n
de clases, se establece un vinculo con las literacidades cotidianas
de los nifios, produciendo el que los lectores y escritores reacios se
involucrasen activamente en las tareas de literacidad.

Arthur (2010), asi como Xu, Perkins y Zunich (2005), plan-
tean que, en ocasiones, los docentes demuestran resistencia hacia
la incorporacién de la cultura popular en la tarea educativa porque
presenta retos dificiles de manejar, como el juego violento y las
visiones que perpetdan los roles de género. Con la incorporacién
de las invitaciones al Taller, una de nuestras inquietudes se rela-
cionaba con la admisién de las figuras de accién al &mbito educa-
tivo. Por una parte, nos preocupaba el tema del juego vinculado a
la violencia y la reafirmacién de los estereotipos de género en las
producciones de los nifios (Costa, Notas de campo, 7 de mayo de
2010); tampoco sabiamos si los alumnos entenderian que nuestra
meta era la escritura impulsada por el juego y no el juego en si
mismo. Como facilitadoras, nuestra tarea era determinar cudnto
tiempo de juego con las figuras se les permitiria a los nifios y si esto
era productivo para la redaccién. Para estimular la creatividad en
los estudiantes, los temas de escritura que surgieran del juego no
podian ser nuestra preocupacién primordial. Nuestra finalidad era
encontrar una manera para que todos participaran en el Taller.

En retrospectiva, cuando analizamos los escritos de los estu-
diantes, notamos que la apertura a temas de lo cotidiano y lo
popular sirvié para traer el conocimiento de los alumnos sobre
distintas realidades sociales, como la inmigracién, la guerra y la
economia. De haber contado con mads tiempo, hubiéramos pro-
blematizado los temas de las piezas. No obstante, hay que aclarar
que, en algunas ocasiones, durante nuestras intervenciones, tra-
tamos de cuestionar el tratamiento de los temas por parte de los
nifos. Por ejemplo, en una conversaciéon con Andrés sobre una de
sus piezas, One war, preocupadas por la idealizacién de la guerra
que podia estar implicita en el escrito, se le cuestioné sobre los
efectos de la misma. “Con una sonrisa en sus labios Andrés me
miré y me dijo: It s just a game, Rocio” (Costa, Notas de campo, 5
de mayo de 2010). Con esto, Andrés reclamaba el espacio ladico al
cual el juego pertenece y cuestionaba solapadamente nuestro inte-
rés de adjudicarle al juego un vinculo con el mundo de la realidad.

50 CUADERNO DE INVESTIGACION EN LA EDUCACION



ABRIR LA PUERTA: LA ESCRITURA ATRAVES DE UN LENTE DIFERENTE

Por otra parte, su contestacién denota que sabe que la guerra y
el juego de guerra son distintos: la guerra puede ser cuestionada,
pero el juego no. En ese sentido, el espacio de la imaginacién fue
defendido por este nifio de nueve afios.

Por ultimo, una de las motivaciones para iniciar con las invi-
taciones en el Taller era la resistencia de un grupo de estudian-
tes, especificamente varones, a involucrarse en la redaccién. Al
momento, teniamos en consideracién el trabajo de Newkirk (2002,
2009) y sus planteamientos sobre c6mo, en muchas ocasiones, el
curriculo escolar no responde a los intereses y las necesidades de
los estudiantes varones. Cada invitacién se hizo pensando en lo
que habiamos observado que era de interés para los varones resis-
tentes. Sin embargo, las invitaciones fueron disfrutadas no sola-
mente por ellos, sino también por otros nifios, asi como también
por las nifias del salén.

Al abrirle la puerta a la cultura popular, todos ganaron. La
escritura disfruté de una transformaciéon para todos los alumnos
del salén de Nayda.
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NOTAS

1 “..writing can too easily be turned into a mechanical process: prewrite on
Monday, first draft on Tuesday, and so on” (Routman, 1995, p. 523).

2 “Artifacts open up worlds for meaning makers, worlds that are frequently, if not
always, silent in formal, institutional settings like schooling”.
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RESUMEN

El Enfoque Ontosemiético (EOS) es un marco tedrico amplio que organiza,
unifica y clarifica nociones de otras teorias, enfoques y modelos con el fin de
describir e investigar, de forma holistica, los procesos de aprender y ense-
fiar matematicas. Se ha gestado desde los afios 1980 bajo el liderato del Dr.
Juan D. Godino, en la Universidad de Granada, y al presente ha sido aplicado
para investigar los procesos didécticos en diversos temas de matematicas.
En este escrito, se proponen algunos cambios y clarificaciones en aspectos
especificos de cada uno de los cinco componentes en los que esta dividido
el EOS: los sistemas de practicas, los objetos y procesos, las configuraciones
didActicas, los sistemas normativos y la idoneidad didactica. Todos estos
se interrelacionan y se fundamentan en postulados socioconstructivistas,
semiéticos e interaccionistas.

Palabras clave: configuraciéon didactica, educacion matematica, funcién
semidtica, marco tedrico, ontologia

ABSTRACT

The onto-semiotic approach (OSA) isa comprehensive theoretical framework
that organizes, unifies and clarifies notions of other theories, approaches
and models to describe and investigate, in a holistic way, the processes of
learning and teaching mathematics. It has been simmering since the early
1980s under the leadership of Dr. Juan D. Godino at the University of
Granada, and at present it has been applied to examine the didactic pro-
cesses of various mathematical topics. This essay proposes some changes
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and clarifications to specific issues in each of the five components in which
the EOS is divided: practice systems, objects and processes, didactic config-
urations, norm systems, and educational adequacy. These components are
interrelated and based on socio-constructivist, semiotic and interactionist
postulates.

Keywords: mathematics education, ontology, semiotic function, teaching
configuration, theoretical framework

esde comienzos de la década de 1990, el Dr. Juan D.

Godino y su grupo de estudio e investigaciéon con sede en
la Universidad de Granada® inici6 el desarrollo de un marco tedrico
que integrara multiples modelos existentes usados para investi-
gar los procesos de ensefianza y aprendizaje de las matematicas.
Aunque ha sido una tarea extensa y profunda, a la cual muchos
investigadores han hecho aportaciones valiosas, debe aclararse ab
initio que su propdsito no es unificar todas las teorias existentes
sobre educacién matemadtica. Especificamente, este trabajo se ha
realizado “a partir de presupuestos antropoldgicos y semidticos
sobre las matematicas, y adoptando principios didacticos de tipo
socio constructivista e interaccionista” (Godino, Batanero & Font,
2008, p.1). Asi pues, se aclara la postura filoséfica y epistemolé-
gica en la que se fundamenta lo que ya se conoce ampliamente
como el Enfoque Ontosemiético (EOS).

Una de las aportaciones mds importantes del EOS ha sido el
poder organizar, unificar y clarificar nociones y términos usados
en multiples teorias y modelos, definiendo una ontologia de obje-
tos que permita entender, comunicar e investigar los significados
y las representaciones del conocimiento matematico. El EOS se
convierte, asi, en un instrumento para definir problemas y meto-
dologias de investigacién en Educacién Matematica. Muchas de
estos trabajos se han realizado, principalmente, en varias partes
de Espafia y Latinoamérica, e incluyen resultados relacionados al
aprendizaje de temas matemadticos especificos (Contreras, Font,
Luque & Ordéiiez, 2005; Godino, Batanero & Roa, 2005; Godino,
Font & Wilhelmi, 2006; Godino, Wilhelmi & Bencomo, 2005) y
a la formacién de docentes (Font & Godino, 2006; Godino, Ruiz,
Roa, Cid, Batanero & Font, 2004).
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El EOS es considerado como una metateoria amplia y arti-
culada que sirve de referente para multiples investigaciones en
didactica de las matemadticas. En sintesis, este enfoque esta for-
mado por cinco componentes particulares e interrelacionados,
que describen partes complementarias de los procesos de ense-
far y aprender matemadticas. Estos componentes se consideran,
a menudo, como “niveles” en el andlisis progresivo de los proce-
sos de estudio matematico y han sido descritos ampliamente en
numerosos escritos (Godino & Batanero, 1994; Godino, 2002;
Godino, Contreras & Font, 2006; Godino, Batanero & Font, 2007;
D’Amore & Godino, 2007; Font, Godino & D’Amore, 2007; Font &
Contreras, 2008; Godino, Font, Wilhelmi & Castro, 2009).

En esencia, el EOS resulta ser una herramienta tedrica muy
valiosa por dos razones principales: nos permite guiar investiga-
ciones y formular modelos sobre estos temas y, ademas, nos pet-
mite enmarcar nuestras acciones en esos modelos para mejorar
aquellas situaciones problematicas que se pueden identificar en
el aprendizaje y ensefianza de las matematicas. Los cinco compo-
nentes se pueden identificar de la siguiente manera (1) anélisis
de los tipos de problemas y sistemas de practicas operativas y dis-
cursivas, (2) definicién de configuraciones de objetos y procesos
matematicos usados en las practicas matemadticas, (3) andlisis de
las trayectorias e interacciones didacticas a partir de los objetos y
procesos, (4) identificacién de normas y metanormas que influyen
en los roles e interacciones didacticas, (5) valoracién de la idonei-
dad didactica como criterio de adecuacién y pertinencia de todos
los componentes anteriores.

La vinculacién progresiva que se desprende de los titulos con
que se han descrito los cinco componentes podria dar la impre-
si6n de linealidad en la aplicacién del EOS, que estd muy lejos de
ser cierta. Se trata, pues, de un intrincado conjunto de relaciones
“intra” e “inter” componentes que, sin embargo, se comunican
linealmente solo para facilitar su estudio y descripcién. El obje-
tivo de este articulo no es describir en detalle el constructo o las
aplicaciones ya desarrolladas con el EOS, pues el propio Godino y
muchos de sus colaboradores han realizado esta tarea con mucha
diligencia (algunos de estos resultados se incluyen en las referen-
cias de este trabajo). La intencién es sugerir la clarificacién de
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algunas nociones especificas, asi como algunas lineas de investi-
gacién vinculadas con algunos elementos del EOS que, en princi-
pio, pudieran enriquecer el propio modelo. Entendemos que, de
esta manera, se aporta a mantener los marcos tedricos (el EOS en
particular) como “entes vivos” al servicio de la investigacién de
procesos tan dindmicos y complejos como los de ensefiar y apren-
der matematicas.

Cada una de las siguientes secciones se refiere, de manera muy
sucinta, a uno de los cinco componentes del EOS. Luego de una
mencién breve de sus atributos principales, se describen las pro-
puestas para el replanteamiento de algunos de esos atributos. Las
propuestas o ideas aqui presentadas no pretenden desarticular
el cuidadoso trabajo de integracién y sintesis que se evidencia en
el EOS. Por el contrario, confiamos en que las aportaciones aqui
contenidas contribuyan al proceso evolutivo necesario para que
el EOS continte siendo el valioso instrumento que hasta ahora ha
demostrado ser.

Sistemas de practicas operativas y discursivas

Este componente del EOS incluye toda la praxis relacionada con
el proceso de resolver, validar y generalizar problemas matema-
ticos, asi como comunicar (con las representaciones semiéticas
adecuadas) todos estos procesos y la solucién, o soluciones, a cada
problema planteado. Se distinguen, como grupos complementa-
rios en este componente, los sistemas de prdcticas personales y
los de prdcticas institucionales®. Los primeros incluyen los signi-
ficados que desarrolla el aprendiz como resultado de su interac-
cién con el nucleo social, los lenguajes y el disefio didactico al que
estd expuesto mientras aprende. De otra parte, las préicticas ins-
titucionales son aquellas que se consideran compartidas por una
institucién, o colectivo de personas, que tienen caracteristicas
particulares.

En esta nocién del significado institucional subyacen premisas
de tipo socioepistémico que son comunes en el EOS. Para cada uno
de estos dos sistemas de practicas, se definen tipologias con el fin
de aclarar sus relaciones en el proceso de ensefiar y aprender mate-
maticas. Los autores utilizan, habilmente, los diagramas de Venn
para destacar las relaciones entre los diferentes tipos de practicas
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(Figura 1). En la tipologia de los sistemas de practicas personales,
por ejemplo, se definen las practicas logradas como aquellas mani-
festadas de forma progresiva por el alumno. Se infiere del modelo
que algunas de estas pueden no ser parte de las practicas declara-
das a propésito de las pruebas de evaluacién propuestas. De esta
manera, se reconoce que algunos estudiantes son capaces de lograr
exitosamente practicas que, tal vez, no fueron formalmente decla-
radas en un principio. Asi, vemos un ejemplo de cémo la ontologia
desarrollada en el EOS es suficientemente flexible para reconocer
la complejidad de aquello que trata de describir. Algo parecido
ocurre en la descripcién de la tipologia para los significados insti-
tucionales cuando se admite que algunas practicas implementadas
por el docente pueden no haber sido, en un inicio, parte del grupo
de practicas pretendidas (o previamente planificadas).

Sistema de Practicas
OPERATIVAS Y DISCURSIVAS

| PERSONALES | : ) | INSTITUCIONALES "
= ~ ACOPLAMIENT® ~—— =

Trasfondo material, biolégicoy social de las practicas

Figura 1. Resumen de Sistemas de Précticas

Ademads, este componente del EOS destaca cémo se interrela-
cionan, a lo largo del tiempo, los significados personales e institu-
cionales en funcién de las relaciones dialécticas entre la ensefianza
y el aprendizaje. Se argumenta que “la ensefianza implica la parti-
cipacién del estudiante en la comunidad de practicas que soporta
los significados institucionales, y el aprendizaje, en dltima instan-
cia, supone la apropiaciéon por el estudiante de dichos significados”
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(Godino, Bencomo, Font & Wilhelmi, 2006). Entendemos que no
es suficiente solamente declarar que los alumnos se apropiardn de
los significados colectivos y que estos aportaran a las definiciones
colectivas. Sin menoscabar la validez de esta relacién dialéctica,
nos preguntamos: ;cé6mo se consolida, especificamente, la comu-
nidad de précticas que representa los significados institucionales?
¢Qué influencia tienen, en los significados institucionales, las rela-
ciones de poder que son inherentes a toda institucién educativa?
¢Acaso debemos reconocer que, atin en instituciones socialmente
homogéneas, las practicas institucionales no se manifiestan clara-
mente, pues a menudo estan implicitas?

Sobre este particular, se recomienda clarificarla dimensién ins-
titucional del sistema de practicas en el marco de la Teoria General
de Sistemas, segtn se ha aplicado recientemente en muchos aspec-
tos de la educacién matemadtica. Esta teoria trasciende la visiéon
de que es posible conocer un sistema descomponiéndolo en sus
partes® y agregando, al final, el anilisis de cada una. Se parte de
la premisa de que este es “algo mas” que la suma de sus partes y
que las relaciones, a menudo no lineales y discontinuas, entre las
partes afectan el sistema en su totalidad.

La nocién de relaciones sistémicas es un aspecto central de
la teoria de sistemas y también de la construccién de procesos
reflexivos en un “todo integrado” que cambia constantemente de
acuerdo areglas, amenudo no lineales (Geoghegan, nd). En el libro
Escuelas que aprenden (2000), Senge y sus colaboradores describen
los constructos y las estrategias que se han utilizado con éxito para
reconocer y desarrollar colectivos escolares como organizaciones
que aprenden. Usando como referencia su marco conceptual de
las cinco disciplinas®, estos traen a los escenarios educativos las
teorias sobre sistemas formales y el aprendizaje “institucional”,
que con mucho éxito se han usado en disciplinas cientificas y en
el mundo empresarial. Es evidente que las practicas denominadas
institucionales no necesariamente se dan por consenso entre las
personas o por decreto de un grupo, sino como resultado de inte-
rrelaciones altamente complejas, con ciclos de retroalimentacién
positiva y, a veces, como resultados no planificados de interac-
ciones entre las partes del sistema. Por lo tanto, al replantear la
dimensién institucional del EOS en el marco de la Teoria General
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de Sistemas, podremos utilizar sus métodos de representacidn,
asi como caracteristicas importantes ya estudiadas en esta teoria,
como la auto-organizacion y la capacidad de emerger que tienen
algunos sistemas.

Configuraciéon de objetos y procesos

En el EOS, los “objetos mateméticos no son solo los conceptos, sino
cualquier entidad o cosa a la cual nos referimos, o de la cual habla-
mos, sea real, imaginaria o de cualquier otro tipo” (Godino & Font,
2002, p.2). Los objetos matematicos son para ser “comprendidos”,
y, en el EOS, esto se describe por medio de la funcion semidtica, la
cual se define como aquella en la que el objeto (como significante)
tiene significados en funcién de un sistema de practicas (persona-
les o institucionales) ante cierta clase de situaciones-problemas.
Con este enfoque ontolégico se trasciende la visién superficial de
objetos matematicos que se reducen a sus definiciones y relacio-
nes légicas con otros objetos. Es decir, “los objetos no son sélo los
conceptos, sino cualquier entidad a la que nos referimos (real o
imaginaria) que intervienen, y los que emergen, de algin modo en
la actividad matemaitica” (Godino et al., 2009, p.11).

El EOS define seis objetos primarios, cuyas interrelaciones
se ilustran en la Figura 2. Con puntos de partida en la Teoria
Antropoldgica y las diferentes versiones del tridngulo epistemo-
logico, los creadores del EOS formulan la siguiente ontologia de
objetos: (1) el lenguaje (términos, expresiones, grificos, etc.),
(2) los conceptos (mediante definiciones o descripciones), (3) las
proposiciones (enunciados sobre conceptos), (4) los procedimien-
tos (algoritmos, operaciones, técnicas, etc.), (5) las situaciones
(problemas, tareas, ejercicios, etc.) y (6) los argumentos (validan
las proposiciones y procedimientos). La unién de (2), (3) y (4)
describe, en cierto sentido, lo que se denominan las “ideas” del
triangulo epistemoldgico, que, a su vez, se relacionan con los sim-
bolos (1) del lenguaje (significantes). Finalmente, la combinacién
de (5) y (6) se puede entender como los contextos u objetos de
referencia®.

Debemos sefalar que este segundo componente del EOS es el
mas abarcador de todos, y que cada tipo de objeto es descrito con
detalle por medio de una serie de atributos o “dimensiones duales”
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Configuracion de
OBJETOSY PROCESOS

expresay soporta

Lenguaje
regulan el uso

La CONFIGURACION de los Objetos Primarios

Figura 2. Los seis Objetos Primarios

que se aplican de manera dialéctica y nos permiten profundizar
en las nociones cognitivas atribuidas a cada objeto. Los seis obje-
tos primarios, y todos los que se derivan de ellos, también son
descritos en funcién de los procesos importantes en la actividad
matemadtica. Estos son esencialmente procesos cognitivos que nos
llevan a profundizar en la naturaleza de los objetos de una manera
dindmica y pragmatica, pues establecen vinculos entre ellos y sus
atributos complementarios. Se completa, asi, una ontologia de
objetos amplia, articulada e integradora con la cual se puede des-
cribir una parte importante del conocimiento matematico.

En su evolucién, el Enfoque Ontosemiédtico ha tenido multi-
ples y necesarias revisiones. En este componente, por ejemplo, los
trabajos publicados inicialmente definian dos de los seis objetos
primarios de manera diferente (Godino, 2002). En primera ins-
tancia, antes se llamaba “acciones” al objeto que ahora se llama
“procedimientos”. Entendemos que, de esta manera, se aclara el
significado de los aspectos operativos (algoritmos, técnicas, etc.).
Ademas, antes se denominaba “propiedades” al objeto que ahora
se llama “proposiciones”, que adecuadamente recoge el sentido de
los “atributos de los objetos matemaéticos” con la palabra de uso
mds comun en la préctica.
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En medio de este proceso evolutivo natural de las teorias, el
término “procedimientos” es necesario, pero la nocién mds gene-
ral de “acciones” puede permanecer como uno de los objetos pri-
marios por su importancia, siempre y cuando lo entendamos no
solo en el contexto limitado de los “procedimientos mateméti-
cos”, sino como las acciones-reacciones del sujeto ante las tareas
matemadticas, al momento de realizar esos procedimientos. En
correspondencia con los fundamentos socioconstructivistas y
antropoldgicos del EOS, la nocién mas amplia de “acciones”, de
parte del que aprende, no debe limitarse a operaciones matema-
ticas solamente. Un objeto relevante en esta ontologia debe ser el
cimulo de acciones y reacciones que abarcan nociones sociocultu-
rales y semiéticas consustanciales con la practica operativa de las
matemadticas. Se vislumbra aqui una linea de investigacién, o, al
menos, de reflexién tedrica, que tenga como propdsito enriquecer
la ontologia primaria de objetos matematicos.

Configuraciones y trayectorias didacticas

Este componente describe con detalle los roles entre los sujetos
(docentes y estudiantes) y de estos con los objetos matematicos
como un sistema integrado y complejo vinculado a una o mas
situaciones-problemas. Es un trabajo que tiene como punto de par-
tida la Teoria de Configuraciones Didacticas (Godino, Contreras
& Font, 2006) y es de mucha utilidad para describir y analizar la
relacién entre los procesos de enseflar y aprender matematicas.
En una Configuracion Diddctica se definen varios subprocesos que,
integrados, modelan las relaciones sujetos-objetos: (1) episté-
mico, (2) cognitivo-afectivo, (3) instruccional. En este ultimo se
articulan las relaciones estudiantes-docente-medios. Debe estar
claro que las configuraciones no son conjuntos de relaciones linea-
les simples, sino una compleja red de interrelaciones que abarcan
todos los subprocesos mencionados. Cada configuracién consti-
tuye, en sentido metaférico, un “retrato” particular de lo que es
un continuo de relaciones que progresa en el tiempo conformando
lo que cominmente se conoce como una trayectoria diddctica (ver
Figura 3).

Este componente se enfoca principalmente en la descripcién
delos patrones de interaccién y su relacién con los aprendizajes de
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El proceso de instruccion consiste de una
configuraciones didacticas.

Configuracid|

epistémica

Configuraciof

cognitivafafect

INICIAL

Figura 3. Trayectorias y configuraciones didacticas

los estudiantes (trayectorias cognitivas). Estos resultados pueden
ser de mucha utilidad para los docentes en su proceso de planifi-
caciéon de la ensefianza en el aula, ademds de sus ventajas como
referente tedrico para investigaciones sobre la efectividad de los
procesos didacticos enlas clases de matematicas. Entendemos que,
en este componente, se puede clarificar ain més la nocién de “tra-
yectoria didéctica” para trascender la nocién comun de “secuencia
de configuraciones” que tiene connotaciones predominantemente
lineales. Sugerimos revisar la ontologia para acercarse mas a un
“reticulo did4ctico”, de manera que se puedan explicar con mayor
claridad las relaciones no-lineales entre las diferentes configura-
ciones (epistémica, cognitiva-afectiva, instruccional) segin pro-
gresan en el tiempo, como en una red.

Dimension normativa

Se consideran, en este componente, todas las normas sociales y
sociomatematicas que condicionan y hacen posible el proceso de
estudio. Estas normas, implicitas o explicitas, existen para dar
sostén y sentido a las configuraciones y trayectorias didacticas
planificadas. Las normas son importantes referentes para todos
los demds componentes del sistema didictico, pues permiten
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establecer pautas de accién a lo largo de cada trayectoria. E1 EOS
propone cuatro tipologias para clasificar todas las normas. Estas
son: (1) segin sufaceta, (2) segiin su origen, (3) segin sumomento,
(4) segun grado de coercién. La tipologia que clasifica las normas
en seis diferentes facetas es la mas amplia y de mayor pertinencia
didAactica, de entre todas las tipologias. La figura 4 presenta las
cuatro tipologias.

Dimension

NORMATIVA

epistémica cognitiva la administracion la sociedad

mediacional interaccional la escuela el aula

afectiva ecoldgica la disciplina

“verdades necesarias”

diseno cumicular | planificacion

“convenciones obligatorias™

implantacion evaluacion P
p habitos culturales

Se proponen 4 tipologias para clasificarlas normas

Figura 4. Dimensién normativa

En principio, podemos tomar cualquier grupo de normas y
clasificarlas de alguna (o de todas) estas cuatro maneras diferen-
tes. O sea, cada tipologia forma un conjunto de conjuntos que son
mutuamente excluyentes (dentro de esa tipologia) y, en principio,
cualquier grupo de normas puede clasificarse en cualquiera de los
conjuntos que componen cada tipologia.

Sobre este asunto, es pertinente hacer algunos juicios valo-
rativos. ¢Es posible que algin conjunto de normas definidas de
acuerdo a una de las cuatro tipologias pueda no ser parte o “inter-
secar” a otro segin definidas en otra tipologia? O, mds importante
aun, ;deben identificarse razones validas por las cuales las normas
de cierta clase en una tipologia no deban pertenecer a otra clase en
otra tipologia? Por ejemplo, ;es apropiado que las normas afecti-
vas (segun la tipologia de “faceta”) puedan ser consideradas como
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normas de administracién (segun la tipologia de “origen”)? ;Sera
posible (o beneficioso) que las normas, leyes u 6rdenes con un alto
grado de coerciéon puedan ser consideradas también como notr-
mas epistémicas (de acuerdo a su “faceta”)? Una posible respuesta
a estas interrogantes es: claro que si. Cualquier combinacién de
diferentes clasificaciones es posible en las tipologias definidas. Sin
embargo, el asunto medular es si algunas de esta combinaciones
no resultan en obstaculos especificos para el desarrollo de las tra-
yectorias didécticas planificadas, y si pueden minimizar las posi-
bilidades reales de que los alumnos se apropien efectivamente del
conocimiento pretendido.

No se quiere reclamar que el EOS deba abordar estos aspectos
valorativos, sino que quienes lo utilicen investiguen las implicacio-
nes reales que tienen las clasificaciones de normas al momento de
ejercer su funcién reguladora del aprendizaje. Una linea de inves-
tigacion abierta parece ser la de identificar criterios epistémicos
que nos permitan reconocer las implicaciones didacticas de aplicar
ciertas normas en el contexto de alguna de las tipologias del EOS.

Criterios de idoneidad didactica

En este dltimo componente del EOS, el propésito principal es el de
guiar las acciones especificas que los investigadores pueden pro-
poner como resultado de la comprensién y el grado de idoneidad
que se deriva de lo descrito en los componentes anteriores. O sea,
es aqui que se evaliian los resultados de los demds componentes
y se aportan herramientas para analizar y justificar la eleccién de
los objetos, procesos, secuencias y normas. En este componente,
se definen seis criterios de idoneidad, que corresponden a los seis
tipos de sistemas de normas de acuerdo a su enfoque y que preten-
den valorar los procesos de ensefianza y aprendizaje que se hayan
realizado. La meta es simple y especifica: guiar el mejoramiento de
estos procesos. Los seis criterios deben aplicarse de manera inte-
grada reconociendo sus multiples interacciones y su naturaleza
sistémica, y la idoneidad se debe entender de acuerdo al contexto
y al momento particular en que se estudia (Godino et al., 2009).
Estos criterios se deben aplicar segin el momento del pro-
ceso de instruccién que se considere, sea en el disefio, la imple-
mentacion o la planificacién. En Godino y colaboradores (2006)
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se detallan los componentes y descriptores de las idoneidades
parciales que se aplican en la definicién de idoneidad did4ctica.
Al igual que hemos hecho anteriormente, recomendamos aqui la
clarificacién de idoneidad diddctica como criterio sistémico de la
pertinencia en el contexto de la Teoria general de Sistemas.

En este componente es de gran importancia un enfoque
moderno como el descrito en la teoria general de sistemas, pues se
pretende que el principal indicador empirico de esta idoneidad
pueda ser “la adaptacién entre los significados personales logra-
dos por los estudiantes y los significados institucionales preten-
didos/implementados” (Godino et al., 2009, p.70). La referida
“adaptacion” es, necesariamente, el resultado de una intrincada
red de relaciones, ciclos y otras trayectorias no lineales por la que
progresan los significados a través del proceso de instruccién.

Reflexiones finales

El Enfoque Ontosemiético ha resultado ser una valiosa herra-
mienta para entender las complejidades de los procesos de ense-
flar y aprender matematicas, asi como para guiar investigaciones
importantes en la didactica de las matematicas. La clarificacién de
términos y nociones, asi como de relaciones entre los componen-
tes que interactdan en estos procesos ha sido un punto de partida
seguro para guiar a muchos investigadores y educadores. En este
trabajo, se ha intentado aportar algunas ideas adicionales con el
propésito de aclarar y, a veces, re-enfocar, algunos aspectos espe-
cificos del EOS, pues se entiende que pueden ser de beneficio para
quienes lo utilizan y aliciente para motivar a quienes atin puedan
tener dudas de sus importantes aplicaciones.
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NOTAS

1 La mayoria de las publicaciones de este grupo de estudio pueden encontrarse
en http://www.ugr.es/~jgodino/

2 Estas descripciones han evolucionado bastante desde que se comenzé a
desarrollar el EOS. Inicialmente se consideraban mas como “nociones” o herra-
mientas tedricas, y mds recientemente, como procesos articulados para la
investigacién didéctica.

3 En sus inicios, el EOS denominaba los “sistemas de practicas” como “signifi-
cados’, pues, de esta manera, se resalta la importancia que tiene la practica
con los objetos e ideas matematicas para que los alumnos se apropien de los
significados.

4 Esta es lavision clasica de Descartes, pero ha sido cuestionada desde principios
del siglo XX, principalmente por los trabajos de Ludwig Von Bertalanffy (1928).
La Teoria General de Sistemas es aplicada con éxito actualmente en muchos
campos del saber, incluyendo la educacion.
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5 Peter Senge publicé por primera vez sus trabajos sobre la practica de las orga-
nizaciones que aprenden en el aino 1990. Desde entonces, han sido aplicados
a multiples disciplinas. En cierta manera, su primera publicacion (“The Fifth
Discipline”) define un enfoque ontosemidtico del pensamiento sistémico.

6 Vergnaud (1990) se refiere al lenguaje como las “representaciones simbdlicas’,
a las ideas o conceptos como “invariantes que constituyen los conceptos”y al
tercer vértice del triangulo como las “situaciones”.
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RESUMEN

Dos profesores de la Escuela Secundaria de la Universidad de Puerto Rico,
uno de Matematicas y otro de Historia, describen detalladamente su uso de
tecnologias digitales (las calculadoras gréificas y el wiki, respectivamente)
y cémo estas han facilitado la prictica de la pedagogia constructivista. Se
ofrece una breve explicacién tedrica de cémo las tecnologias digitales com-
plementan esta pedagogia, pero se concluye que la evaluacién de la utilidad
de determinadas tecnologias debe tomar en cuenta sus costos, sus posibles
beneficios y cudl personal docente es el mas capacitado para hacer estos
juicios.

Palabras clave: calculadora, constructivismo, educacién en historia, educacién
en matematicas, educacion secundaria, tecnologia educativa, wiki

ABSTRACT

Two professors at the University of Puerto Rico’s Laboratory High School,
one a teacher of Mathematics, the other one of History, offer detailed
descriptions of how their use of digital technologies (graphing calculators
and a class wiki, respectively), have facilitated their practice of construc-
tivist pedagogy. They offer a brief theoretical account of how digital tech-
nologies complement this pedagogy, but conclude that the evaluation of
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particular technologies needs to be the object of a cost-benefit analysis, and
that teachers are best qualified to make this judgment.

Keywords: calculators, constructivism, educational technology, History
education, Mathematics education, secondary education, wiki

Introduccion

El tiempo actual trae grandes retos para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, en particular para los maestros del nivel intermedio
y superior. Los esfuerzos de reforma en todas las materias estan
contenidos en informes que reclaman cambios en el curriculo, la
enseflanza, el assessment de los estudiantes y el ambiente del salén
de clases. Dichas reformas estin enmarcadas en las necesidades
cambiantes e impredecibles de nuestra sociedad; en las investiga-
ciones sobre la ensefianza y el aprendizaje, con énfasis en cémo
se aprende, y en avances continuos y el aumento de la tecnologia,
que requieren una mejor preparacion de los estudiantes. Todo esto
contribuye y dicta cambios en el contenido y la ensefianza.

Nuestros estudiantes, los ciudadanos del futuro, necesitan
aprender, no solo el contenido de sus respectivas materias, sino
como ser mas reflexivos con su contenido conceptual. Deben tener
una preparacién mads sélida que les permita expandir su conoci-
miento, interpretar informacién, tomar decisiones razonables y
resolver problemas de creciente complejidad mediante el uso de
una diversidad de enfoques y herramientas. Las experiencias edu-
cativas a las cuales se enfrenten deben trascender las fronteras del
salon de clases. La existencia de las inteligencias multiples deja de
manifiesto que el proceso ensefianza-aprendizaje esta obligado a
ofrecer experiencias que permitan construir y aplicar el contenido
de todas sus materias en contextos del mundo real.

El constructivismo implica cambiar el énfasis en la ensefianza
y aprendizaje de todas las materias. Se busca estimular a los estu-
diantes a investigar, aplicar, explorar, discutir, preguntar, comu-
nicar, defender sus procesos de pensamiento. Se espera que hagan
conjeturas y lleguen a conclusiones, y que discutan su razona-
miento mediante el lenguaje escrito y oral, con diagramas, dibujos,
graficas y tablas, asi como el uso continuo de tecnologia y mani-
pulativos. Su aprendizaje debe estar conectado, ser significativo

NUMERO 26 - DICIEMBRE 2011 71



JAIME W. ABREU RAMOS & JAMES SEALE COLLAZO

y estar basado en el entendimiento de los conceptos y procesos.
Un dominio de estos aspectos ofrecerd a la sociedad un individuo
que pueda ser reflexivo con su conocimiento conceptual y capaz
de aplicarlo en diferentes situaciones y contextos (Strommen &
Lincoln, 1992; Boudourides, 2003).

Ala par con el desarrollo del pensamiento constructivista, en
los ultimos 20 afios se ha escrito y hablado mucho sobre “la tec-
nologia” en el salén de clases, como algo que falta para “ponernos
al dia”, o para “competir en el mundo globalizado”; como algo que
podria transformar la ensefianza, la cual, se dice, ha cambiado tan
poco a lo largo del siglo XX. Se ha invertido millones de délares
en la adquisicién de computadoras y en la conexién de los salo-
nes a la Internet. Se ofrecen cursos en tecnologia educativa, que
pueden llevar a especializaciones a nivel graduado. Pero la prome-
tida transformacién de la enseflanza-aprendizaje ha tardado: el
equipo no siempre se pudo aprovechar, en parte porque cambiar
lo que hacen maestros y maestras en sus salones requiere mucho
mads que una computadora con conexién a Internet (véanse, entre
otras muchas, las investigaciones de Yang & Huang, 2008; Baek,
Jung & Kim, 2008; Palak & Walls, 2009).

¢Qué usos practicos, concretos, puede ofrecer la tecnologia
digital a la ensefianza? ;Es esencial o puede lograrse un resultado
comparable sin dispositivos electrénicos? ;Realmente facilita o
posibilita un aprendizaje més a tono con la filosofia constructi-
vista? En este articulo, dos maestros de la Escuela Secundaria dela
Universidad de Puerto Rico (UHS, por sus siglas en inglés) —uno
de Matematicas, otro de Estudios Sociales— comparten usos con-
cretos de tecnologia digital y comparan lo que pueden lograr con
las “tecnologias” (es decir, las digitales), con lo que habria que
hacer sin ellas. Concluimos con una reflexién sobre los beneficios
de estos recursos, desde la dptica de desarrollar una pedagogia
maés constructivista.

Nuestro contexto escolar

La UHS cuenta con un salén de computadoras, una sala audiovi-
sual con televisor de pantalla grande y conexiones inalambricas a
Internet en la mayoria de sus salones. La poblacién estudiantil de
esta escuela incluye toda la gama de habilidades que caracteriza,
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en general, a la poblacién estudiantil puertorriquena, ya que a ella
llega todala clase graduanda de sexto grado dela Escuela Elemental
de la UPR, ala cual se entra por sorteo. Sin embargo, la mayoria de
los nuestros alumnos en particular pasé por un proceso altamente
selectivo, que consider6 sus promedios de notas y sus puntuacio-
nes en el examen PIENSE I. Este indice de alto aprovechamiento
nos permite retarlos mds que si reflejaran la distribucién de habi-
lidades de la poblacién en general; a la vez nos permite dedicar
mas tiempo a la minoria que requiere mas ayuda para dominar
conceptos y destrezas.

Las experiencias que relatamos en este articulo pueden ayu-
dar a comparfieros y compaiieras en el magisterio que no tengan
estudiantes tan aventajados, en la medida que tengan acceso a los
recursos tecnoldgicos que mencionaremos. No deseamos prego-
nar las bondades de estas innovaciones tecnolégicas, sino ofrecer
criterios concretos que ayuden a comparar los beneficios de deter-
minados métodos con los costos que inevitablemente conllevan.
Si bien relatamos casos en los que hemos visto que ese saldo es
positivo, entendemos que no hace falta ninguna tecnologia en
particular para ensefiar planteando problemas, ni se tiene garan-
tia alguna de un enfoque constructivista al emplear “lo tltimo en
la avenida” de la tecnologia educativa. Mds bien, buscamos iden-
tificar las posibilidades inéditas que ofrecen algunas innovaciones
en particular, para aportar al desarrollo de pedagogias a la altura
de los retos del siglo XXI.

Los modelos matematicos

La mayoria de las personas estdn familiarizadas con la palabra
modelo, pero la conceptualizan de forma diferente al enfoque o
perspectiva matematica. Hemos visto los “modelos” profesionales
que desfilan con las modas mas recientes, los “modelos” a escala
de los carros o los “modelos” que utilizan los pintores para desa-
rrollar sus obras, entre otros. En las matematicas, sin embargo, el
concepto tiene un significado diferente: estudiamos los modelos
matematicos para luego aplicarlos a diferentes situaciones, con el
propésito, en general, de predecir tal o cual evento con “precision”.
En las experiencias educativas que compartimos, los estudiantes
tuvieron la oportunidad de conocer un modelo matematico basado
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en informacién del mundo real. En el desarrollo de la actividad,
resolvieron ecuaciones, utilizaron el razonamiento inductivo,
construyeron expresiones lineales, graficas y tablas que se ajusta-
ban a dicho modelo. Para finalizar, ofrecieron ejemplos en los que
se utilizan tales esquemas matemadticos en la vida diaria, como,
por ejemplo, para calcular la factura del agua, la luz o el teléfono,
entre otras. Ademas, se discutieron cudles son las caracteristicas
que debe tener un modelo para decir que es “bueno”.

En la actividad que describimos a continuacién, las calculado-
ras graficas juegan un papel importante. Estas tienen la capacidad
de crear y mostrar, en sus pequetias pantallas, graficas correspon-
dientes a las ecuaciones que se definan en ellas. Permiten cambiar
los parametros de las ecuaciones y muestran, de forma grafica,
el resultado de cada cambio. De esta manera, cada estudiante
puede descubrir mediante la realizacién de conjeturas y al poner
a prueba ideas que, de otra forma, no hubiese podido verificar. Es
decir, no solo sirven para resolver problemas, sino que ayudan a
plantearlos, a la vez que facilitan al estudiante tomar conciencia
de su propio aprendizaje.

Jaime Abreu Ramos ha utilizado calculadoras graficas como
parte de su ensefianza desde que lleg6 ala UHS en 1997. El costo de
estas maquinas rondalos $120-150, semejante al de algunos libros
de texto utilizados en cursos del nivel secundario, y, al contrario
de la mayoria de los libros, estas pueden servirle al estudiante en
varios niveles de estudio de las Matematicas, asi como varios cur-
sos de Ciencias, a lo largo de sus estudios subgraduados.

Varias investigaciones (Dessart, DeRidder & Ellington, 1999;
Heller & Curtis, 2005) manifiestan que el uso de calculadoras
graficas permite mejorar, no solo las destrezas, sino la actitud
hacia las matematicas y las ciencias. Ellington (2003) analiz6 54
investigaciones relacionadas con este tema, y su examen revel6
que las destrezas operacionales de los alumnos y su habilidad para
resolver problemas verbales mejoraron cuando este instrumento
formo parte integral de los procesos de evaluacién e instruccién.
Por otro lado, Heller y Curtis (2005) examinaron la relacién que
existe entre el uso instruccional de la calculadora grafica y el pro-
greso en el aprovechamiento académico de los estudiantes. Su tra-
bajo revelé que mientras mas acceso tuvieran los alumnos a dichos
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instrumentos, su puntuacién en las pruebas mejoré en forma
considerable. Ademds, se encontré que las puntuaciones signifi-
cativamente altas pertenecian a los estudiantes cuyos maestros
participaron de talleres de desarrollo profesional en el manejo y
uso de la calculadora grafica en la enseflanza de matematicas y
ciencias.

Actividad: La gacela y el chita (Introduccion)

En esta actividad, los estudiantes usaron el razonamiento induc-
tivo para encontrar el conjunto solucién de una ecuacién. Durante
la actividad, cada estudiante utilizé cémputos a papel y lapiz y la
calculadora grafica para representar la situacién del problema;
luego recurrié al uso de la calculadora para analizar, explorar y
resolver el problema. En la parte de assessment, se les solicité a
los alumnos que escribieran una carta a un compafiero enfermo,
por lo cual estuviera ausente a clases. En ella, le debian explicar
lo discutido en el salén. De esta manera, se integr6 el estindar de
proceso de comunicacién.

Planteamiento del problema

Los estudiantes tuvieron la oportunidad de observar varios videos
de documentales en los cuales se observé un chita persiguiendo a
una gacela. Luego, se les present¢ la siguiente informacién:

Una gacela puede correr a 73 pies por segundo, por varios
minutos. El depredador principal de la gacela es el chita.
El chita puede correr mucho mas rapido que la gacela.
Las observaciones realizadas indican que el chita puede
correr a 88 pies por segundo, pero solamente puede
mantener esta velocidad maxima durante 20 segun-
dos. Pasados los 20 segundos, el chita se fatiga y debe
interrumpir la persecucién. La gacela debe estar siem-
pre pendiente a los chitas. ;Cudn lejos de un chita debe
estar una gacela para estar a salvo? La figura 1 muestra la
situacién antes descrita.

Se les explic6 a los estudiantes que se pretende resolver la
situacién ajustdndola a un modelo matematico. En particular, las
herramientas que tenemos para analizar el modelo son el papel
y el lapiz, e incorporar el uso de la tecnologia cuando utilizamos
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Figura 1. Distancia segura para la gacela

la calculadora grafica para encontrar la distancia “segura” a la
cual la gacela debe mantenerse del chita para no ser atrapada. Se
estudi6 esta distancia “segura”, la que acordamos identificar con
la variable d. Después de un andlisis de la situacién del modelo
y de aplicar los conocimientos previos de &lgebra, construimos
un modelo lineal que describe la situacién con las expresiones
y,=73x+d y y,= 88x. Por ejemplo, seleccionamos una distancia
ala cual se encontraban separados los dos animales, en particular
d = 100. Esto fue los que pudimos analizar (Figura 2):

Flotl Flotz Flots Flotl Flotz Flot TAELE SETUP
M= <M E7IX+168 ThlStart=a
wMe= =N BEEH alThl=1
sMa= ~MzEY-Ye Indrnt:
“My= “My= |DeFend:
M= sNe=
M= “NE=
M= “MNe=
# 4 Ve # Wz Wz
| 100 0 0 0 {00 |
i 173 ] i ] -]
z 4G i7s z 176 70
3 319 264 3 ZE4 [
i 38z 362 g 362 i
£ YEE iy £ iy zE
B | tzl & |
w=0 [ ==160

Figura 2. Muestra de la pantalla de la calculadora grafica sobre el cdmputo
de la actividad “La gacela y el chita”

Estas son las preguntas y respuestas que se generaron cuando
se discutid la actividad.
+ ;Qué unidad de medida representa d = 100, de acuerdo a las
condiciones iniciales del problema? (Por ejemplo: metros,
pies, millas o kilémetros).
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+ En la segunda pantalla de la calculadora grafica, se muestra
la expresién \Y,HY, - Y,. ;Qué representa este enunciado
de acuerdo a los pardmetros del problema?

+ Cuando x = 0, las columnas Y, y Y, tienen el mismo valor.
¢Qué explicacién puedes ofrecer para justificar esta situa-
cién de acuerdo a las condiciones del problema?

» ;Consideras la distancia inicial seleccionada apropiada para
que la gacela esté segura? ; Por qué?

« Sid =100, ses capturada la gacela o logra escapar? ;Qué
datos de las tablas ayudan a sustentar esta idea?

« Sila gacela es capturada cuando d =100, cudnto estimas que
sea el tiempo aproximado que le toma al chita atraparla?

Contestaciones:

+ La unidad de medidas es pies, ya que el problema indica que
una gacela puede correr a 73 pies por segundo.

+ Representa la diferencia entre las columnas correspondien-
tes. De acuerdo a las condiciones del problema, representa la
distancia que separa la gacela del chita.

« Cuando x = 0, estds efectuando la siguiente operacién:

y,=y,~y,=100-0=100

+ No, la distancia es muy corta.

« La gacela es capturada. Estos son los datos que justifican
este argumento:

6 | 528 | 10
7 | 616 | -5

« La captura de la gacela ocurre aproximadamente en un poco
mas de 6 segundos.

El modelo matemdtico fue puesto en préictica nuevamente;
esta vez se utiliz6 otro valor de d, en particular d = 600. La calcu-
ladora grafica puede ayudarnos nuevamente en esta situacién. A
continuacion, en la Figura 3, se muestran las pantallas sugeridas
para representar el problema en la calculadora.

Preguntas que se compartieron con los estudiantes en esta
parte de la actividad:

» ;Consideras la distancia inicial seleccionada apropiada para

que la gacela esté segura? ; Por qué?
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Figura 3. Situacion de la gacela cuando d = 600

« Cuando d = 600, ;es capturada la gacela o logra escapar?
¢Qué datos de las tablas ayudan a sustentar es aspecto?

+ ¢Qué aspectos bioldgicos representan una restriccién para
que la gacela pueda ser atrapada por el chita cuando la per-
secucién comienza a una distancia de 600 pies?

« Sila persecucién comienza cuando d = 600, estima el tiempo
aproximado que le toma al chita atraparla.

Contestaciones a las preguntas sugeridas:
+ Si. El chita no la puede capturar.
« La gacelalogra escapar. Si analizamos la tabla

X Y, Y,
39 3432 15
40 3520 0
41 3608 15

« podemos apreciar que esto ocurre cuando transcurren
aproximadamente 40 segundos.

« El chita no puede mantener su velocidad por esta cantidad
de tiempo. Las observaciones realizadas indican que el chita
puede correr a 88 pies por segundo, pero solamente puede
mantener esta velocidad maxima durante 20 segundos.
Pasados los 20 segundos, el animal se fatiga y debe inte-
rrumpir la persecucion.
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« Aunque es poco probable que la persecucién dure este
tiempo, la interpretacién de la tabla sugiere que la captura
ocurrird en unos 40 segundos.

Se les pidié a los estudiantes que establecieran una ecuacién
o, . . . [{3 ” z
que permitiera calcular la distancia “segura” a la cual debia mante-
nerse una gacela para evitar ser atrapada por un chita. Esta fue la
estrategia que se desarrollé en el salén de clases:

Estudiantes: Otra estrategia apropiada, ademds del uso
de la calculadora, puede ser resolver una ecuacién por
los métodos tradicionales utilizados en el salén de cla-
ses; como el tiempo méaximo que resiste el chita es de
20 segundos, entonces podemos formar la siguiente
ecuacion:

Distancia de la gacela — (73)(20)
Distancia inicial de la gacela al chita — d
Distancia del chita — (88)(20)
Ecuacién — (73)(20) + d = (88)(20)

d =300

Por lo tanto, podemos inferir que una gacela, para evitar
ser atrapada, debe mantenerse a mas de 300 pies de un
chita.

Sin las calculadoras, se podria hacer el procedimiento en la
pizarra frente a la clase. Los estudiantes podrian pasar al frente
para crear las tablas y las resultantes graficas que representarian
las diferentes persecusiones, a diferentes distancias iniciales entre
la gacela y el chita. Esto pudiera tomar mas tiempo, pero mds cru-
cialmente, aun si cada estudiante fuera a la pizarra, la mayoria
de la clase, en cada momento dado, participaria de la leccién de
forma activa, reflexionando sobre lo que ocurre en la calculadora
grafica proyectada en la pizarra interactiva. Ademas, la calcula-
dora, en las manos de cada estudiante, los convierte en agentes
activos, que entran los pardmetros y rapidamente ven —y pueden
evaluar— sus resultados. Asi, esta herramienta aumenta de forma
dramatica la participacién de cada alumno en su propio proceso de
aprendizaje, construyendo conocimiento de forma mds indepen-
diente del maestro.
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Historia General en un wiki

El curso de Historia General (noveno grado) de Jimmy Seale
Collazo gira en torno a dos grandes proyectos. En el primer semes-
tre, grupos colaborativos de estudiantes se especializan en las
civilizaciones antiguas de una regién del mundo (Europa clasica
o medieval, China/Japén, India/Persia, América precolombina,
Africa, Mesopotamia y el mundo isldmico), y realizan una serie
de cuatro proyectos (sobre sus economias, gobiernos, jerarquias
sociales y culturas). En el segundo semestre, cada estudiante
escribe una monografia, que sigue una serie de once pasos.

En el primer semestre, cada proyecto incluye una presenta-
cién en clase de 5 minutos, muy popular entre el estudiantado
porque permite dar rienda suelta a su creatividad. Para anclarles
mads en la realidad histérica, también incluye una parte escrita
y, sobre todo, visual. Esta otra ha ido evolucionando. Primero,
cada grupo tenia que producir un afiche que ilustrara, con mapas,
linea de tiempo y otros elementos visuales, el aspecto de la histo-
ria de la regién asignada. Luego, se transformé en una “Revista
de Historia y Geografia”, que permitiria incluir mds informacién
escrita y seria mas manejable para evaluar. El trabajo en grupo
se evalla, en parte, mediante papeles: un estudiante se respon-
sabiliza por las imagenes (ilustracién); otro por el texto que las
acomparia (edicién), y otro por el emplanaje y la presentacién final
(disefio grafico).

Entre los inevitables roces y dificultades que experimentaron
los grupos estaba la comunicacién entre sus miembros, particu-
larmente hacerle llegar a la persona encargada del disefio grafico
las imagenes y el texto que tendria que emplear, a menudo en las
ultimas horas antes de entregar el proyecto. La impresién del tra-
bajo también solia ser problematico.

En el verano de 2009, mientras ponderaba cémo allanar este
camino para los estudiantes, Jimmy descubrié lo que era un “wiki”
(véanse las ponencias de Pusey & Meiselwitz, 2009; Johnson
& Bartolino, 2009, en una conferencia de Human Computer
Integration). La palabra viene de un vocablo polinesio que significa
“rdpido”, y se refiere a un espacio de Internet, parecido a un blog,
pero en el cual varias personas podrian trabajar desde lugares dis-
tantes entre si. Forma parte del fenémeno conocido como “Web
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2.0”, los usos mas complejos que se le estan dando a Internet.
Wikipedia es, precisamente, un wiki; Facebook y sus redes socia-
les competidoras son otra de sus manifestaciones mas conocidas.
Varias compariias mercadean este producto para maestros y escue-
las, todas con versiones gratuitas y otras que pueden costar $100
al afio para fines educativos. Este mercado esté en pleno desarro-
llo, y hay que estar pendiente a las tltimas ofertas.

En el 2009-10, estrenando un wiki de la compania PBworks,
de San Mateo, California, Jimmy cre6 un wiki (uhshistoriageneral.
pbworks.com) para su clase. Ademds de colocar ahi los documen-
tos del curso y anuncios de cambios, como se hace en cualquier
blog, dispuso que las “revistas de Historia y Geografia” se reali-
zarian en ese espacio virtual. Cada estudiante tendria privilegios
como escritor en el wiki, para asi crear y modificar paginas. Cada
“namero” de la revista (cada grupo tendria que producir cuatro
“ntimeros”, o una por unidad) se haria como una pégina del wiki.

Para este tipo de trabajo grupal, el wiki fue todo un éxito.
Aunque siempre se encuentran dificultades para inscribir algu-
nos estudiantes, y alguno que otro tenia limitaciones de acceso
al Internet, el proceso de aprendizaje de la técnica de manejo del
wiki, tanto para el maestro como para sus alumnos, fue breve y sin
mayores contratiempos. Los conflictos entre los miembros de los
grupos se minimizaron, ya que cada quien podia colocar el texto
o las imégenes que le correspondian en la pagina del grupo desde
su propia casa. Se eliminaba, asi, el “corre y corre” de imprimir el
trabajo para entregarlo a tiempo.

Tal vez el mayor beneficio del wiki para el trabajo de grupos
fue el proceso evaluativo del maestro. Cada pédgina del wiki tiene
un “historial” que permite ver quién la modific6 y a qué hora, ade-
mads de mostrar cada una de las sucesivas versiones. Esta caracte-
ristica ofrece una ventana al proceso de trabajo en grupo, que no
se evidencia cuando el trabajo se entrega finalizado. Al combinarlo
con una hoja de autoevaluacién grupal, en la que los miembros
dicen cudles tareas realizé cada uno (incluyéndose a si mismo), y
otra que permite informar reuniones fuera del horario de clases,
se pudo hacer una especie de “triangulacién” que corroboraba los
datos informados en estos formularios con el historial del wiki.
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Durante el segundo semestre, el curso de Historia General
conlleva un proyecto de monografia que dura todo el semestre.
Los primeros dos meses se dedican al proceso de buscar fuentes,
crear fichas bibliogréificas y extraer apuntes que citan, parafra-
sean, resumen o comentan su contenido. Por afios, Jimmy pedia
fichas y apuntes en tarjetas de fichero 3x5, requiriéndole a cada
estudiante unas 50 tarjetas con apuntes, que se recogian en tres
ocasiones. Durante los meses de febrero y marzo, era comun verlo
con una funda de plastico llena de paquetes de tarjetas, cada vez
mads gruesas seguin pasaban las semanas. Al llegar a las 50, reque-
ria que clasificaran los apuntes por tema, se le escribiera el tema
al que pertenecia cada tarjeta y que se entregaran una dltima vez
junto con un breve bosquejo inicial, que mostrara los temas en
secuencia. A este paso le seguia un bosquejo final, ya con cada
tema y subtema resumidos en una oracién completa; un borrador
del trabajo completo y, al acabarse el semestre, el trabajo final.

Para 2008, cuando Jimmy retomé esta técnica en la UHS,
noté un cambio dréstico en el contexto de ensefiar a investigar a
estudiantes de escuela secundaria: la “preferencia por el Internet”
como fuente de informacién. Tuvo que establecer un numero
minimo de fuentes impresas, ya que el estudiantado tendia abru-
madoramente a utilizar, de forma casi exclusiva, los recursos dis-
ponibles en linea. Internet seduce por la facilidad de acceso que
ofrece a una infinidad de recursos, mas pocos estudiantes de nivel
secundario estdn preparados para evaluar criticamente la infor-
macién que pueden encontrar.

Entre 2008 y 2010, Jimmy se plante6 continuamente si las
tarjetas de fichero no serian una técnica obsoleta para ensefar
a investigar. Estas tienen, al menos, dos ventajas: primero, su
tamarfio limita lo que cada estudiante puede escribir en ellas, lo
que les obliga a resumir o dividir la informacién que se encuen-
tran; de esta forma, frenan la tendencia a copiar bloques grandes
de texto. Segundo, permiten organizar “manualmente” la infor-
macién, desplegindolas sobre una superficie plana, como una
mesa, para agruparlas por tema: este era, regularmente, el paso
siguiente a la acumulacién del numero requerido de tarjetas. Por
ello, las siguié utilizando hasta 2009.
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En 2010, luego de la experiencia exitosa del wiki en el primer
semestre con los proyectos grupales, decidié utilizarlo para las
investigaciones individuales. En lugar de un paquete de tarjetas
3x5, cada estudiante tendria que crear una pagina en el wiki, en la
cual colocaria sus fichas bibliograficas y un minimo de 50 apuntes
numerados. Luego de completar la cantidad de apuntes requeri-
dos, se reagruparian tematicamente en la misma pdgina. Jimmy
recomendd, para aproximar la mencionada ventaja de las tarjetas
de fichero, imprimir los apuntes en papel y cortarlos, de modo que
las 50 tiras de papel resultantes se pudieran desplegar y agrupar
sobre una superficie de forma parecida a las tarjetas (el trabajo
investigativo mediante tarjetas de fichero sigue siendo una opcién
para estudiantes con dificultad de acceso al Internet).

Nuevamente, el wiki resulté muy adecuado, de forma ines-
perada. Su ventaja principal residi6 en permitir al maestro ver
mas de cerca el proceso de investigacién de cada estudiante.
Primeramente, mejor¢ el seguimiento individual: se pudo moni-
torear el trabajo de cada estudiante con solo mirar su pigina en el
wiki, aun antes dela fecha de entrega, asi como ver cudndo y cuanto
modificaba su trabajo. Mas aun, ya que la mayoria de las fuentes
eran de Internet y las fichas bibliograficas incluian los enlaces a las
fuentes en linea, fue posible verlas con tan solo hacer clic en ellas,
hacer los sefialamientos necesarios respecto a la confiabilidad de
cualquier fuente y verificar si se estaba parafraseando, como freno
al uso inapropiado del “cortar y pegar”.

En fin, para la clase de Historia General de noveno grado, que
incluye varios proyectos grupales y una investigacién individual, el
wiki resulté sumamente 1til, en parte porque facilité al estudian-
tado la interacciéon entre miembros de los grupos y la acumulacién
de datos para la investigacién, pero mds porque proporcioné al
maestro informacién sobre el proceso de trabajo de sus estudian-
tes, a la que no tendria acceso si se hubiera hecho el trabajo del
modo convencional.

Conclusiones

Hace 20 afios, David Perkins, de Project Zero de la Escuela Graduada
de Educacién de la Universidad de Harvard, propuso un “matri-
monio” entre el constructivismo y la tecnologia (Perkins, 1991,
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pp- 18-19), basdndose en una categorizacién un tanto abstracta de
cinco “facetas” de la ensefianza: bancos de informacién, tabletas
para simbolos (symbol tablets), juegos para construccion (construc-
tion kits), fenomenarios y administradores de tareas. Tales facetas
no necesariamente estdn presentes; la enseflanza tradicional, no
constructivista, a menudo se limitaba a un banco de informacién
(el maestro, junto con el libro de texto, sirve de fuente de informa-
ci6én para la clase), la tableta para simbolos (las libretas de los estu-
diantes, las pizarras o las hojas de exdmenes) y un administrador
de tareas (el maestro, que determina qué se ha de hacer). La ense-
flanza constructivista se distingue, en parte, por el papel central
que asumen los juegos para construccién y los fenomenarios, ya
que, mediante estos elementos, los estudiantes asumen su apren-
dizaje de formas mds activas. Perkins sefiala, sin embargo, que no
se trata de novedades histéricas en la ensefianza, sino de recupe-
rar aspectos de los procesos del aprendizaje in situ (apprenticeship)
que se habian perdido al trasladar la ensefianza a salones de clases
(1991, p. 20). Es, en este sentido, que Perkins vio el potencial de
las tecnologias digitales para la educacién constructivista.

El “banco de informacién” de cualquier salén con conexién al
Internet se expande exponencialmente, permitiendo que los estu-
diantes asuman la busqueda de informacién de forma méas autodi-
rigida. Como “tabletas para simbolos”, los smart boards —de cuyo
uso Jaime Abreu Ramos fue lider en la UHS— ofrecen posibilida-
des expandidas, e incluso pueden acceder a bancos de informacién
no textual: por ejemplo, los videos de persecuciones de chitas a
gacelas, que se encuentran en Internet y se proyectan en clase.

Las calculadoras graficas se sitian entre los juegos de cons-
truccién y los fenomenarios, ya que incluyen los aspectos modu-
lares de los primeros (un conjunto de comandos que se pueden
utilizar para construir graficas y encontrar diferentes soluciones),
y su uso repetido permite reproducir, aunque de forma abstracta
y limitada, diferentes escenarios, en este caso de persecuciones a
distintas distancias iniciales entre depredador y presa.

El wiki, en la terminologia de Perkins, es una gran tableta
para simbolos, situada en el Internet, en medio del mayor banco
de informacién de la historia. La creacién de “revistas de Historia
y Geografia”, escritas en primera persona, desde el supuesto del

84 CUADERNO DE INVESTIGACION EN LA EDUCACION



CONSTRUCTIVISMO Y TECNOLOGIA: REFLEXIONES DESDE LA ENSENANZA...

punto de vista de una de las sociedades antiguas, se acercan un
tanto al concepto de fenomenario, pero esta funcién se ve mas
plenamente en las presentaciones de los grupos ante la clase (un
aspecto decididamente no digital, salvo los varios grupos que
optan por crear y proyectar presentaciones videograficas). Como
tableta para simbolos, sin embargo, el wiki tiene la gran ventaja
de poderse compartir entre estudiantes, mas facilmente que las
libretas de papel, e incluso se pueden proyectar frente a la clase
con fines ilustrativos, como Jimmy ha hecho tanto con las revis-
tas del primer semestre como con las investigaciones del segundo
semestre.

La ultima faceta del modelo de Perkins, la administracién de
tareas, también se mueve hacia el constructivismo, aunque indi-
rectamente, por este uso de la tecnologia digital. Mediante las
calculadoras, toda la clase participa directamente en el proceso
experimental que determina la vida o muerte de las gacelas, en
vez de ser espectadores pasivos. El wiki, al facilitar la presentacién
de los resultados de las investigaciones (tanto grupales como indi-
viduales), permite que los alumnos asuman mads responsabilidad
respecto al contenido de sus trabajos, lo cual es un eje central de la
pedagogia constructivista (Perkins, 1991, pp. 19-20).

Hemos constatado de primera mano que los recursos que ofre-
cen, en nuestros casos, las calculadoras grificas y el wiki, si afladen
un aspecto significativo a los procesos de ensefianza-aprendizaje.
El costo que implican estos recursos, tanto en délares como en
tiempo para aprender a usarlos, a nuestro entender, resulta ser
una excelente inversién. Sin embargo, no todas las novedades
tecnoldgicas en la educacién necesariamente cumplirdn con este
criterio. Este tipo de experimentacién debe anteceder a la adop-
ci6én de cualquier innovacién que requiera inversién sustancial de
tiempo o dinero para ponerla en practica.

Somos los maestros y las maestras las personas mejor prepa-
radas para evaluar y proponer la adopcién de innovaciones educa-
tivas Por ello, invitamos a compafieros y comparfieras a compartir
sus experiencias —tanto positivas como negativas— con innova-
ciones educativas en foros como este.
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RESUMEN

Este articulo presenta un estudio evaluativo acerca del uso de la plataforma
interactiva de c6digo abierto Moodle en la modalidad de cursos asistidos
por las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en educacién
superior. El modelo de investigacién fue de caricter mixto mediado por téc-
nicas de investigacién cuantitativas y cualitativas. El estudio exploratorio
tuvo el propésito de presentar estrategias de avalio para modalidades de
e-learning.
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Introduccion

El acelerado desarrollo de las tecnologias de la informacién y de
las comunicaciones (TIC) impacta significativamente la gestiéon
educativa. Las universidades de las primeras décadas del siglo XXI
han tenido que invertir gran parte de sus recursos fiscales para
actualizar la infraestructura tecnolégica de su entorno educativo y
administrativo para competir en un escenario laboral, social y aca-
démico mediado por las comunicaciones digitales. La generacién
de educandos universitarios demanda el uso de las TIC como parte
de su proceso de formacién académica. Estudios llevados a cabo
por D’Antoni (2007), de la UNESCO, y Cabrero (2006) han demos-
trado la necesidad de integrar tecnologias de las TIC al curriculo.
Ciertamente, tenemos que reconocer que las tecnologias de las
comunicaciones y la informatica no surgen necesariamente para
agregarse a la docencia, pero es evidente que educadores! y estu-
diantes reconocen su utilidad en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje.

Los procesos de ensefianza y aprendizaje que combinan la edu-
cacién presencial con laintegraciéon de recursos tecnolégicos deben
ser constantemente evaluados para determinar su efectividad y el
grado en que el uso de las TIC incide sobre el aprovechamiento
académico de los estudiantes. Las agencias acreditadoras, como el
Consejo de Educacion Superior de Puerto Rico (CES) y la Middle States
Comission on Higher Education (MSCHE) han sefialado la necesi-
dad de evidenciar el uso de las TIC como mecanismo para respon-
der a las demandas del mercado de empleo y la competitividad de
sus futuros egresados. Con la anuencia del Decanato de Asuntos
Académicos de la Universidad de Puerto Rico en Utuado (UPRU),
iniciamos un proceso de investigacién en accién sobre el uso de la
plataforma interactiva Moodle como recurso didéctico en nuestro
Recinto.

Durante el primer semestre de agosto a diciembre de 2010,
seleccionamos para investigaciéon dos cursos de las facultades de
Administracién de Empresas y Sistemas de Oficina apoyados por
la plataforma interactiva Moodle. Los cursos seleccionados fueron
SOFI 4040: Planificacién e Implantacién de Sistemas de Oficina,

1 Elgénero masculino se utilizard indistintamente sin la intension de subestimar
el género femenino.
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de la Dra. Gloria Marin Cruz, y el curso ECON 3021: Principios de
Economia, dictado por el Dr. Frank Rivas Marquez. El estudio fue
de caracter mixto, al ser una investigacion evaluativa mediada por
técnicas de estudio cualitativas y cuantitativas.

La investigaciéon evaluativa se ha perfilado como una meto-
dologia concreta en los ultimos afios (Rossi, Lipsey & Freeman,
2003). Dichos autores afirman que esta metodologia cuenta con
una terminologia propia, un conjunto de herramientas conceptua-
les, analiticas y procesos especificos. La evaluacién de programas
educativos relacionada con el uso de las TIC es instrumental para
valorar la eficacia de estas actividades. Manuel Castells (1997),
soci6logo y profesor de la Universidad de California, en Berkeley,
afirma que el avaltio de programas y proyectos educativos es indis-
pensable, especialmente en el escenario de la educacién superior
en el cual se genera gran parte de la riqueza intelectual y cientifica
de todas las naciones del mundo.

Moodle en la UPRU

A tenor con la misién del Sistema de la Universidad de Puerto Rico,
la UPR en Utuado (UPRU) es una institucién de educacién post-
secundaria. En su misién, se resalta la contribucién del recinto al
desarrollo de la region a la que sirve. El énfasis de este colegio uni-
versitario es el desarrollo de programas académicos a tenor con
las nuevas tendencias laborales, como lo son la tecnologia agricola
y la conservacién del ambiente. También se ofrecen programas
de bachillerato en administracién de empresas, sistemas de ofi-
cina, educacién elemental y programas de traslado para ciencias y
humanidades.

En el afio 2003, la UPRU comenzé a implantar un programa
de desarrollo institucional por medio de fondos provenientes
de una Propuesta Federal Titulo V (Developing Hispanic Serving
Institutions), la cual se tituld, Improving Student Learning Outcomes
and Support Services through the Use of Technology. Con estos fines,
se desarrollaron una serie de actividades dirigidas a mejorar el
desemperio de los estudiantes mediante la integracién de la tec-
nologia de redes de alto nivel al desarrollo de los procesos educa-
tivos y los curriculos. Entre éstas, se implantaron estrategias de
capacitacion a la facultad en el uso de las TIC como herramientas
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auxiliares al proceso de ensefianza aprendizaje y se adopt¢ la pla-
taforma interactiva Blackboard como recurso para la educaciéon
a distancia. Sin embargo, los crecientes costos de las licencias de
dicho programado hicieron que la UPRU emulara a otras institu-
ciones de educacién superior y reemplazara este recurso por pro-
gramados de cédigo abierto (Open Source Software) que se pueden
obtener mediante acuerdos de uso sustancialmente mas econémi-
cos. En algunos casos, los programados de c6digo abierto pueden
adquirirse gratuitamente requiriendo una inversién minima para
su instalacién en servidores o redes educativas. A tales efectos, a
partir del afio 2009, la gerencia universitaria de la UPRU adopté el
programado Moodle?

Moodle permite desarrollar la ensefianza a través de Internet.
Se utiliza en formacién a distancia (e-learning) y como apoyo en
cursos presenciales y semi-presenciales. La comunidad educativa
dispone de foros para realizar consultas, debates, espacio para la
inclusién de materiales docentes y una serie de médulos para lle-
var a cabo actividades didacticas, como: diarios, wikis, glosarios,
talleres, cuestionarios, entre otros. Por su cardcter modular, nue-
vos tipos de actividades didacticas pueden ser incorporados a la
plataforma interactiva por una numerosa comunidad de usuarios
y desarrolladores locales disponibles en el espacio cibernético.

Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacién que guiaron este trabajo fueron las
siguientes:

+ ;Cudles fueron las reacciones evaluativas de los estudiantes
entrevistados que tomaron cursos facilitados por la plata-
forma interactiva Moodle?

+ ¢Qué hallazgos arroja la revisién de los documentos rela-
cionados al uso de Moodle como apoyo al proceso de ense-
fanza y aprendizaje, en términos del modelo de evaluacién
Kirkpatrick (1998)?

Limitacion de la investigacion evaluativa

El proyecto evaluado se desarrollé en un escenario tnico. Por lo
tanto, los hallazgos de la investigacién evaluativa no podran ser

2 Parainformacion mas detallada recomendamos visitar el enlace http://moodle.org/
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utilizados para establecer generalizaciones. El proceso se delimité
a evaluar y describir la experiencia en la utilizacién de la plata-
forma interactiva Moodle en la Universidad de Puerto Rico en
Utuado.

Diseno de la investigacion evaluativa

El estudio fue de caricter mixto, entiéndase una investigacion
evaluativa mediada por técnicas cualitativas y cuantitativas.

Andlisis cuantitativo Analisis cualitativo

Revision de informes,
registros y datos
institucionales

-

Triangulacién

Entrevistas a profesores y al
grupo focal de estudiantes

Figura 1. Método mixto de investigacién para la evaluacién
de los cursos seleccionados

El proceso de triangulacién que aparece representado en la
Figura 1 se realizé mediante la comparacién y contraste entre los
datosinstitucionales, lo que expresaron los participantes del grupo
focal, los profesores entrevistados y su relacién con el marco eva-
luativo del modelo de cuatro niveles creado por Kirkpatrick (ver
Figura 2). Se seleccioné dicho modelo, en vista de quela UPRU inte-
resaba conocer las reacciones y cambios en las practicas didacticas
de profesores que fueron capacitados para la utilizacién de Moodle
en el recinto. El modelo Kirkpatrick, ademads de ser conocido como
el pionero de evaluacién, nos parecié adecuado para este estudio
dado que permite evaluar aspectos relacionados a procesos de
capacitacién como el que realiz6 la UPRU. Desde su surgimiento,
ha sido el mas utilizado por sus caracteristicas de simpleza, flexi-
bilidad y por ser un modelo evaluativo abarcador (Phillips, 1997).
Consta de cuatro niveles, dispuestos en una jerarquia de tal modo
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que la evaluacién comienza por el Nivel 1 y termina en el Nivel 4.
Cada nivel sirve de base para construir los siguientes. Estos nive-
les son: Nivel 1, para evaluar la reacciéon de los participantes; Nivel
2, para evaluar el aprendizaje; Nivel 3, para evaluar el comporta-
miento, y Nivel 4, para evaluar los resultados.

Resultados

Comportamiento

Aprendizaje

Reaccion

Figura 2. Modelo de Cuatro Niveles de Kirkpatrick

En conformidad con los lineamientos que explican la utilidad
de la combinacién de métodos evaluativos, destacamos que, en el
articulo “Program evaluation in the context of debates in the field:
The evaluation of PR-CETP”, redactado por Bravo (2001), se pre-
senta una alternativa de evaluacién parecida a la seleccionada para
este caso. La postura epistemolégica que se sugiere en el articulo
es el pluralismo cognoscitivo que se fundamenta en la utilizacién
de multiples métodos para enfocar el analisis de una evaluacién.

Descripcion del paradigma educativo

Los cursos seleccionados para este estudio se enmarcan dentro
del modelo presencial, apoyado por estrategias y recursos propios
del paradigma curricular de e-learning. La plataforma interactiva
Moodle permite la implantacién de modelos educativos a distan-
cia, parcialmente presenciales (cursos hibridos) o la utilizacién de
moédulos para la creacién de cuestionarios, repositorios y comu-
nicacién electrénica como complemento tecnoldgico a cursos
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presenciales. Los profesores participantes del estudio evaluativo
utilizaron la plataforma de manera complementaria a sus cursos
presenciales. Ocasionalmente los estudiantes realizaron tareas
o pruebas de manera independiente, pero la frecuencia de estas
actividades a distancia no fueron consecuentes como para enmatr-
car los cursos dentro del paradigma educativo de cursos hibridos.

Consulta a los participantes del estudio

En esta seccioén, se presentan los hallazgos de la investigacién eva-
luativa del estudio exploratorio titulado Andlisis de Recursos para
Educacién a Distancia en la Universidad de Puerto Rico en Utuado:
Utilizacién de la Plataforma Virtual Moodle. A tales efectos, selec-
cionamos un grupo de 12 alumnos matriculados en los cursos
seleccionados para estudio (n=12): seis del curso SOFI 4040 y seis
de ECON 3021. La composicién por género del grupo focal fue de
ocho féminas y cuatro varones, entre las edades de 18 a 21 afos.

Las evidencias que se presentan a continuacién responden
al protocolo de preguntas formuladas durante las entrevistas al
grupo focal. Estas se correlacionan con los tres primeros niveles de
evaluacién del modelo Kirkpatrick: reaccién, aprendizaje y com-
portamiento. Las evidencias cuantitativas y cualitativas encontra-
das se contrastaron con una breve discusion reflexiva de aspectos
importantes que se destacaron al revisar la literatura. Igualmente,
mediante tablas o graficas, se presentan evidencias cuantitativas
relevantes, y se incluyen algunas citas de los entrevistados con-
gruentes a los niveles de evaluacién del modelo seleccionado.

Las primeras preguntas del protocolo de entrevistas atien-
den aspectos descriptivos del grupo estudiado; posteriormente se
atiende la primera pregunta de investigacién que lee como sigue:
¢ Cudles fueron las reacciones evaluativas de los estudiantes entre-
vistados que tomaron cursos facilitados por la plataforma interac-
tiva Moodle?

Respuestas grupo focal de estudiantes y profesores
participantes

¢/ Tienes una PC con acceso a Internet? jPortdtil o de escritorio?

Todos los estudiantes afirmaron que tenian computadoras con
acceso al Internet desde el hogar. Tres expresaron que tenian una
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computadora de escritorio en el hogar; de estos, dos menciona-
ron que, ademas de la computadora en el hogar, también contaban
con una computadora portatil. Los nueve estudiantes restantes
contestaron que contaban con computadoras portatiles registra-
das en la red de la UPR de Utuado, mientras que en sus hogares
utilizaban proveedores de Internet privados, principalmente com-
panias de cable TV y telefonia.

Esta informacién es congruente con la literatura revisada
sobre las nuevas generaciones de estudiantes universitarios,
denominada como la Generacién Net (Tapscott, 2009). En los
paises desarrollados y en desarrollo se evidencia que adquirir una
computadora para uso personal se ha convertido en una prioridad
para los universitarios. La obtencién de este recurso tecnoldgico
solamente es superado por la adquisicién de un teléfono celular,
segun datos revisados en un estudio realizado por la organizacién
educativa estadounidense EDUCAUSE (Oblinger, 2005).

;Qué servicios de comunicacion electrdnica utilizas con mayor
frecuencia?

Enla Figura 3 se evidencia que el uso de los mensajes de texto y de
voz mediante la telefonia celular se encuentra entre los recursos
tecnolégicos preferidos por los estudiantes entrevistados.
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Figura 3. Respuesta de los estudiantes a la pregunta 2, relacionada con
los servicios de comunicacion electrénica

En una publicacién de la Universidad de Columbia, en Nueva
York, el profesor Michael Staton (2011) destaca, en su blog, el
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amplio nivel de utilizacién de la red social Facebook por estudian-
tes universitarios frente a otros recursos de la Internet. La res-
puesta del grupo focal de nuestro estudio coincide plenamente con
dichas observaciones. De hecho, cuando entrevistamos a los pro-
fesores participantes, estos afirmaron que sus alumnos se enlazan
al recurso Facebook de manera constante. La siguiente cita de uno
de los docentes destaca, de manera elocuente, este dato: “Cuando
estamos en el laboratorio de computadoras, tengo que estar pen-
diente de que los estudiantes no se me escapen a Facebook. A veces
creo que estdn adictos a esta [aplicacién/pagina] web.”

Por otro lado, se observa que solamente la mitad de los estu-
diantes entrevistados utiliza el correo electrénico como alternativa
de comunicacién mediante recursos electrénicos. En un articulo
publicado por la BBC de Londres y resefiado en la versién digital
del periédico EI Nuevo Dia de Puerto Rico, coincidentemente se
detalla que el uso del correo electrénico en la red (por ejemplo, a
través de Gmail, Hotmail o Yahoo Mail) se redujo 8% en Estados
Unidos durante el afio 2010. En usuarios entre 12 y 17 afios, cay6
un 59%, y disminuyé 18% entre personas de 25 a 34 afios de edad
(BBC, 2011). Naturalmente, las evidencias de este estudio no pue-
den utilizarse para hacer generalizaciones de base cuantitativa,
pero si podemos enmarcar estas preferencias en la evaluacién al
nivel de comportamiento fundamentado en los niveles evaluati-
vos del modelo Kirkpatrick.

Antes de este curso, jconocias la plataforma Moodle?

Los estudiantes entrevistados respondieron mayoritariamente
(en proporcién de 9 a 3) que esta era su primera experiencia mane-
jando un curso asistido por el programado interactivo Moodle.
En el contexto de la Universidad de Puerto Rico en Utuado,
hay que destacar que, hasta el afio 2008, la unidad institucional
contaba con el recurso de educacién a distancia Blackboard. Esta
plataforma se mantuvo activa hasta que se agotaron los fondos
externos de propuestas federales para mantener la licencia y el
personal encargado de administrarla. La gerencia educativa de la
UPRU decidié, entonces, emular a otras unidades universitarias
que, poco a poco, fueron sustituyendo Blackboard por Moodle, en
vista de que este otro recurso es de c6digo abierto y no representa
mayores inversiones econémicas para su mantenimiento y uso.
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Conocimiento previo plataforma Moodle
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Figura 4. Conocimiento previo de la plataforma interactiva Moodle

Por este motivo, podemos inferir que, para estudiantes de tercer
y cuarto afios de bachillerato seleccionados para el estudio, ésta
haya sido su primera experiencia con el recurso. De hecho, uno de
los estudiantes entrevistados expresé lo siguiente: “Yo no cono-
cia Moodle, pero como habia tomado cursos anteriores en los que
usamos Blackboard, se me hizo facil dominarlo [utilizarlo]”.

;Cudl ha sido tu experiencia interactuando con Moodle?

Al responder a esta pregunta, observamos el primer nivel del
modelo evaluativo Kirkpatrick. Este es precisamente el nivel de
reaccién, que puede definirse como el grado de satisfaccién que
los participantes expresan al completar un programa de capaci-
tacion (Kirkpatrick, 1998; Phillips, 1997). En nuestro caso, ya
los estudiantes habian completado mds de tres cuartas partes
del semestre académico, por lo cual asumimos que habian tenido
experiencia sustancial en el manejo de Moodle como parte de las
actividades del proceso de ensefianza y aprendizaje en los cursos
seleccionados.

En términos generales, la reaccién de los estudiantes fue
favorable. La literatura revisada indica que el manejo de Moodle
es relativamente simple en comparacién a otras plataformas vir-
tuales utilizadas en la educacién (Diez, 2007). En la entrevista al
grupo focal, se les pidi6 que reaccionaran individualmente al uso
de Moodle en sus clases. A continuacién transcribimos algunos
ejemplos:

“Al principio no fue facil porque no usaba el correo [elec-
trénico] de la universidad, pero luego me di cuenta de
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que era necesario conectarme [a Moodle] para aprobar el
curso y me gusté mucho.”

“Ojala todos los profesores pusieran las cosas [materia-
les, lecturas y otros] en linea con Moodle. Yo trabajo y
esto [Moodle] ha sido muy bueno para entregar las asig-
naciones y estudiar las presentaciones en power point
desde mi casa a cualquier hora.”

“Me encanta estar enchufada a la Internet y por eso la
experiencia ha sido bien chévere, aunque no sé qué nota
voy a sacar [obtener] en el curso”.

“Me senti muy cémodo con el uso de Moodle, especial-
mente al momento de contestar los exdmenes. Te ente-
ras de la nota inmediatamente”.

;Cudn fdcil o dificil ha sido manejar tus deberes académicos
mediante Moodle?

Los estudiantes entrevistados expresaron que no tuvieron dificul-
tades mayores al momento de manejar los recursos interactivos.
Varios sefialaron que en algunos temas del curso el profesor colocéd
mucha o demasiada informacién en los archivos electrénicos de
Moodle, tales como lecturas complementarias, presentaciones,
enlaces al Internet y articulos que muchos no pudieron descargar
o leer en linea. A continuacién, algunos comentarios transcritos
de las entrevistas al grupo focal de estudiantes:

“A veces me desesperaba cuando no podia descargar las
presentaciones de power point, porque la conexién de
Internet en casa es muy floja”.

“Yo creia que como [el curso] era por Internet, no habia
que leer mucho. Me equivoque, pues tuve que imprimir
y leer bastante”.

“A mi se me hizo facil manejar la clase con Moodle, por-
que el semestre pasado tomé un curso que utilizaba esta
aplicacién. Tuve que hacer muchas cosas por mi cuenta”.

Darling-Hammond y McLaughin (1995) coinciden en que,
en los disefios de programas efectivos para facilitar el desarrollo
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de destrezas académicas, se debe proveer experiencias experi-
mentales, algo que se evidencia al estudiar los testimonios de los
estudiantes entrevistados. El hecho de que el alumno tenga que
manipular este recurso interactivo, igualmente representa un reto
individual. Segiin nuestro criterio, el estudiante no solamente
manipula la plataforma interactiva para aprender sobre la mate-
ria académica, sino que el participante se apodera de los recursos
dispuestos por el profesor, comprende el uso del recurso informa-
tico y desarrolla un sentido de responsabilidad personal sobre su
aprendizaje.

Dirias que en tu curso Moodle se utilizd a) intensamente,
b) moderadamente, c) muy poco; explica.

Los estudiantes participantes del grupo focal contestaron mayo-
ritariamente que, en sus cursos, Moodle se utiliz6 intensamente.
En la Figura 5 se afirman graficamente las respuestas.

Utilizacion de Moodle en cursos seleccionados

Intenso M Moderado
Moderado

Intenso 10

0 2 4 6 8 10 12
Figura 5. Utilizacion de Moodle en cursos seleccionados

;Cudnto apoyo has recibido de tu profesor y del personal técnico de
la institucion?
Losestudiantes que participaron del grupo focal declararon que sus
profesores se tomaron el tiempo necesario para explicarles como
se maneja el recurso Moodle. En entrevista con los profesores de
los cursos seleccionados, ambos expresaron que, desde el primer
dia de clases, utilizaron Moodle para la introduccién al curso, la
distribucién del prontuario o silabario, entre otra informacién
general relacionada a los recursos tecnolégicos de la institucion.
Los profesores participantes nos explicaron que se capaci-
taron antes de comenzar a utilizar el recurso Moodle mediante
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actividades coordinadas por el Decanato de Asuntos Académicos
de la UPRU. Ambos expresaron que su ejemplo ha motivado a
otros docentes a iniciarse en Moodle y que muchos colegas les
solicitan asistencia en la creacién de materiales para la plataforma
interactiva y el manejo del recurso. Isabel Ramos, catedratica del
Departamento de Estudios Graduados de la Facultad Educacién
de la UPR en Rio Piedras, en su libro El desarrollo profesional de los
educadores y de las educadoras (2002), explica que, a nivel universi-
tario, es muy comun que los profesores acudan a sus colegas para
aprender o mejorar sus practicas didacticas, como describen los
profesores en este caso de estudio. Este aspecto puede ser relacio-
nado al nivel de comportamiento y transferencia del modelo eva-
luativo Kirkpatrick. Igualmente destacamos que Torrado (2002)
sugiere que el educador, como persona recurso, conozca, evalie y
domine los medios a su alcance para facilitar el proceso de apren-
dizaje, algo que claramente se evidencia en las entrevistas a los
profesores participantes.

Concurrentemente, es importante acentuar que en las entre-
vistas realizadas a los profesores, ambos afirmaron que la pre-
paracién y mantenimiento de los recursos y la evaluacién de
asignaciones les toman mas tiempo del que dedicaban a un curso
tradicional de conferencia. Ambos reconocieron que se encuentran
aprendiendo y estudiando las variadas posibilidades que ofrece la
plataforma virtual Moodle para identificar estrategias pedagdgi-
cas que les faciliten estas tareas. Dicho comportamiento se puede
asociar al nivel de aprendizaje y transferencia del modelo evalua-
tivo Kirkpatrick. También expresaron que les toma mucho tiempo
responder los correos electrénicos de los estudiantes de manera
individual. Sin embargo, concluyeron que continuaran utilizando
Moodle dada la expectativa de reutilizar recursos desarrollados
con anterioridad esperando que esto reduzca, en algin grado, el
tiempo dedicado a manipular estas herramientas tecnoldgicas.

Por otro lado, para responder al apoyo que le brinda el perso-
nal técnico a los estudiantes, subrayamos que los recursos huma-
nos asignados al manejo de los recursos informaticos de la UPR de
Utuado es muy limitado, en comparacién a la creciente demanda
de estos servicios por parte de la comunidad universitaria. Sin
embargo, los profesores y el grupo focal de estudiantes afirmaron
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que, a pesar de esta limitacidn, el personal técnico siempre aten-
dié sus solicitudes de servicio y de orientacién técnica a lo largo
del semestre.

;Cudnto has aprendido en el curso apoyado por los recursos de
Moodle?

Para responder a esta pregunta, utilizamos el segundo nivel del
modelo Kirkpatrick, que precisamente se refiere al aprendizaje.
En este nivel se recopila informacién para determinar si ha habido
una construccién de conocimientos, o aprendizaje. Segun Pineda
(1999) y Wade (1994), este nivel requiere de mds trabajo para pla-
nificar el procedimiento de evaluacién, analizar los datos e inter-
pretar resultados. Las autoras sugieren que el evaluador deberia
disefiar sus propios procedimientos de acuerdo con sus necesida-
des. También afirman que es mas facil medir el aprendizaje cuando
lo que se ha tratado de ensefiar son técnicas o destrezas. En el caso
de cursos que pretenden ensefar principios, ideas o hechos, ase-
veran estas mismas autoras que es aconsejable usar pruebas escri-
tas. No obstante, exponemos que los estudiantes entrevistados
en el grupo focal indicaron que habian aprendido mucho en los
cursos seleccionados para este estudio. Especificamente se les pre-
gunt6 sobre el uso de Moodle como factor en la construccién de
nuevos conocimientos. Los siguientes testimonios revelan c6mo
los estudiantes explicaron el proceso de aprendizaje.

“Yo aprendi mucho sobre el disefio y el andlisis de los sis-
temas porque la profesora nos puso mucha informacién
en Moodle, presentaciones y ejemplos adicionales a los
que explicaba en clase”.

“Nosotras aprendimos que el anélisis de sistemas es bien
complicado y las técnicas, diagramas, vocabulario y otras
cosas nuevas las podiamos estudiar usando el material
de Moodle a cualquier hora. Esto me ayudé mucho maés
que el libro solo”.

“La teoria de la economia a veces es aburrida, pero los
ejercicios y la informacién que el profesor ponia [colo-
caba] en Moodle lo hacian mas facil. Es que yo no domino
mucho el inglés y el profesor traducia muchas cosas”.
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“Hasta ahora entiendo que hay que meterle mano a
Moodle porque los exdmenes se dan por Internet, pero
siempre tienes la ayuda delo que el profesor puso [colocd]
en la pagina web del curso. Sino vas a Moodle, te cuelgas.
He aprendido mucho”.

La literatura revisada reconoce que las personas tienen dife-
rentes necesidades y estilos de aprendizaje (Bandura, 2005;
Bruning, 2010). Al parecer, el recurso Moodle puede presentar
material educativo que apela a estilos de aprendizaje visuales (lec-
turas, graficos o videos). Estos autores afirman que los estudiantes
activos, propios de esta nueva generacién, aprenden mas cuando
se presentan actividades que anticipen desafios, especialmente si
se ofrecen pruebas cortas de resultado inmediato.

En las entrevistas también nos topamos con dos estudiantes
que expresaron que les agradé el uso de Moodle dado el hecho
de que podian aclarar dudas via Internet con los profesores y no
hacerlo frente a sus pares en el salén. Esto, segiin nos explicaron,
les permitié cierto grado de privacidad para prepararse antes de
las clases presenciales, particularmente cuando se discuten té6pi-
cos abiertamente en el salén. Bandura (2005) identifica estos
estudiantes como alumnos reflexivos que aprenden mejor cuando
tienen tiempo para pensar antes de actuar o de hablar y se les
permite prepararse a su propio ritmo. Estos estudiantes exterio-
rizaron que prefieren demostrar los conocimientos aprendidos en
la privacidad de los ejercicios presentados por Internet. Por ello,
reconocemos que probablemente esta modalidad didactica asis-
tida por la plataforma Moodle permite que los se sientan cémodos
con su estilo propio de aprendizaje o de personalidad como acer-
tadamente identifica en sus estudios el psicélogo educativo Albert
Bandura. Las siguientes expresiones validan esta apreciacién.

“Yo soy muy timida para hablar en clase, pero la profe-
sora sabe que hago todas las asignaciones, escribo y llevo
buenas notas. Me encanta llegar a mi cuarto y hacer las
tareas sin que nadie me moleste o me vele. [La estudiante
tal vez quiso decir que le incomoda que la juzguen o eva-
lten presencialmente frente a sus pares].
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“A mi no me gusta que me manden mucho. Con Moodle
yo decido cuando voy a hacer los trabajos o las lecturas.
Eso me agrada mucho”.

Otros estudiantes declararon que su desempefio académico
fue mas eficiente gracias a Moodle y compararon las experien-
cias de aprendizaje en los cursos seleccionados con otros cursos
que no lo utilizan. Las siguientes expresiones enuncian estas
apreciaciones.

“Si todos los profesores utilizaran Moodle, las cosas me
serian mads féciles para terminar el bachillerato. Tengo
trabajo y una nena que mantener. En esta clase [econo-
mia] no tengo problemas. Con Internet puedo aprender
y responder entre los espacios que tengo entre la tienda,
mi casa y la universidad”.

“Hay profesores que no usan esto [Moodle] y creo que sus
clases serian menos babosas [aburridas] si nos dejaran
leer por Internet y no tener que escuchar el bla, bla bla”

Congruente conlas evidencias testimoniales presentadas ante-
riormente, destacamos que, en un estudio titulado La probabili-
dad y la utilizacion de la plataforma virtual Moodle en las ensefianzas
técnicas dentro del marco del Espacio Europeo de Educacion Superior,
realizado en la Universidad Politécnica de Catalufia, se aplicé un
cuestionario de opinién a los alumnos participantes de un curso
de estadisticas. Los estudiantes encuestados mediante cuestiona-
rio de escala tipo Likert afirmaron mayoritariamente (84%) que
el uso de los recursos asincrénicos y a distancia de la plataforma
virtual Moodle les permitieron alcanzar un mejor desemperio aca-
démico. (Blanco & Ginovart, 2010). El estudio destaca que el perfil
de estos estudiantes universitarios incluye jévenes que trabajan
a tiempo parcial y tienen mayores responsabilidades personales
que las generaciones de estudiantes universitarios anteriores a la
primera década del afio 2000.

;Tomarias un curso totalmente en linea (a distancia) utilizando la
plataforma Moodle?

Alos estudiantes entrevistados mediante la técnica de grupo focal
se les cuestiond sobre la posibilidad de tomar cursos similares de
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manera independiente en la modalidad de educacién a distan-
cia. Esta pregunta iba dirigida a auscultar si la experiencia con el
recurso interactivo reflejaba algin cambio en el comportamiento
del estudiante tradicional que asiste a cursos presenciales unica-
mente. Precisamente, dentro del modelo evaluativo Kirkpatrick
seleccionado para este estudio, el tercer nivel es el de comporta-
miento, o transferencia. En este se evalta si realmente ha habido
un cambio de conducta del participante en el desarrollo de su acti-
vidad. Mediante esta modalidad de evaluacién se comprueba silos
individuos capacitados han modificado sus actitudes después de
lo aprendido (Pineda, 1999).

Antes de que los estudiantes respondieran a la pregunta 9,
tomamos el tiempo de explicarles en qué consistia la modalidad
de educacioén a distancia y exponerles que, actualmente, esta prac-
tica educativa la ofrecen algunos centros de educacién superior de
Puerto Rico y en el exterior. En la Figura 6 se resume su respuesta.

éSe siente preparado para tomar un curso totalmente a distancia?

Tal vez 7

Si

0 1 2 3 4 5 6 7

Figura 6. Respuesta a disponibilidad para tomar cursos en linea (pregunta
9-protocolo)

Dos estudiantes afirmaron que les gustaria iniciarse en algin
curso en linea tan pronto estuviera disponibles. Siete manifes-
taron que considerarian esta modalidad solamente para cursos
de teoria semi-presenciales (hibridos), y tres, que no se sentian
preparados para esta modalidad educativa. Los siguientes testi-
monios describen mas claramente las razones que nos ayudaron a
analizar las respuestas a la pregunta.
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“Me daria miedo que en un momento critico del curso
se me cayera [perdiera el servicio de] la Internet. No me
siento preparada para eso todavia”.

“Si eso significa que tengo que estudiar solo desde mi
casa, sin venir al colegio ni una sola vez, digo que no,
porque a mi me gusta estar por la universidad”.

“No creo que pueda manejar un curso de contabilidad,
contribuciones o finanzas sin la ayuda del profesor”.

“Si es una clase electiva de lecturas y exdmenes de teoria,
seguro que si. Pero si hay que resolver problemas o hacer
cosas complicadas diria que no”.

Al observar estos fragmentos transcritos de las grabaciones
realizadas para el estudio, evidentemente interpretamos que
estos estudiantes entienden que la experiencia con Moodle en
sus cursos no necesariamente los prepar6 para que surgiera un
cambio en comportamiento sustantivo en cuanto a su disposicién
a tomar un curso totalmente en linea, o a distancia. Las razones
expresadas coinciden en términos de que el profesor sigue siendo
un factor relevante dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje
de estudiantes subgraduados. Interesantemente uno de los alum-
nos expres6 que disfruta venir a la universidad, como oposicién al
cuestionamiento de tomar un curso totalmente a distancia.

Diana Oblinger (2005), editora de la revista EDUCAUSE,
explica que, tanto en estudios presenciales, como en estudios vir-
tuales (a distancia), los estudiantes tendran a un maestro que los
orientara, pero se perdera “el goce de sentir y admirar al profesor
que en la manera presencial tradicional es un sentimiento total-
mente diferente a la relacién que se establece de manera virtual”;
aun cuando los alumnos puedan ver y escuchar al profesor via tele-
conferencia, “igual lo sentiran inalcanzable y lejano” (Oblinger,
2005). Personalmente, consideramos que la experiencia de asistir
a una universidad es fundamental para la formacién del egresado
que se integrara a la sociedad reconociendo por experiencia los
valores y el sentido de pertenencia que se desarrolla durante los
primeros afios de estudios universitarios. En esta parte, destaca-
mos que todos los estudiantes entrevistados recomendaron el uso
de Moodle como apoyo a los programa de estudios en la UPRU.
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Revision de la documentacion y evidencias
Cuantitativas

La secuencia investigativa de este trabajo partié de una revisién
de informes y datos que el Decanato de Asuntos Académicos de
la UPRU nos facilit6 para documentar el estudio. A tales efectos,
se realiz6 una revisién de toda la documentacién disponible sobre
actividades relacionadas con la modalidad de la educacién a dis-
tancia del recinto por los pasados cinco afios. Para estos fines, se
disefié un instrumento que permitiera la recopilacién de informa-
cién que facilitara la organizacién y el andlisis de toda la docu-
mentacién disponible en la institucién. El resumen incluy6 una
revisién de los registros de calificaciones finales de los cursos
seleccionados. También solicitamos datos cuantitativos sobre el
uso de Moodle en la UPRU durante el afio académico 2010-11.
Estas evidencias fueron consideradas para responder a la segunda
pregunta de investigacion: ;Qué hallazgos arroja la revisiéon de los
documentos relacionados al uso de Moodle como apoyo al proceso
de ensefianza y aprendizaje, en términos del modelo de evaluacién
Kirkpatrick?

De manera descriptiva, durante el primer semestre del afio
académico 2010-11, el uso de plataforma Moodle en la UPRU
reflejé un total de 41 cursos creados en sistema y 32 cursos crea-
dos para el segundo semestre del mismo arfio. La Figura 7 resume
datos parciales revisados para este estudio.

Al revisar estos datos cuantitativos encontramos que un ana-
lisis estadistico descriptivo presentaria que, en promedio, cada
curso contaba con aproximadamente 10 estudiantes, cantidad
que nos parecié menor a lo observado en la mayoria de los cursos.
Por ello, conversamos con la persona encargada de administrar el
recurso Moodle en la UPRU, quien explic6 que muchos de los cur-
sos solicitados y creados en sistema para el afio académico 2010-11
no fueron utilizados por los profesores. Por lo tanto, los estudian-
tes de estos profesores no se registraron en la plataforma virtual
Moodle. Esto responde a que algunos docentes solicitaron la crea-
cién de estos cursos como parte de los adiestramientos ofrecidos
en el recinto y no necesariamente para utilizarlos activamente en
sus practicas. En la Figura 8, se presenta un resumen de los cursos
creados en sistema para el periodo académico estudiado.
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Cursos Moodle UPRU
Ano Académico 2010-11
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Figura 7. Cantidad de cursos creados y estudiantes registrados en la
plataforma virtual Moodle

Detalle Cursos Moodle UPRU
Afo Académico 2010-11
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Figura 8. Cursos creados en la plataforma virtual Moodle por
departamento académico

En esta evaluacién exploratoria no sometimos a prueba a los
alumnos seleccionados para el estudio que nos permitiera emi-
tir algin juicio relacionado al nivel de resultados del modelo
Kirkpatrick. Las pruebas de aprovechamiento comparativas son,
sin lugar a dudas, experimentos que la UPRU debe de considerar
en el futuro mediante el uso de procedimientos estadisticos para-
métricos. Phillips (1997) afirma que, en el nivel de resultados, se
espera que el evaluador identifique evidencia de que los cambios en
el desempefio de los participantes efectivamente son consecuen-
cia del programa de capacitaciéon o adiestramiento. La evaluacién
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de programas educativos en cuanto al nivel de resultados progresa
muy lentamente, segin afirman Pineda (1999) y Creswell (2009).
No obstante, para medir el nivel de resultados que recomienda el
modelo evaluativo Kirkpatrick, revisamos los datos cuantitativos
que nos ofrecieron los profesores participantes. Con esto en mente,
revisamos los resultados sumativos de los informes de calificacio-
nes presentados por los profesores participantes para evaluar el
nivel de resultados. En estos informes de calificaciones, presentados
ante el Departamento de Administracién de Empresas y Sistemas
de Oficina, se evidencia que los estudiantes del curso SOFI 4040:
Planificacién e Implantacién de Sistemas de Oficina, obtuvieron un
88% en su desempeiio académico al final del primer semestre 2010-
11. Ningan estudiante fracasé6, aunque una estudiante se dio de baja
del curso por su avanzado estado de gestacion. En el curso ECON
3021: Principios de Economia I, el promedio académico de la clase
fue 83%; dos estudiantes se dieron de baja del curso y uno recibié
calificacién de incompleto por razones econémicas y personales.

Posteriormente, al revisar los datos e informes de uso de la pla-
taforma Moodle para los cursos seleccionados, encontramos que, a
lo largo del semestre, los estudiantes de ambos grupos estuvieron
conectados a este servicio por espacio de 27.5 horas en promedio.
Es importante reconocer que un curso de tres créditos equivale a
45 horas de contacto presencial. Asi que uno podria suponer que
los alumnos invirtieron practicamente un 50% de tiempo adicional
segun se registra el tiempo de uso y manejo de la plataforma interac-
tiva Moodle. De hecho, observamos datos de algunos que superaron
las 40 horas de conexién a lo largo del semestre. En otros casos,
varios estudiantes se conectaron por menos de 3 horas durante
todo el semestre. En la Figura 9 se ilustran estos hallazgos.

Ante estos datos, que ciertamente nos resultaron cuestio-
nables, durante la entrevista a los estudiantes participantes del
grupo focal solicitamos que nos describieran el proceso de acce-
der a Moodle de manera individual. Los entrevistados explicaron
que cuando se conectan via Internet al recurso Moodle también
acceden a redes sociales, juegos en linea, a conversar con amigos
(chat), entre otras aplicaciones virtuales. Algunos nos expresaron
que dedican parte de su tiempo en Internet a ver peliculas o videos
musicales, actividades que ciertamente pueden exceder dos horas
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Promedio estudiante / hora accediendo a Moodle

mECON3021 SOF14040

SOFI4040 314

ECON3021 28.7

Figura 9. Tiempo (horas) accediendo a Moodle por semestre de la
totalidad de los estudiantes de ambos cursos

de conectividad como minimo, en términos de la duracién de una
sesién. Aunque no se establecié un pardmetro empirico para expli-
car este comportamiento, podemos inferir que los datos obser-
vados en la Figura 9 incluyen tiempo de conexién que combina
acceso a Moodle y a otros enlaces de Internet simultdneamente.

Congruentemente, a modo de reflexionar sobre estos hechos,
encontramos que Nicholas Carr, autor del libro The Shallows: What
the Internet Is Doing to Our Brains (2010), explica que las nuevas
generaciones de estudiantes universitarios dedican mucho tiempo
a acceder al Internet como parte de su rutina de entretenimiento,
de pasatiempos, remplazando el uso de la televisién o actividades
colectivas y recreativas en persona. Carr afirma que las capacida-
des asociadas a la multitarea, como explicacién a estilos de apren-
dizaje provechosos y desarrollo cognoscitivo superiores, avaladas
por autores como Tapscott (2009) y Oblinger (2005) son, en reali-
dad, una falacia dado que otros autores (Bauerlein, 2009) entien-
den que el Internet ciertamente estd mermando otras capacidades
cognitivas importantes, como la memorizacién, la concentracién,
las destrezas matematicas, la interaccién social, entre otras, debido
a la enorme cantidad de distractores e informacién fragmentada
que presentan las paginas web a los usuarios. Estas afirmaciones
deben ser consideradas para futuras investigaciones.

Conclusiones

A tenor con la literatura revisada, contrastada con la experien-
cia investigativa y el conocimiento del escenario de estudio,
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entendemos que la seleccién del recurso virtual Moodle fue una
decision acertada, ante la limitacién de recursos fiscales para sos-
tener la plataforma Blackboard. Moodle permite la integracién de
modelos de ensefianza atemperados a las exigencias de las nue-
vas generaciones de estudiantes universitarios y es utilizado por
decenas de universidades en los Estados Unidos, América Latina
y Europa. La coincidencia de adoptar un correo electrénico insti-
tucional administrado en el recinto facilita el manejo de las cuen-
tas y servicios académicos en Moodle. Con las evidencias de este
estudio inicial, no podemos recomendar que estudiantes subgra-
duados de nuestro recinto opten o estén preparados para tomar
cursos totalmente en linea, o a distancia. Este paso requerird, ade-
mas, capacitacién a la facultad disponible para manejar sus prac-
ticas educativas bajo el paradigma del aprendizaje a distancia. Sin
embargo, es una opcién que la Divisiéon de Educacién Continuada
puede explorar con estudiantes no tradicionales, tales como adul-
tos o profesionales.

Recomendaciones

1. Aumentar los recursos humanos destinados a apoyar el uso
de los recursos tecnolégicos de la UPRU.

2. Recomendamos explorar la posibilidad de ofrecer cursos
en la modalidad semi-presencial (hibrida) de manera expe-
rimental, dado que los estudiantes entrevistados prefieren
cursos presenciales asistidos por tecnologia.

3. Estudiar, mediante cuestionarios electrénicos, cuales son
las preferencias o modelos de capacitacién en el uso de las
TIC del claustro de profesores en la UPRU.

4. Sugerimos el medio electrénico para las encuestas a la facul-
tad y a estudiantes dado que el Colegio cuenta con un sis-
tema de correo electrénico institucional adecuado para estos
fines.

5. Se recomienda la continuidad de actividades de capacitaciéon
a la facultad en el uso de la plataforma interactiva Moodle.

6. Realizar un estudio que analice la correlacion entre el tiempo
de conexién a Moodle en comparacién al desempefio acadé-
mico individual de los estudiantes, por grupo, por curso o
facultad.
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7. Estudiar y comparar las horas de preparacién y trabajo de
profesores usuarios de Moodle, en contraste con profesores
no usuarios esta plataforma virtual.

8. Utilizar esta investigacién como base para un estudio lon-
gitudinal que incluya mds cursos y la participacién de mas
profesores en la modalidad de investigacién en accién y ava-
lto institucional.

9. Repetir este estudio en otros recintos de la Universidad
de Puerto Rico donde se utilice la plataforma interactiva
Moodle para comparar resultados y establecer estrategias
de avalto colaborativas.
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RESUMEN

Este articulo hace un andlisis reflexivo en torno a la consejeria, considerada
desde varios acercamientos: como una profesién de ayuda, un servicio, una
disciplina, una ciencia y un arte. Enfocar la consejeria profesional desde
estas areas facilita hacer un recuento histérico de su trayectoria y colocar
su evolucién en perspectiva hasta el presente. Se ofrecen datos especifi-
cos, argumentos y eventos para validar dichos dngulos, ademas de discutir
algunas ideas de los paradigmas psicoanalitico, humanista y cognitivo con-
ductual, asi como teéricos o exponentes principales de las teorias y nuevos
modelos contemporaneos. Se discuten, asimismo, varias acepciones sobre
la consejeria. El articulo finaliza con la presentacién de la definicién mas
reciente basada en el trabajo de 20/20: Visién para el futuro de la consejeria
y sus principios, que auspicia la American Counseling Association.

Palabras clave: American Counseling Association, consejeria, consejeria como
arte, consejeria como ciencia, consejeria como disciplina, consejeria como
profesion de ayuda, consejeria como servicio, Vision 20/20 para la Consejeria

ABSTRACT

This article presents a reflexive analysis about counseling as a helping pro-
fession, a service, a discipline, a science, and an art. Approaching profes-
sional counseling from these areas helps in giving a historical account of
its development and to put into perspective its evolution to the present.
It offers specific details, arguments and events to validate these points
of view; discusses some ideas about its psychoanalytic, humanistic and
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cognitive behavioral paradigms, as well as theoretical or leading exponents
of contemporary theories and new emergent models. The author reviews
various counseling definitions, up to the most recent one based on the
American Counseling Association Task Force’s 20/20: Vision for the Future of
Counseling and its principles.

Keywords: American Counseling Association, counseling, counseling as an
art, counseling as a discipline, counseling as a helping profession, counseling
as a science, counseling as a service, 20/20: A Vision for Counseling

na exposicién reflexiva sobre la consejeria implica el ana-

lisis de este campo profesional desde varias dimensiones.
Esta podria visualizarse como una profesién de ayuda, un servicio,
una disciplina, una ciencia y un arte. Cada uno de estos aspectos
constituye un espectro de posibilidades y expectativas subyacen-
tes para esta especialidad, que continda su evolucién, trayendo
una nueva concepcién contemporanea de la doctrina. Una dis-
ciplina no puede permanecer igual a través del tiempo, o estaria
destinada a perecer irremediablemente. Por lo tanto, visualizar la
consejeria desde todas estas 6pticas permite hacer un recuento de
su trayectoria, que ayude a colocar su desarrollo en perspectiva.
Cabe aclarar que separar una de otra, en ocasiones, resulta difi-
cil, dada la complementariedad entre algunas de ellas. La Figura
1 presenta las dimensiones de la consejeria con un breve resumen
de cada una de ellas.

El punto de inicio de la consejeria como profesion de ayuda y
como servicio se enmarca, desde el punto de vista histérico, con
Parsons (1909, segun citado en Briddick, s.f.) yla consejeria voca-
cional, hoy dia consejeria ocupacional. Gladding (2009) menciona
como antesala a los maestros y reformadores sociales (“advocates”,
o intercesores), que se enfocaron en ensefar, tanto a nifios, como
a adultos jévenes, sobre si mismos, los ademds y el mundo del tra-
bajo. Aubrey (1983) establece que, en Estados Unidos, la conseje-
ria se destacé como una preocupacién humanitaria para mejorar
las vidas de aquellos perjudicados por la Revolucién Industrial a
finales de los 1800. Sin embargo, fue en 1908 que Parsons, padre
de la orientacién, o “guidance” (Peterson & Nisenholz, 1999),
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Servicio
Consejeria

Profesion de individual, grupal,
ayuda parejas, familia,
Enmarcada en entiiFs.

Disciplina guias, modelos

Convergencia de tedricos,

distintos organizaciones,

paradigmas: profesionales y

. Ciencia Psicoanalitico, cédigos de ética.
Comprende Humanistas y
Cognitivo-

procesos
individuales y
grupales con
intervenciones

Conductual, y
nuevos enfoques
con énfasis en la

Warte de indole investigacion y
Consejero personal, efec§ividad de
como artista ocupacional y técnicas, estrategias
al colaborar sistémica. y procesos.
con técnicas y
estrategias en
un proceso
calidoy

efectivo

Figura 1. Conceptualizaciones de la consejeria

fundé el Bureau en Boston, una organizacién que luego se expan-
dié por varias ciudades y cuyo fin era trabajar con personas jéve-
nes en el proceso de seleccién ocupacional (Gladding, 2009). Su
origen se debié a la necesidad de suplir un servicio de orientacién
en ese momento, que puso mas énfasis en ofrecer informacién o
consejo.

La década de 1930 marc6 un progreso en la consejeria en
Estados Unidos, cuando el Congreso establecié la Divisién de
Educacién Vocacional, que permitié la creacién de supervisores
estatales en orientacién. Esto dio paso a la orientacién como fené-
meno nacional (Gladding, 2009).

En la década de 1940, Carl R. Rogers y Viktor Frankl trajeron
una visién diametralmente opuesta a la de Sigmund Freud y su
determinismo, los impulsos sexuales y la fragmentacién del ser
humano con el ello (id), el yo (ego) y el super yo (siper ego). Con
estos, la consejeria se abrié paso como disciplina. En las teorias
humanistas, cobré relevancia la relacién de ayuda tanto como el
énfasis en el cliente como persona, en el ser humano en si mismoy
su potencial de desarrollo, ademds de la comprensién y el respeto
por suvisién de mundo, sin que los profesionales emitieran un jui-
cio. Asimismo, una relacién de ayuda calida y empética prevalecia
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en estos modelos, contrario al conductismo y el reduccionismo en
un principio, que limitaban al ser humano a refuerzos y la mani-
pulacién del ambiente, o a la divisién del individuo, en términos
de persona, sombra, anima y animus, e inconsciente colectivo, de
acuerdo a la Psicologia Analitica de Jung. Tales contrastes dieron
paso a la consejeria con su conjunto de ideas propias, segin cada
escuela o paradigma tedrico.

Una disciplina se define como una rama del conocimiento;
también, como un sistema de reglas de conducta o método de
practica. En el caso de la consejeria, los paradigmas psicoanaliti-
cos, por un lado, y los conductistas y humanista-fenomenolégicos,
por otro, establecieron unos preceptos que dieron paso a cada
uno de los modelos teéricos que la elevaron al rango de disciplina.
Estos se han constituido en la primera, segunda y tercera fuer-
zas en consejeria y psicologia, respectivamente (Rosado Pacheco,
2002; Seligman & Reichenberg, 2010). La Figura 2 repasa algunas
ideas que han sido parte de estos paradigmas.

:§ « La conducta humana /8 - En sus inicios, @ . Losseres humanos
v es determinada por los g permeaba la % son personas
L impulsos y conflictos % manipulacion del c% pensantes y
8 intrasiquicos. \E ambiente y obtencion T'f responsables que
% - Losproblemasse - de refuerzos para 'é son capaces de elegir
] establecen en la o lograr la conducta c entre sus opciones; no
g infancia. g deseada, lo que llevd E estan fragmentados.
8 - Tarea del profesional 'g a tildarla en su inicio = - (adapersonanace con
‘n de la consejeria: o como un enfoque frio ES un potencial para el
o ayudar al cliente a v y mecanicista. desarrollo.
descubrir como el « Enfasis en la conducta - Comprenderala
pasado interviene con mesurable y del persona conlleva
el presente. ambiente. percibir sumundo a
- Paraladécada de los través de sus 0jos; 0
1960 comienza un sea, entrar y “vagar”
énfasis en procesos en forma cémoda, por
internos como el su mundo sin juzgarlo.
pesamiento, por
lo que se mueve a

cognitiva-conductual.

Figura 2. Principales paradigmas tedricos en la consejeria
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Al relacionar las distintas escuelas de pensamiento que mar-
can el trasfondo de esta disciplina, se llega a la visioén de la conse-
jeria como profesion de ayuda, cuyo énfasis recae en servir de apoyo
para personas que, dadas las etapas de la vida —ademas de otras
circunstancias— pueden necesitar de un profesional preparado
que les oriente a afrontar los retos de la vida diaria. La muerte
de un ser querido, una situacién de desempleo o una transicién
ocupacional, problemas de indole conyugal o de familia, el manejo
de habitos poco saludables, las distintas funciones en la vida y el
estrés diario con el que lucha el ser humano constantemente son
parte de la gama de situaciones cotidianas que una persona puede
enfrentar y que ameritan la intervencién de un experto. Asi, la
consejeria se concentr6 en ofrecer un servicio mds a corto plazo, o
ajuste diario, que la psicoterapia.

Un editorial publicado por la revista Journal of Counseling and
Development (Goodyear, 1987) destaca la relacién entre la conse-
jeria y la psicoterapia que hiciera Carl R. Rogers y su modelo teé-
rico. Precisamente, el libro de este tltimo, titulado Counseling and
psychotherapy (1942), otorga permiso a los consejeros para enfo-
car y considerar asuntos que habian sido potestad de la psicotera-
pia. Después de la Segunda Guerra Mundial, Rogers fue asignado
a trabajar con los veteranos que regresaban del conflicto bélico
(Gladding, 2009). Este suceso, aunque poco destacado en la litera-
tura, pone de manifiesto el establecimiento de la consejeria como
una disciplina. A esto se le suma, en 1952, el surgimiento de la
American Personnel and Guidance Association (APGA) (Nugent,
2005), una organizacién formada con el propésito de apoyar gru-
pos formales interesados en la orientacién y consejeria (Capuzzi
& Gross, 2004). Ademas, el surgimiento de nuevos modelos ted-
ricos, como la Teoria Cognitiva de Beck, el Andlisis Transaccional
de Berne y la Teoria de Stper con su autoconcepto en el dmbito
ocupacional (Gladding, 2009), constituyen ejemplos que ponen de
manifiesto esta transformacion.

Al mismo tiempo, se dan eventos que abonan a la dimen-
sién de la consejeria como ciencia. Por ejemplo, las grabaciones
de entrevistas realizadas por Rogers y su posterior transcripcién
(Kirchenbaum & Henerson, 1989), con el fin de que fueran exa-
minadas y se constituyeran en documentos que permitieran el
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estudio de la Teoria Centrada en la Persona y que ayudaran en el
adiestramiento de estudiantes avanzados de psicologia y conseje-
ria, se alza como elemento fundamental de este hecho. A esto se
anaden los modelos tedricos de familia, en conjunto con la crea-
cién de la American Association of Marriage Counselors en 1942
(Gladding, 2002) y la popularidad que gana la modalidad grupal
a partir de los 1960 (Capuzzi & Gross, 2004). De esta forma, se
constata que la consejeria incluye intervenciones de tipo indivi-
dual y grupal, que desea ayudar al cliente o a un grupo de estos en
la busqueda de alternativas o soluciones.

El concepto ciencia ha sido definido por el Diccionario esencial
de la lengua espariola (2006) como “un conjunto de conocimientos
obtenidos mediante la observacién y el razonamiento, sistemati-
camente estructurados y de los que se deducen principios y leyes
generales”. Entre los varios modelos tedricos que validaron y atn
contindan trabajando en estudios cientificos con el fin de probar
sus conceptos acerca de la consejeria como una ciencia cabe men-
cionar: la idea de interés social de Adler (Daugherty, Murphy &
Paugh, 2001); la empatia de Rogers (Clark, 2010; Kirchenbaum
& Henderson, 1989); los distintos estudios de la Teoria Cognitiva
Conductual, con sus técnicas especificas que han probado su efec-
tividad para una gama de problemas (Grave, Donati & Bernauer,
segin citados en Sharf, 2008; Ivey, D’Andrea, Ivey & Simek-
Morgan, 2002; Beck Institute, 2010); asi como los esfuerzos de
Wubbolding (2000) en constatar y probar el aspecto multicultural
en la Teoria de Seleccién de Glasser (antes Teoria de la Realidad).

Por ultimo, y dadas estas concepciones de la consejeria como
servicio, profesién de ayuda, disciplina y ciencia, llama la atencién
la consejeria como arte. En esta area, Nystul (2006) argumenta
que el arte de la consejeria conlleva el uso del conocimiento con
la intencién de desarrollar las competencias en el profesional
para aplicarlas, de forma sensible, a los clientes en una sociedad
multicultural o diversa. Ademds, puntualiza que es realmente
un arte escuchar a una persona y comunicarle cuidado y compa-
sién. Cuando se trabaja con un cliente de una forma cercana y
mediante una intervencién profesional, el consejero tiene el espa-
cio de entrar a su vida para colaborar en la consecucién de sus
metas y en la busqueda del bienestar. Tal como el escultor trabaja
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su materia prima para esculpir una figura, o el pintor que plasma
en un lienzo su creacidn, el profesional de la consejeria esgrime,
junto al cliente, nuevas técnicas y alternativas para enfrentar sus
problemas, buscando que se apodere de su proceso, que alcance
sumetay que, en ultima instancia, transfiera lo aprendido a otras
situaciones similares en su vida diaria.

Visualizar y comprender la consejeria desde todos estos angu-
los permite una consideracién amplia y verdadera de esta pro-
fesion. Ademads, extiende una invitacién al conocimiento, a la
comprension y reflexién de los eventos que han tenido lugar en
esta disciplina, contribuyendo al apoderamiento de un trabajo
efectivo para el beneficio, tanto del cliente, como para el conse-
jero y el profesional. Este es el norte de cualquier intervencién en
consejeria, al enlazar una labor efectiva y empatica, que propenda
al bienestar holistico de cada ser humano. Igualmente, visualizar
la consejeria desde las dimensiones expuestas contribuye a que
otros profesionales y el publico conozcan de la evolucién de esta
area profesional, asi como de sus servicios.

Definiciones en torno a la consejeria

Un repaso de algunas definiciones, o perspectivas, de la consejeria,
desde un punto de vista profesional, permitird enfocar aquellos
elementos fundamentales, en términos de conocer en qué consiste
el proceso, por quién y con quién se lleva a cabo, con qué fin y bajo
qué circunstancias. A grandes rasgos, también contribuira a tener
una visién amplia y comparativa de la consejeria como profesién.
Por ejemplo, en Cormier y Hackney (1993), asi como también en
Hackney y Cormier (2009), se elabora la definicién en términos de
las personas involucradas, el escenario de trabajo y la direccién del
proceso. Estos autores concluyeron que se trata de una relaciéon
interpersonal entre alguien que busca ayuda y otra persona que
desea ayudar, y que tiene la capacidad o el adiestramiento reque-
rido. El proceso de ayuda debe llevarse a cabo en el escenario apro-
piado para que sea efectiva. Se especifica que el proceso va dirigido
a “personas saludables” que podrian experimentar problemas o
dificultades segin atraviesan por las etapas normales o ciclos de
la vida (nifiez, adolescencia, adultez, vejez). En ambas obras, se
establece una diferencia crucial con otros profesionales de ayuda,
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en cuanto a que los problemas son esencialmente de desarrollo y
estdn relacionados con el drea personal, social u ocupacional. El
vocablo normal alude a personas que no han sido diagnosticadas
con algin desorden clinico y que pueden enfrentar algin desaso-
siego o inquietud debido a algin problema. El énfasis o “alerta-
miento” reside en el hecho de que personas no diagnosticadas
podrian enfrentar periodos transicionales de desarrollo dificiles,
donde era necesario que acudieran a un profesional; en este caso,
un consejero. En un principio, solo personas diagnosticadas clini-
camente recibian ese tipo de ayuda. Este es otro aspecto medular
de la consejeria profesional: se reconoce que cualquier persona
puede necesitar consejeria.

Rodriguez Arocho (1995) ofrece otra definicién de la conseje-
ria, cuando cita al Comité de Licencia de la American Counseling
Association (ACA), organismo cuyo fin es promover legislacién para
reglamentar la préctica de la consejeria profesional. Este comité
sefialaba que esta actividad comprende la aplicacién de los proce-
dimientos de consejeria y otros campos afines con las ciencias de la
conducta, para ayudar a resolver problemas o tomar decisiones rela-
cionadas con el drea ocupacional, desarrollo personal, matrimonio,
familia y otros asuntos interpersonales. Esta definicién delinea, de
forma clara, las dreas de intervencién de esta disciplina.

En 1997, alaluz de la evolucién de esta profesion, y el vinculo
de la ACA con la American Mental Health Association (AMHA),
el panorama cambi6. A la luz de estos acontecimientos, la ACA
acufi6 una definicién amplia y extensiva de la consejeria (Gladding,
2007; 2009), la cual establece que esta resulta de la aplicacion de
los principios de salud mental, sicolégicos y de desarrollo humano
mediante intervenciones cognoscitivas, afectivas, conductuales
o sistémicas, estrategias que enfatizan el bienestar, o “wellness”,
tanto del crecimiento personal, como la patologia. Dicha descrip-
cién muestra la parte profesional de la consejeria, su base s6lida en
principios y teorias, los tipos de mediaciones, las dreas que debe-
rdn trabajarse segin la necesidad del cliente, asi como el caricter,
individual o sistémica, de la intervencién.

Es importante destacar aqui la amplia base tedrica y empi-
rica de la consejeria, que, a su vez, estd sustentada por varios
modelos.
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Otra forma de visualizar y trabajar la consejeria es refirién-
dose a las teorias que la fundamentan. Se ha establecido en la
literatura que existen mas de 400 modelos tedricos (Corsini &
Wedding, 2008), aunque solo se estudian los mas conocidos, por
ejemplo: la Teoria Centrada en la Persona, de Rogers; la Teoria
Racional Emotiva de la Conducta, de Ellis; la Teoria de la Realidad,
de Glasser; la Teoria Gestalt, de Peerls; la Teoria Cognoscitiva-
Conductual, o el Enfoque Existencialista. Mds recientemente, se
enfatizan nuevos modelos, como el Narrativo, Feminista, Enfocado
en la Solucién, Multimodal y Transpersonal, entre otros. Todos
tienen un fin: brindar una base tedrica amplia y una guia para
el entendimiento del cliente y su situacién, enfocando diversos
aspectos de la existencia humana, constituyéndose asi en puntos
de referencia vitales. La Figura 3 recoge una lista de algunas teo-
rias agrupadas segin el paradigma teérico al cual responden y sus
respectivos exponentes principales, o mas destacados en la litera-
tura. Vale aclarar que, ante la proliferacién de modelos tedricos,
autores como Prochaska y Norcross (2007), y Sharf (2008) llaman
ala integracion de los modelos similares, en vez de crear otros.

Igualmente importante en el planteamiento de ACA y que
establece un punto focal que por primera vez se esboza en la defi-
nicién, es el hecho de que el consejero puede trabajar con proble-
mas de indole patolégicos, es decir, relacionados con enfermedad
mental. Esta es una diferencia marcada si se compara con los afios
iniciales de la profesién, cuando se enfocé en problemas de tipo
vocacional, aunque el drea personal no fuera del todo olvidada.
Gladding (2007) sefiala que Beers, un paciente de salud mental,
abogé a favor de esta poblacién y escribi6 un libro que titulé: A
mind that found itself. Sin embargo, el énfasis en el origen de la
consejeria —antes, orientacién— radic6 en la parte vocacional
y conllevé que Parsons creara, en Boston, el National Vocational
Bureau. La definicién de ACA reconocié la posibilidad de que el pro-
fesional de la consejeria trabajase individualmente o mediante su
participacién en un equipo interdisciplinario. ;Por qué se destaca
la palabra “posibilidad”? Porque deberia entenderse tanto a nivel
de preparacién profesional —programas académicos—, como a
nivel individual, del consejero, que debe trabajar efectiva y eficaz-
mente en esa drea de problemas patolégicos. Por ejemplo, conocer
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y trabajar con los indicios de la depresion, el trastorno por déficit
de atencién e hiperactividad (TDAH), o el trastorno de estrés pos-
traumatico (PSTD, por sus siglas en inglés), entre otros, requiere
de un profesional de ayuda versado en estas y otras dificultades.

Por ultimo, y contextualizando la definicién mas reciente de
la consejeria profesional avalada por la ACA (2010), se explica
mediante el grupo de trabajo conocido como Visién 20/20. En
marzo de 2010, la ACA, mediante un comité de trabajo, o task force,
llamado 20/20: Visién para el Futuro de la Consejeria, y en reunion
con 29 delegados representando las organizaciones principales de
esta asociacién, acordaron por primera vez, una definicién comun,
utilizando el procedimiento Delphi para llegar a un consenso. Esta
establece que: “Consejeria es una relacién profesional que apodera
a personas diversas, familias y grupos para lograr la salud mental,
el bienestar la educacién y las metas ocupacionales” (ACA, 2010).
Los delegados establecieron que dicha definicién sirve como marco
de referencia basico, y que cada organizacién participante tiene la
potestad de afiadir mas contenido, que detalle y brinde informa-
ci6én adicional sobre la especialidad en particular o algin érea de
foco (ACA, 2010). Adn con esta cldusula, o estipulacién, el dele-
gado representativo de la American School Counseling Association
(ASCA), no la favorecié. Aun asi, la definicién prevalece.

Para la préxima etapa de trabajo, las ideas promulgadas necesi-
tarian estar aprobadas por un minimo de 90 por ciento de los dele-
gados. Las premisas que logren consenso serian enviadas a todas
las organizaciones participantes para el repaso pertinente y su rati-
ficacién. Dicha definicién breve y especifica pone al relieve aspectos
bésicos de la consejeria. Provee, ademds, un punto de partida para
el trabajo unificado en esta disciplina y sus profesionales.

Cabe destacar que las definiciones presentadas hasta aqui
realzan en el hecho de que la consejeria profesional trabaja el drea
personal, social u ocupacional. Los paradigmas anteriores estable-
cieron, en un tiempo, que la labor del consejero era en el dmbito
vocacional y académico, en vez que trabajar en forma holistica.
Hoy dia, tales cinones resultan obsoletos. Los consejeros, supet-
visores, educadores y otros profesionales que contintian anclados
en esa vision manifiestan desconocimiento en torno a la conse-
jeria. Pareceria que quieren detener la evolucién o el avance de la

NUMERO 26 - DICIEMBRE 2011 123



CARMEN M. ROSADO PACHECO

profesién. Ante esta y otras circunstancias, los consejeros y sus
asociaciones profesionales son los organismos llamados a educar
y modificar las creencias relacionadas con la consejeria como pro-
fesién de ayuda. A estos corresponde actuar como defensores y
abogados de la carrera, ademas de velar por el bienestar del cliente
dentro de las funciones que deben desempeniar.

Sobre 20/20: Vision para el Futuro de la Consejeria

Visiéon 20/20 para el Futuro de la Consejeria es una organiza-
cién cuyo fin es unir y reenfocar esta profesién. Combina una
amplia gama de puntos de vista de profesionales reconocidos,
con el propésito de establecer y efectuar un conjunto de metas
para el beneficio de todos en este campo. Este proyecto colabora-
tivo, coauspiciado por la ACA y la American Association of States
Counseling Board (AASCB), desde 2005 estd integrada por conse-
jeros de todas las divisiones y regiones de la ACA, miembros del
National Board for Certified Counselors (NBCC), el Council for
Accreditation of Counseling and Related Educational Programs
(CACREP), el Council on Rehabilitation Education (CORE) y el Chi
Sigma Iota, la sociedad nacional de honor en consejeria (Rollins,
2006). Treinta organizaciones trabajan sobre el futuro de la profe-
sién, estableciendo cudles metas deben lograrse para el afio 2020 e
identificando medios para lograrlas. Debe conocerse que el 97 por
ciento de las organizaciones han apoyado los principios de Visién
20/20; la Gnica que ha omitido su respaldo es la American School
Counseling Association (ASCA). A continuacidn, se resumen algu-
nos de los principios de Visién 20/20:

« Compartir una identidad comun.

- Presentar la consejeria como una profesién unificada.

+ Mejorar la percepcién publica y abogar por los asuntos que
contribuyen a fortalecer la profesién.

« Crear un sistema de licencia interestatal (portabilidad).

+ Expandir la base de la investigacién como asunto esencial
para la eficacia de los consejeros profesionales y para la per-
cepcién de la profesidn.

En conclusién, el Comité Visién 20/20 intenta trabajar sobre
el futuro de la consejeria en forma global, pero sin restar la indi-
vidualidad que caracteriza a cada una de las ramas o asociaciones
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(ocupacional, universitaria, familia, etc.). Pretende, ademais, esta-
blecer un idioma comun que retina al conjunto y que porte la identi-
dad, los principios y las metas cénsonas con el avance y el futuro de
esta profesién. Los miembros de este comité contintian luchando en
este esfuerzo unificador. Tal labor podria significar el compromiso
de concertar y sumar esfuerzos, en vez de restarlos y que redunden
a largo plazo en beneficio de la consejeria como disciplina, de sus
profesionales, y sobre todo, de los clientes.

En torno al futuro de la consejeria

La consejeria es una profesion relativamente joven. Con poco més
de un siglo desde su comienzo, se manifiesta una evolucién en su
paso. Por ejemplo, su inicio se enmarcé claramente en el aspecto
vocacional, hoy dia ocupacional. En la actualidad, trabaja con la
salud mental, el bienestar, la educacién, las metas ocupacionales 'y
las necesidades y conflictos del cliente en el &mbito personal.
Igualmente, los modelos tedricos iniciaron con teorias psi-
codindmicas con una perspectiva intrasiquica, y a veces compli-
cada, en torno a la visualizacién de los problemas que enfrenta
el ser humano. Luego, se abrié paso la Teoria Conductista y, pos-
teriormente, la Cognitiva-Conductual, con su énfasis en el pro-
cesamiento de la informacién y en la parte cognitiva-afectiva al
acceder los sentimientos. Posteriormente advino el Humanismo,
que puntualizé la importancia de la persona: lo que siente o
padece y como unas condiciones facilitadoras expresadas por el
consejero podrian significar el cambio para el cliente. Esa tercera
escuela de pensamiento marcé un giro en la consejeria al tornarse
el cliente el centro de la relacién. Al presente, ademads de estos tres
paradigmas tradicionales, se cuenta con los enfoques multicultu-
rales, sistémicos o de familia, terapia breve y el humanismo cons-
tructivista. También existe una proposicién de integracién de los
modelos tedricos, lo que Prochasca y Norcross (2007) llamaron
un Modelo Transtedrico de Terapia, en contraposicién a seguir
creando nuevos paradigmas ante la multiplicidad de enfoques exis-
tentes. Tal volumen de modelos tedricos lleva, inevitablemente, a
constatar las multiples técnicas y estrategias existentes que, como
armamento, cuenta este profesional. Esto permitiria, sin lugar a
dudas, un trabajo mas efectivo con el cliente que acude en busca
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de ayuda. Por ende, existen diversas perspectivas desde la cual el
consejero profesional puede enfocar y dirigir su labor.

Alos enfoques tedricos, se ha unido la consideracién de varia-
bles socioculturales (familia, género, edad, etnia, religién, valores,
impedimento fisico o mental, aspecto econémico, cultura y otros),
que se enfocan como parte del contexto del cliente desde una pers-
pectiva multicultural. El Multiculturalismo, que fue nominado
como la Cuarta Fuerza en la Psicologia (Perdesen, 1991) ha sido
definido como el envolvimiento y la inclusién de multiples grupos
de personas con trasfondos culturales variados (Axelson, 1999).
La consideracién e inclusién de estos y otros factores, entre ellos
la opresidn, politica y poder en una sociedad diversa dio paso al
concepto de justicia social. Gladding (2009) cita a Constantine et
al., cuando define el concepto de justicia social como: la justicia
e igualdad en recursos, derechos y tratamiento para individuos
y grupos de personas marginadas que no comparten el poder
de la sociedad por motivo de su status inmigratorio, raza, edad,
factor socioecondémico, habilidad fisica y orientacién sexual.
Torres-Rivera, Phan, Garret y D’Andrea (2005) exhortan hacia
una consejeria revolucionaria para trabajar con clientes latinos
en Estados Unidos, combinando los modelos del Che Guevara,
Pedro Albizu Campos y Paulo Freire para crear consciencia de su
opresién y discriminacién como parte de su proceso de sanacidn,
y promoviendo el que estos tengan opciones. De la misma forma,
hacen un llamado a una consejeria revolucionaria, definida como
un cambio radical en una situacién o condicién (Torres-Rivera et
al., 2005).

Este nuevo énfasis en la consejeria varia el foco inicial en el
cliente, y lo transforma, de uno interno e individual, a uno social,
llevandolo a lo que se conoce como intercesion, o “advocacy”, en la
justicia social. Tal intercesién aboga, apoya, defiende o intercede
en forma local, estatal o nacional por medio de sus miembros o de
las mismas organizaciones profesionales a fungir como arquitecto
para mejorar la sociedad. Esta se puede dar por medio de una peti-
cion, cabildeo, escrito, alocucién o politiqueo (Gladding, 2001). En
resumen, la intercesién busca el bienestar del cliente mediante el
trabajo con los obstédculos de caricter social que impiden que éste
se apodere de su situacién y salga adelante. Por tltimo y no menos
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importante, es la manifestacién de ese sentido de “advocacy” del
consejero para con su profesién y disciplina, al trabajar para su
defensa, el servicio, la distincién y el avance profesional.

Se puede afirmar, por otro lado, que la tecnologia y el cibe-
respacio forman parte del proceso de consejeria en la actualidad.
Inicialmente, la tecnologia se usé en el manejo de los expedientes
y los datos. Sin embargo, en la actualidad, el ciberespacio es parte
de la vida personal y profesional de casi todo ciudadano. Por ende,
no es extrafio que la consejeria tenga lugar bajo esta modalidad, lo
que permite que se pueda recibir ayuda terapéutica.

Especificamente, la consejeria ocupacional, con el auge en los
recursos tecnoldgicos y cibernéticos, ha evolucionado en forma
exponencial en los tltimos 25 afios, de acuerdo a Rosado Pacheco
(2009). El assessment ocupacional y los recursos asociados a la con-
sejeria en esta area resultan incalculables; practicamente, se hace
dificil proveer este tipo de consejeria en forma efectiva sin el uso
dela tecnologia o la Internet (Rosado Pacheco, 2009). Igualmente,
la existencia de portales profesionales en Internet vinculados con
las asociaciones de consejeria, la alternativa de educacién conti-
nua, el auge de revistas profesionales virtuales y de programas de
adiestramiento en linea para el consejero auguran la permanencia
de la red cibernética en la profesion.

De igual importancia, y en términos profesionales, la culmina-
cién del movimiento hacia la credencial de la licencia en Estados
Unidos y Puerto Rico afiade un paso mas en el profesionalismo de
esta disciplina. Asimismo, coloca al consejero a la par con otros
profesionales de servicios humanos, que cuentan con esta cédula,
como por ejemplo: psicélogo, consejero en rehabilitacién y traba-
jador social. La licencia del consejero se crea mediante el debido
proceso de ley (en Puerto Rico, la Ley 147 del 2 de agosto de 2002,
segun enmendada) y le otorga el permiso via la jurisprudencia,
al plantear los requisitos para ejercer su ocupacidn, las funciones
correspondientes de la junta y el titulo establecido.

Conclusion

La evolucién que ha marcado la consejeria a través del tiempo, en
términos del drea enfocada, los modelos tedricos, las definiciones
y la respuesta a problemadticas en los clientes y la atencién a la
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diversidad e intercesion (advocacy), inclusive la licencia otorgada
a este profesional, son algunos de los eventos que han trazado
el camino en el futuro de esta profesién. Se podria asumir que el
contacto continuo en las relaciones humanas interpersonales y los
problemas que, en algiin momento acarrearian, las transiciones
que se atraviesan segun las personas recorren las etapas en la vida,
las pérdidas y situaciones que se afrontan, tanto como circunstan-
cias dificiles imprevistas, predicen la necesidad de la consejeria.
El desbalance en la estabilidad personal y emocional, asi como el
ajuste, o acomodo, ante los cambios requerirdn la presencia del
consejero profesional. Siguiendo esa linea, el Occupational Outlook
Handbook, en su edicién electrénica 2010-2011 (United States
Department of Labor, 2011) hace una proyeccién favorable para
esta profesion, esperandose que las ofertas de empleo excedan el
numero de graduados de los programas de consejeria. Por ende, en
el panorama ocupacional, la perspectivas de empleo pronostica la
necesidad por este profesional.

Cabe resaltar, ademads, el esfuerzo que realiza la American
Counseling Association mediante su Comité 20/20: Visién para el
futuro de la consejeria. Entre las ideas, los conceptos y las estra-
tegias propuestas para laborar en pos del futuro de esta disciplina
se encuentran: unificar la profesién de consejeria mediante una
definicién clara para el publico, enfocarse en un cuerpo de conoci-
mientos y competencias nucleares compartidas por todos los con-
sejeros, tener una misma voz a nivel estatal y federal, y contar con
estdndares de preparacién comun y un solo modelo de entrena-
miento en los programas de capacitacién. Es evidente que Vision
20/20 y su grupo timén desean firmemente marcar una ruta
segura en el porvenir de la consejeria y de su grupo profesional.

En sintesis, la consejeria como profesién de ayuda, servicio,
disciplina y ciencia ha marcado una evolucién. Tal evolucién se
expresa de diferentes formas: dreas, definiciones, teorias de conse-
jeria, técnicas y estrategias, problematicas del cliente y foco, entre
otros puntos de interés. Ademads, el trabajo realizado por este pro-
fesional mediante la consejeria individual y grupal se visualiza
como un arte, dado que conlleva el entendimiento, la compren-
sién y la empatia de los sentimientos que aquejan a la persona en
su problemitica durante el proceso. La consejeria como disciplina
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debe responder a los problemas actuales que consternan a la socie-
dad y ser coparticipe del proceso de cambio, reeducacién o sana-
cién en el cliente, segin sea el caso.
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RESUMEN

Este articulo presenta la evaluacién del proceso y del Programa de Educacién

para Padres y Madres implementado en un contexto urbano. En este estudio

participaron 1,118 personas, que completaron las pre y post pruebas, enfo-

cadas en la adquisicién de conocimiento sobre crianza positiva y las expec-

tativas de comportamiento futuro. El analisis estadistico incluyé pruebas-T,

andlisis descriptivos y tematicos para medir la satisfaccién de estos parti-

cipantes. El andlisis demostré que hay un cambio estadisticamente signifi-

cativo (p<.05) en el conocimiento de estas personas sobre crianza positiva

y en sus expectativas de comportamiento futuro. Dichos resultados fueron

CUADERNO DE INVESTIGACION EN LA EDUCACION
ISSN 1540-0786
NUMERO 26 - DICIEMBRE 2011 - PP. 132-147



EVALUATION OF THE PARENTING EDUCATION PROGRAM...

consistentes en todos los grupos de padres y madres. Los participantes, ade-
mdés, demostraron altos niveles de satisfaccién con el programa.

Palabras clave: abuso a menores, evaluacion de programa, padres adultos,
prevencion, visitas al hogar

ABSTRACT

This paper presents process and outcome evaluation data of a multi-compo-
nent community-based parenting program for urban parents. Atotal of 1,118
participants in the Parenting Education Program completed pre and post
surveys that measured parenting knowledge and behavioral intent. Paired-
samples t-tests were employed to document change in scores. Descriptive
and thematic analyses from surveys, phone interviews and a focus group
were utilized to understand program satisfaction. Administrative data was
gathered to document program implementation. The results indicate that
changes in scores were significantly different (at least p < .05) between pre-
and post-test for all waves of data collection for graduating parents in each
age group class. Parents strongly agreed that they were satisfied with the
program.

Keywords: child maltreatment, home visiting, parents/adults, prevention,
program evaluation

arents can exert considerable influence over their children’s
life-course, and certain parenting strategies can have a
positive impact on child development. Supportive family environ-
ments and positive parenting relate to healthy child development
and protect youth from negative behaviors. These practices are
directly linked to adaptive behaviors in children (Prevatt, 2003).
The Centers for Disease Control define positive parenting skills
as good communication, appropriate discipline, and responding to
children’s physical and emotional needs (National Center for Injury
Prevention & Control, 2008). Successful parental monitoring and
involvement have been associated with reductions in child exter-
nalizing behaviors (Frick, Christian & Wootten, 1999). Likewise,
strong parent-child relationships predict lower risk for behav-
ior problems and substance abuse among youth (e.g., Forgatch,
Bullock & Patterson, 2004; Guilamo-Ramos, Turrisi, Jaccard, Wood
& Gonzalez, 2004; Kumpfer, Alvarado & Whiteside, 2003; Parker
& Benson, 2005). Positive parenting practices can buffer negative
outcomes, even among at-risk families (Landy & Tam, 1998).

NUMERO 26 - DICIEMBRE 2011 133



SANCHEZ-CESAREO, ADAMS, ACOSTA-PEREZ & BENSINGER

While positive parenting strategies can promote adjustment
and achievement, child abuse and neglect can interrupt healthy
development in children and lead to maladaptive functioning.
Each year, more than three million children are reported as abused
or neglected in the United States (Peddle, Wang, Diaz & Reid,
2002; U.S. Department of Health & Human Services, 2007). The
U.S. Department of Health and Human Services (2006) reported
that nationally, an estimated 905,000 children were the victims
of maltreatment, and at least 1,530 children died of abuse and
neglect in 2006. Additionally, children under three years of age
had the highest rates of victimization; over half of the victims
were seven years of age or younger (U.S. Department of Health &
Human Services, 2007). These findings, which have far-reaching
implications for policy makers, service providers, and parents,
demand our attention.

However, parenting behaviors are modifiable (Gardner,
Burton & Kilmes, 2006; Webster-Stratton et al., 2001). Parenting
programs have demonstrated that they can provide critical
information on child development and safety, promote positive
parenting behaviors, teach effective discipline strategies, alter
negative family patterns, and reduce levels of child abuse and
neglect (Kendrick, Barlow, Hampshire, Stewart-Brown & Polnay,
2008; Gardner, Shaw, Dishion, Burton & Supplee, 2007; MacLeod
& Nelson, 2000; Taylor & Biglan, 1998). A variety of interven-
tion modes exist to influence parenting practices and promote
healthy families such as educational and skill training programs
(Wyatt Kaminski, Valle, Filene & Boyle, 2008; Palusci, Crum, Bliss
& Bavolek, 2008; Petri