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Esta investigacion consiste en la evaluaciébn de un adiestramiento para
adiestradores de pares. Los sujetos del estudio fueron maestros del Sistema
Plblico que participaron en el Proyecto E.M.A.E. (Equipo de Maestros
Adiestradores en Evaluacion). Este Proyecto fue desarrollado por la Division de
Evaluacion del Departamento de Educacion de Puerto Rico, durante el afio
escolar 1995-96. El proposito del Proyecto fue adiestrar a un grupo de maestros
de las siete regiones educativas de la kla y a los Supervisores de evaluacién de
dichas regiones en técnicas innovadoras de evaluacion.

Este esfuerzo surgido como respuesta a los intereses que tenian los maestros
del Sistema y que fueron recogidos a través del Estudio de Necesidades de
Adiestramiento al Personal Docente de las Escuelas. Este estudio de
necesidades fue desarrollado por la Secretaria Auxiliar de Planificacion y
Desarrollo Educativo, durante el afio escolar 1994-95. El 89.9% de los distritos
participantes informaron tener la necesidad de adiestrarse en técnicas
innovadoras para evaluar el aprovechamiento de sus estudiantes, y a su vez
mejorar la evaluacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Para atender
el alto porcentaje de necesidad de adiestramiento, la Division de Evaluacion
desarroll6 la estructura del Proyecto E.M.A.E. basado en un efecto multiplicador.
Esto es, cada par de maestros adiestrados tenia el compromiso de adiestrar a
otros 25 funcionarios escolares de sus distritos y/o regiones educativas.

Especificamente, el adiestramiento consistié en trece sesiones en las que,
ademas de adiestrar a los maestros en las técnicas de evaluacion, se les
capacitdo para ser adiestradores de sus pares. Esto concuerda con la visién
andragodgica de Dantonio (1995), quien sugiere como método efectivo de
educacion de adultos la ensefianza entre homadlogos. Una vez certificados como
adiestradores, se agruparon en pares y cada pareja asumio el compromiso de
adiestrar a 25 funcionarios, la mayoria de ellos maestros de la sala de clases. En
la primera fase (E.M.A.E. 1) se certificaron 40 maestros; los cuales en la
segunda fase (E.M.A.E. 2) adiestraron aproximadamente los 500 funcionarios
esperados, a través de la Isla. En la siguiente figura se puede observar la
estructura original del Proyecto.




Usando como modelo de evaluacion la teoria de Stufflebeam (1987),
conocida como C.I.P.P. (Contexto, Insumo, Proceso y Producto), a través de
este estudio se determind la efectividad del Proyecto en términos de los
procesos utilizados y del impacto experimentado por los maestros en sus
practicas evaluativas y de adiestramiento de pares. Para esto, se disefid una
evaluacion que permitio recopilar y analizar datos sobre el nivel de satisfaccion
con las estrategias utilizadas en el adiestramiento, los elementos especificos del
adiestramiento que evocaron satisfaccibn y el cambio en la vision de la
evaluacion, si alguno, luego del adiestramiento. También, se recopilaron y
analizaron datos para evaluar la capacidad la capacidad de los maestros para
transmitir los conocimientos adquiridos a sus pares, para determinar las
dificultades y satisfacciones experimentadas en su rol de adiestrador de pares y
para determinar la utilizacién de métodos de "assessment™ en la sala de clases
por los maestros participantes. Estos elementos se convirtieron en la base para
las preguntas de evaluacion que guiaron esta investigacion.

Para la recopilacion de estos datos, se utiliz6 un enfoque
multimetodoldgico, en el que se combinaron estrategias tanto cualitativas como
cuantitativas. Por un lado, las técnicas cuantitativas permitieron auscultar en la
totalidad de los participantes una variedad amplia de aspectos mientras que las
técnicas cualitativas permitieron profundizar en los hallazgos cuantitativos



(Bravo,1992). Se obtuvo informacion cualitativa con la técnica de respuesta
escrita inmediata (Writing Prompt) a través de ejercicios de "graffiti" y de
expresar por escrito y de forma andnima los elementos que causaron
satisfaccion y disgusto. También, se utiliz6 como técnica unas escalas para
medir niveles de satisfaccion en un cuestionario que incluia a su vez preguntas
para respuestas abiertas. Esta técnica en particular, proveyd para ambos tipos
de andlisis (cualitativo y cuantitativo). Ademas, otros datos cuantitativos fueron
obtenidos a través de cuestionarios con escalas y planillas de evaluacion.

Con el fin de medir cuan efectivo fue el adiestramiento, en términos del
impacto en la utilizacion de métodos de "assessment” en la sala de clases, se
compararon las estrategias evaluativas que utilizan los maestros del grupo
E.M.A.LE. (N=36, tasa de respuesta 94.7%) y las que utliza un grupo de
comparacion. Los maestros del grupo de comparacion (N=36) tenian
caracteristicas similares en términos de afios de experiencia y nivel que ensefian
y hasta el momento de ser encuestados, no habian recibido adiestramiento en
evaluacion en los dltimos tres afos. Este grupo de maestros fue seleccionado de
forma aleatoria de una muestra mayor escogida para un estudio en proceso por
el Dr. Andrés Collazo, Catedratico de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Puerto Rico.

RESULTADOS

La evidencia recopilada indicé que el nivel de satisfaccién general provocado
por las estrategias utilizadas sobrepasé marcadamente el criterio establecido. En
la evaluacion final de la actividad, cuatro de los siete aspectos evaluados fueron
catalogados como excelente y bueno por el 100% de los participantes. Las
deméas premisas fueron evaluadas en esa categoria por el 95% de los
participantes. Entre los elementos especificos identificados como provocadores
de satisfaccion estan el crecimiento profesional, el compartir con compaferos
maestros, la labor de los facilitadores y las ponencias e interaccion de algunos
recursos invitados. A continuacién se incluyen algunas de las citas relacionadas
con el tema extraidas de los datos cualitativos expresados por los maestros:
"Lo que mas me gustd es haber compartido mis conocimientos y adquirido
muchisimos mas que podré seguir compartiendo con otros maestros por el
bienestar de la educacion en Puerro Rico."
"Lo que mas me gustd del adiestramiento E.M.A.E. fue el poder compartir con
todos mis compafieros maestros."
"Lo que mas me gusto fue la supervision, y el seguimiento de las personas
organizadoras de los talleres, que en todo momento estuvieron de cerca
ofreciéndonos apoyo."
"[Nombre del recurso a cargo del tema]...y sus reacciones afirmativas."
Antes del adiestramiento, los maestros identificaban la evaluacion con los
siguientes descriptores: "notas", "pruebas”, "medir" e "injusta". Se recibié una
variedad de términos que fueron integrados en una categoria por la carga
emotiva que representaban. Algunos de los términos ubicados en esta categoria
lo fueron: "tediosa”, "larga", "empalagosa", "insoportable”, "dificil", "complicada”,
"poco motivadora”, "poco humana”, "desconocimiento”, "dudosa" y "seca". Luego
del adiestramiento, los participantes describieron la evaluacion con los



siguientes descriptores: "justa", "variedad", "retrocomunicacion”, "creatividad",
“recoger datos importantes", "auto-evaluacion", "humana", "multidimensional” y
"reflexiva”, entre otros. Como puede inferirse, entre los participantes hubo un
cambio positivo en la visién de la evaluacién luego del adiestramiento.

En la segunda fase del Proyecto (E.M.A.E. 2), 1os 40 maestros certificados
como Adiestradores en Evaluacion divididos en pares, ofrecian el adiestramiento
a 25 funcionarios de su distrito o regidén educativa, siendo la mayoria maestros
de la sala de clases al igual que ellos. Estos adiestramientos fueron evaluados
por los Supervisores de Evaluacion de las regiones educativas y del Nivel
Central, con una planilla disefiada para esta actividad llamada Planilla para el
cotejo del proceso de adiestramiento de los maestros adiestradores en
evaluacion. La evidencia recopilada de su analisis indica que los maestros
desarrollaron la capacidad para transmitir a sus pares los conocimientos
adquiridos. El 51.6% de las sesiones evaluadas fueron catalogadas como
excelente" en todos los renglones considerados y el 29.9% obtuvo categoria de
excelente en 90% de los aspectos evaluados.

Con el propésito de que la estructura del Proyecto pudiera ser replicada
(eficacia del proceso), se recopilaron datos sobre las dificultades que
experimentaron los participantes en su rol como adiestradores de sus pares. A la
luz de los comentarios vertidos, emergieron dos arreas en que los maestros
confrontaron dificultades. Una de ellas relacionada con el escenario de trabajo y
la otra con el aspecto personal.

En el escenario_de trabajo, los elementos que se evocaron con mayor
frecuencia fueron la actitud negativa de algunos maestros a quienes iban a
adiestrar y de los directores de escuela que objetaban sus salidas de la sala de
clases para ofrecer y/o planificar los adiestramientos. Hay que sefalar que a los
maestros de E.M.A.E. nunca se les relevd de su carga académica, por lo que su
compromiso de preparar, ofrecer y evaluar 13 adiestramientos se sumaba a la
responsabilidad de la carga académica de cinco grupos de estudiantes. Es por
esto que otra de las dificultades que obtuvo una frecuencia alta lo fue el volumen
de trabajo que este Proyecto implicé para los maestros. La reproduccién de los
materiales a utilizar en los talleres y la poca colaboracion recibida en algunos
niveles (regién o distrito) fueron elementos sefalados como dificultades en el
proceso.

En cuanto a lo personal, los maestros expresaron que el Proyecto fue un
esfuerzo extraordinario. que en ocasiones les trajo dificultades financieras y
reduccion del tiempo familiar. A pesar de que en la estructura aprobada por el
Secretario de Educacion, se les provey6 de algunos dias para la planificacion y
preparativos para los talleres, al parecer estos no fueron suficientes. Los equipos
se reunian en su tiempo libre, incluyendo noches durante la semana y los fines
de semana, para la planificacion de las sesiones. Por esta tarea, los maestros no
recibieron incentivo econémico alguno, lo cual se consider6 como un elemento
gue denota sus altos niveles de compromiso y motivacion. La siguientes citas de
los maestros, expresan lo expuesto.

"No me reconocen como recurso en mi nucleo escolar."




"Fue muy fuerte cumplir con las dos tareas, la tarea académica y la preparacién
de los talleres. Tuvimos estudiantes de 8:00 a 3:00."

"Un esfuerzo increible, horas y mas horas de planificacion."”

"Sacrificar las horas de compartir con mi familia y sacrificar mis estudios de
maestria. Me descuadro el presupuesto.”

Para evaluar el impacto directo (producto) que tuvo el adiestramiento en las
estrategias evaluativas utilizadas por los maestros en la sala de clases, se
estudiaron los datos encontrados por la comparacibn de dos muestras
independientes, descritas al inicio de este documento. De acuerdo a los datos
recopilados sobre las técnicas de assessment utilizadas por los maestros, y a
través de la Mann-Whitney U Test (2 < 0.05), se evidencia una diferencia
significativa a favor del grupo de maestros de E.M.A.E. De diez técnicas
encuestadas, siete evidencian una diferencia estadisticamente significativa. Esto
es indicativo de que el grupo adiestrado utiliza una variedad mucho mayor de
estrategias para determinar el aprovechamiento académico del estudiante. Las
técnicas en que se reflejé esta diferencia entre los grupos lo fueron: (a) la prueba
escrita, (b) la prueba oral, (c) la prueba de ejecucién, (d) la observacién de
participacion diaria, (e) proyectos cooperativos, (f) el uso del portafolio y, (g) el
uso del diario
reflexivo.

El cuestionario exploraba también el uso de las actividades que se
recomiendan llevar a cabo antes y después de las estrategias evaluativas. De
las once actividades encuestadas, seis mostraron una diferencia significativa.
Estas fueron: (a) la preparacion de las pruebas a base de objetivos, (b) la
preparacion de una planilla de especificaciones, (c) consultar con otro maestro
sobre la claridad y pertinencia de los itemes, (d) discutir con los estudiantes las
respuestas que dieron a la prueba, (e) utilizar los resultados para decidir los
proximos objetivos a cubrir y, (f) dar ayuda remedial a base de los resultados de
la prueba. Esto indica que los maestros adiestrados, al implantar las estrategias
evaluativas, lo hacen siguiendo los pasos recomendados con mayor frecuencia,
a diferencia del grupo no adiestrado.

Ademas, el cuestionario administrado preguntaba a los encuestados sobre
los propdsitos que tenian los maestros al implantar las estrategias evaluativas.
Los datos revelaron que de cinco variables encuestadas, hubo diferencia
estadisticamente significativa en dos de ellas a favor del grupo de E.M.A.E.
Estas fueron, el usar la evaluacion (a) para diagnosticar las fortalezas y
debilidades de cada estudiante y (b) para formar grupos para llevar a cabo
actividades de ensefianza. Se puede inferir que los maestros del grupo E.M.A.E.
fundamentan el uso de la evaluacién en propésitos especificos y adecuados a lo
gue persiguen como educadores.

Se evidencio también una diferencia en la cantidad de horas semanales
dedicadas a la evaluacién del aprovechamiento académico de los estudiantes. El
grupo de comparacion dedica un promedio de 10.7 horas semanales a las tareas
relacionadas con la evaluacién de los estudiantes mientras que el grupo de
maestros de E.M.A.E. dedica un promedio de 13.9 horas a estas tareas.



De acuerdo a estos resultados, se evidencia que hubo niveles de
satisfaccion altos con los procesos utilizados y que los elementos que causaron
satisfaccion fueron entre otros, la oportunidad de crecer profesionalmente, la
oportunidad de compartir con otros compafieros maestros y la labor de los
facilitadores. Se evidencié también un cambio en la vision de la evaluacion que
tenian los maestros luego de pasar por la experiencia del adiestramiento y que
desarrollaron las destrezas necesarias para adiestrar a sus pares. Por otro lado,
se identificaron 2 areas en donde los maestros como adiestradores confrontaron
dificultades: (a) el ambiente de trabajo (la actitud negativa de funcionarios, el
volumen de trabajo, la reproduccién de materiales y la colaboracion recibida por
los niveles regionales y los distritos) y (b) el ambiente personal (el esfuerzo
extraordinario dedicado al Proyecto y los gastos econdmicos incurridos).
Finalmente, la investigacion evidencio también que los maestros adiestrados
reflejaron hacer uso de una mayor variedad de estrategias evaluativas para
determinar el aprovechamiento académico de los estudiantes, son mas
competentes en el uso de esas estrategias (llevan a cabo las actividades previas
y posteriores recomendadas) y fundamentan la evaluacién en un propésito. Al
analizar los resultados se puede observar que a pesar de que dedican mas
tiempo semanalmente a estas tareas, la consideran "justa”, "creativa", "que
recoge datos importantes”, ‘"reflexiva”, "dinamica", "motivadora”, "real",
"individual” y "humana".

Cabe sefialar, que otro de los elementos positivos del Proyecto fue el uso
continuo del modelaje como estrategia de adiestramiento. Uno de los recursos
humanos utilizados lo fue un maestro de la sala de clases, quien expuso sus
experiencias con el uso del portafolio como técnica de evaluacion del proceso de
ensefanza y aprendizaje. Su exposicion clara, sencilla y repleta de experiencias
del diario quehacer magisterial fue altamente aplaudida por la audiencia. Se
evidencio la identificacion de maestro a maestro y un modelaje factible para la
audiencia. A continuacion uno de los comentarios al respecto expresado por uno
de los maestros.

"Lo que mas me gusto del adiestramiento E.M.A.E. fue la participacion del
maestro (hombre del profesor), formidable modelo de nuestro DE."

Al ser el Proyecto en esencia un adiestramiento sobre evaluacion, se utilizd
una gran variedad de estrategias para la evaluacion del proceso, y las
expresiones de los participantes indican que los facilitadores utilizaron su
posicion para modelar constantemente el manejo y solucion de situaciones de
grupo. De esta manera se logré que entraran y reflexionaran sobre el proceso
gue se estaba generando y, esto a su vez, facilitdé que se creara conciencia de la
importancia del trabajo en equipo v de la aplicacién de estrategias andragdgicas.
Al respecto una de las maestras se expreso:

"Me alegro de haber conocido gente que me ha ayudado a crecer y a ser mejor
ser humano. Y por ende, mejor compafiera, amiga y profesional. jQué Dios
bendiga a todo aquel que se esforzo por ello!"

Como recomendaciones se incluyen las siguientes:

- Si se replica este modelo, debe haber un reduccién en la carga académica del
maestro adiestrador.



- Para facilitar la reproduccién de materiales, se debe desarrollar un acuerdo
administrativo entre distritos y regiones.

- Se deben asignar fondos a los maestros adiestradores para cubrir gastos
incurridos.

Se debe mejorar el proceso de seleccién de los recursos.

- EI DE debe reconsiderar las estrategias de adiestramiento a maestros e
incorporar este modelo a otras iniciativas.

- 'Y, el DE debe resolver el dilema de la conservacion del tiempo electivo versus
el tiempo dedicado a la capacitacion del maestro.

A base de los hallazgos obtenidos, y considerando las observaciones
arriba sefialadas, se le recomienda al Departamento de Educacion que incluya el
modelo de adiestramiento entre pares en las estrategias que utiliza para el
mejoramiento profesional de la clase magisterial. Como cierre se incluye una cita
directa de uno de los participantes. "Gracias. TuU me tocaste y yo creci.”
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1-Aunque se usara el género masculino a través de este documento, ello aplica
tanto a hombres como a mujeres.

2-Se entiende por “assessment” el proceso de obtener, organizar y presentar
informacion variada mediante diferentes técnicas sobre el qué aprende el
estudiante, y como lo aprende para mejorar el proceso educativo.



