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La técnica Delfos es una metodologia intuitiva para organizar y compartir € pronostico
de los expertos sobre € futuro. Esta técnica es un procedimiento para obtener un
consenso confiable de un grupo de expertos por medio del uso de una serie de
cuestionarios de opinion controlada (Alemi, 1996; Helmer, 1978). Delfos opera sobre el
principio de que varias cabezas pueden hacer conjeturas sobre e futuro; y de que los
expertos hacen estas conjeturas basadas en un juicio racional y en la informacion
disponible sobre el problema, y no en adivinanzas sin fundamento (Turoff & Hiltz, 1997;
Helmer, 1978).

Esta técnica se utiliza como recurso para recoger informacion sistematica cuando
el problema alin sin ser susceptible al uso de técnicas analiticas requiere que se utilicen
juicios cualitativos sobre un tema en particular. Este sistema fue desarrollado por Olaf
Helmer bajo los auspicios de la Corporacién Rand en California (Castillo Ortiz, 2000;
Education Reporter, 1998; Martino, 1983). Kurtzman, desde 1984 sefiadé que
probablemente es el método mas popular que se utiliza en lainvestigacion del futuro para
obtener informacion sobre qué innovaciones tecnoldgicas, impactos de politicas
establecidas y cambios sociades pueden afectarlo. El pronodstico sobre los nuevos
desarrollos permite crear los futuros alternos que se utilizaran para afrontar situaciones
futuras.

Los investigadores que han utilizado la técnica Delfos, entienden que € juicio
subjetivo es Util s se utiliza sobre una base colectiva (Alemi, 1996). Este juicio se hace
regularmente a base del trabajo de comités. Sin embargo a veces es dificil € reunir a
todos los expertos en un mismo lugar ya que algunas veces no tienen e tiempo disponible
para vigjar a lugar de reunién o la transportacion es costosa. Ademas, por regla general
en el trabajo de comités las personalidades més fuertes tienden a dominar la discusion y
muchas personas no se sienten en libertad de expresar su opinién en presencia de los
“fuertes’. Paraevitar esto se puede utilizar la técnica Delfos de manera que cada persona
tenga la oportunidad de indicar su opinién sobre un temay compararla con la de otros
expertos sin perder su anonimato y sin que nadie pueda influir en é o forzarlo a tomar
una decision, reduciendo asi la influencia de factores psicologicos (Uhl, 1983; Dijok,
1990). Latécnica Delfos sustituye la confrontacion directay e debate por una secuencia
de actividades planificadas y ordenadas donde todos tienen la misma oportunidad de



participar (Turoff y Hiltz, 1997). El panel de expertos debe estar compuesto por no
menos de quince (15) miembros. Martino (1983) indica que €l prondstico que se hace
basado en las respuestas de por |o menos 15 personas seria relativamente similar a
producto de una muestra mayor; por lo tanto, este nimero se le considera una muestra
adecuada en la mayoria de los casos.

La precision de los estimados de Delfos varia con e tamafio del prondstico.
Martino (1983) sefida que, a mayor la distancia del evento, mayor sera la incertidumbre
del panel y menor sera la precision del pronéstico. También indica que € éxito o €
fracaso del prondstico en esta técnica no se basa solamente en € tamafio de la muestra'y
en la calidad de los expertos sino también en que € panelista tenga libertad de expresion,
se sienta libre de participar y no presionado a hacerlo y finalmente pueda comparar sus
respuestas con las de otros expertos.

Martino (1983) y Clayton (1997) presentan tres caracteristicas necesarias para
utilizar e proceso correctamente durante €l uso de la técnica: (1) anonimato de los
expertos entre si, (2) retroalimentacion a cada panelista que provea interaccion entre las
respuestas de los miembros del panel, y (3) andlisis estadisticos de las respuestas del
grupo. El nimero de pasos en € procedimiento depende del nimero de rondas utilizadas
en la administracion de los cuestionarios, pero € mismo proceso sin embargo se repite
en cada ronda hasta llegar a las conclusiones finales. Los siguientes diez pasos basicos
han sido utilizados por la mayoria de los investigadores que utilizaron la técnica
(Education Reporter, 1998; Linstone, 1978):
formacion del equipo de investigacion parareadlizar € estudio
seleccion del panel de expertos
construccién del primer cuestionario
pre-prueba del instrumento
distribucion del primer cuestionario
andisis del primer cuestionario
preparacion del segundo cuestionario
distribucién del segundo cuestionario
. andlisis del segundo cuestionario

10. preparacion del informe de los investigadoresy  presentacion de las
conclusiones

Latécnica Delfos utilizala opinion del grupo de expertos para llegar al consenso,
pues segun indica Collazo (1986) se espera que €l juicio de los expertos dentro de un area
de especidizacion sea més competente en términos de destrezas y conocimientos que el
de legos en la materia. El panel emitira su opinion a cada pregunta bre un tema en
particular, en € cuestionario que se le envie, opinion gque se solicitard o en forma de
fechas, o probabilidad de ocurrencia, o de seleccion de una posicion en una escala de
opiniones. Los investigadores analizaran las contestaciones a las preguntas utilizando
alguna de las medidas de tendencia central s es una utilizacion modificada de la
metodologia de Delfos o buscaran la mediana de las mismas s utilizan la técnica segin
fue concebida originalmente. La segunda ronda de la administracion de cuestionarios
incluird las mismas preguntas que la anterior, ademas de la medida utilizada de las
contestaciones del grupo de expertos. EI miembro del panel de expertos puede revisar su
contestacion y cambiarla o dejarla como estaba la primera vez, aunque se aleje mucho de
la opinién de los otros expertos. Si este fuera el caso, € panelista deberaindicar larazén
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para mantenerse en su posicion original. El proceso volverd a llevarse a cabo s se han
estipulado mas rondas para la investigacion, o testa que se llegue a consenso que se
desea alcanzar. Generalmente, tres rondas son suficientes cuando se utiliza la técnica
Delfos (Martino, 1983) aunque dos rondas puede que sean suficientes para lograr
consenso en algunos temas poco controvertibles (Rowe, Wright & Bolger, 1991).

Unarevision de los estudios realizados con esta metodologia lleva ala conclusién
de que €l uso de la misma va en aumento en las diferentes disciplinas y que su utilizacion
responde a diferentes propositos. Esta técnica se ha uilizado en el gobierno, en colegios,
en negocios y en escuelas del sistema publico (Clayton, 1997). También se ha utilizado
en todas las areas de las ciencias sociales y en otros campos que no estan claramente
estructurados, que son muy recientes o que dependen de factores sociales 0 econémicos
externos mas que de factores tecnol dgicos esenciales del campo bajo estudio. Ademés,
esta técnica se ha utilizado asimismo en estudios que dependen de consideraciones
morales o éticas (Kramer, 1995).

Varios invedigadores utilizaron la técnica Delfos para obtener informacion que
les permitiera realizar prondsticos més acertados para la administracion universitaria. Un
estudio famoso que utilizo esta técnica 'y que guarda una estrecha relacion con el tema de
la educacion superior es Educating for a new millenium: views of 132 international
scholars, realizado por Shane y Tabler (1981). En e mismo se utiliz6 la técnica Delfos y
se entrevistaron expertos internacional es para conocer su opinion sobre la educacion en el
futuro. Este estudio concluyd que las demandas del presente y del futuro reclaman
nuevas maneras de hacer las cosas. Debe haber, segun ellos, una serie de experiencias
activas patrocinadas por las escuelas y universidades pero que vayan mas alla de sus
confines. El aprendizaje en servicio, y la participacion activa en € proceso educativo
ayudaran a los estudiantes a gjustarse de forma sabia y exitosa a los nuevos desarrollos,
porgue la educacion del futuro requerira un esfuerzo coordinado entre los educadores, 10s
legisladores y & gobierno, asi como entre los diversos sectores y la comunidad en
general.

Soria, en su estudio Delfos en el cual utilizé expertos de paises de toda América
Latina, Necesidades de la educacion pos-secundaria en la América Latina (1981),
encontré que los proximos quince (15) afios traerian cambios en las metas, la
administracion, € curriculo, la investigacion, las paliticas financieras, la organizacion de
servicios y las relaciones entre la universidad y la comunidad. Sobre este Ultimo aspecto
Soria entiende que las relaciones entre ambos sectores tendrian un impacto mayor en €l
desempefio futuro de las ingtituciones pos-secundarias que en € pasado, y recomendd una
delimitacién de expectativas mutuas y definiciones mas adecuadas.

Otro estudio que utiliz esta técnica y que guarda una estrecha relaciéon con €l
tema de educacién superior es The impact on the curriculum from 1986 to 2000: A delphi
study of recognized authorities in the field of curriculum and instruction, de Wallace
(1987), donde se le pregunté a treinta (30) expertos si e contenido del curriculo
universitario estaba disefiado para responder a los cambios de una economia industrial a
una sociedad basada en la informatica. Estos concluyeron que € curriculo se iria
adaptando muy lentamente y que se utilizarian diversas estrategias de ensefianza, pero los
salones de clase continuarian funcionando basicamente de la misma manera que lo habian
hecho hasta e momento del estudio. Los hallazgos de estas investigaciones sugirieron
que debe existir una mejor comunicacion entre las instituciones de educacion superior y



los sectores econdémicos que requieren unas destrezas humanisticas y profesionales para
gue los egresados de las universidades puedan adaptarse mejor a la estructura socia y
economica de |la sociedad.

La investigacion Forecasting the aims, content, and organization of college
general education programs. A delphi study, preparado por Irvine (1986) también estuvo
orientada a conocer €l futuro de la educacion superior. El proposito de este estudio fue
conocer la percepcion de sesenta 'y seis (66) administradores de la educacion superior de
los Estados Unidos y de Puerto Rico sobre los programas de educaciéon genera en €
periodo del 1985 a 2005. En & mismo se llegd a la conclusion de que los programas
universitarios debian ir dirigidos hacia € desarrollo de destrezas que faciliten el
aprendizaje de nuevas ideas y que desarrollen una actitud positiva hacia la educacion
continua e interdisciplinaria para la solucién de problemas.

Mas recientemente, los estudios realizados por Fazio (1988), Nelson (1990) y
Kramer (1995) evidenciaron una vez mas que la técnica Delfos permite reunir datos para
el autoestudio de las instituciones y ofrece informacion Util para realizar prondsticos que
faciliten la toma de decisiones en la administracion universitaria.

Estos estudios Delfos prestan atencion especial a problema de la educacion
superior y su relacion con las necesidades de la sociedad. Esto demuestra que € uso de
este tipo de técnica es Util para identificar aspectos de interés en relacion con los
problemas sociales y con la educacion en general. En la educacion superior, Judd (citado
en Cadtillo Ortiz, 2000) identifica cinco areas principales en la cuaes se puede utilizar la
técnica Delfos. costo- efectividad de programas académicos, andlisis de costo-beneficios,
planificacion de recintos externos, programas o curriculo, identificacion de metas u
objetivos programaticos o institucionales y la evaluacion de metas y objetivos educativos
futuros. Otro autores como Linstone y Turoff, también mencionan otras areas en las que
se puede utilizar la técnica Delfos en los campos sociales, las cuales pueden aplicarse a
campo de la educacion (Castillo Ortiz, 2000).

A través de los afios, la aplicacion de esta técnica ha ido experimentando
diferentes modificaciones. Cada persona 0 grupo de educadores que decide utilizarla
incorpora, altera o elimina ciertos aspectos que, a su juicio, no son aplicables al propésito
de su trabajo 0 a las metas que se habian trazado (Pifiero, 1984; Kramer, 1995). En la
actualidad esta técnica se ha utilizado con frecuencia en los colegios y universidades para
la determinacion de las metas institucionales y para €l desarrollo de programas de
diferentes clases. Esta ha demostrado ser muy Util cuando existe diversidad de opiniones
entre los miembros clave de la institucion en cuanto a las necesidades de los programas o
la direccion de los mismos (Winstead, 1986). Las modificaciones que se le han hecho a
uso de esta técnica han permitido también su uso en una diversidad de situaciones, con €l
propésito de hacer prondsticos, lograr comunicacion entre grupos, preparar presupuestos
con dinero publico, definir metas y muchas otras tareas relacionadas con €l canpo de la
educacion (Preble, 1986).

Algunos de los estudios redlizados modificaron la técnica Delfos de diferentes
maneras. Unos utilizaron medidas diferentes de tendencia central para hacer el andlisis.
Otros tuvieron una muestra mas grande o més pequefia dependiendo de los expertos
disponibles para participar, y por ultimo, algunos como Alley (1985) cambiaron €l total
de rondas utilizadas para llevar a cabo el estudio. Lang (1994) indica que la técnica se ha
dividido en tres modalidades: la convencional, ka que se utiliza para obtener argumentos



en torno a politicas y la que se utiliza para llegar a decisiones. Sin embargo, a pesar de
que la técnica puede ser modificada, lo importante es que estos autores mencionados
concluyen que la técnica es de utilidad para obtener datos que permitan una mejor
planificacion del presente y del futuro a corto y a mas largo plazo. Estos estudios
también evidencian la aplicabilidad de la técnica para estudios relacionados con la
educacion superior y la planificacion del futuro de las instituciones universitarias.

En Puerto Rico, varios investigadores han utilizado la técnica Delfos para obtener
datos Utiles para la toma de decisiones sobre la educacién superior. Un estudio Delfos
realizado con el propdsito de conocer la relacion entre la universidad y los sectores
econdémicos del pais fue Higher education in Puerto Rico and its relation to the labor, de
Pérez (1986). Este tuvo e propdsito de conocer hasta qué punto e curriculo de las
instituciones de educacion superior responde a las necesidades del mercado de empleos,
segun los directores de las oficinas de recursos humanos de la industria y la banca. Los
sesenta (60) participantes de dicho estudio estuvieron de acuerdo en que las instituciones
de educacion superior en Puerto Rico no estaban enfocadas hacia las necesidades de los
patronos por lo que no mantienen un balance adecuado entre el mercado de empleosy los
graduandos de las instituciones, hasta €l punto de que muchos egresados necesitan
adiestramiento adicional para ser empleado. Esta investigacion corroboré que en las
universidades de Puerto Rico existe la misma tendencia que se ha planteado sobre €
desarrollo y la planificacion del curriculo, los ofrecimientos y los servicios de las
universidades de los Estados Unidos y otros paises.

Otro estudio redlizado por Cadtillo (1990) sobre las necesidades del nivel
universitario en Puerto Rico para € afio 2000 presentd varias conclusiones y
recomendaciones que se derivaron directamente del andlisis realizado por una muestra de
cincuenta'y un (51) expertos en la educacion superior. Estos opinaron sobre 73 asuntos
de la educacion universitaria en Puerto Rico para €l afio 2000 relacionados con el
curriculo, los programas académicos, la instruccion, los serviciosy € financiamiento. La
primera conclusion de esta investigacion establecié que la universidad tiene una
necesidad rea de revisar todos sus programas académicos, su curriculo y Sus Servicios.
Otra conclusién sefial6 que la universidad en Puerto Rico tiene que revisar sus enfoques,
su papel en la sociedad y sobre todo, su mision, su filosofiay objetivos para determinar s
desea cambiar su rumbo, y s lo va a hacer, qué cosas va a cambiar y cudes desea
conservar. La ultima conclusion del estudio de Castillo (1990) determiné que el uso de la
técnica Delfos es adecuada para analizar €l futuro de la educacion. La misma es Util para
obtener informacion que sirva como base para la planificacién en las instituciones
universitarias en Puerto Rico. La misma permite anticipar lo que ocurrird en las
ingtituciones de educacion superior del pais para hacer prondsticos y planificar € futuro
adecuadamente.

Propdsito y justificacion del estudio

El propdsito de esta investigacion fue comparar 1os resultados de la investigacion
publicada por Castillo en 1990 con los resultados de una investigacion similar publicada
por Castillo en €l afio 2000. A tales efectos se realizd una investigacion en e que se
analiza e pronostico realizado por un grupo de expertos en torno al tema de las
necesidades del nivel universitario en Puerto Rico para el afio 2000 y € inicio del Siglo
XXI. Los resultados de este estudio permiten validar la capacidad que tiene la técnica



Delfos de acertar el prondstico realizado por los expertos a través de las investigaciones
realizadas.

Esta informacion es importante para la administracion de las instituciones de
educacion superior, ya que la técnica Delfos ha sido identificada como una de las técnicas
gue se pueden utilizar para que estas instituciones se proyecten al futuro. Esta técnica
puede ayudar en e pronostico del futuro. Ademés, las universidades pueden utilizar la
misma con mas frecuencia, para atender asuntos en torno a los cuales no existe
informacion o evidencia sobre hechos pasados que permitan la extrapolacién, o cuando
existen aspectos sociales, econdmicos, éticos 0 morales presentes que podrian
obstaculizar el desarrollo de una idea (Castillo Ortiz, 2000). Los hallazgos de esta
investigacion ofrecen informacién que puede ayudar a los administradores universitarios
a tomar decisiones en torno a cua técnica pueden utilizar cuando quieren hacer estudios
prospectivos que permitan apoyar la planificacion de los eventos en la educacion
superior.

Preguntas de investigacion

La pregunta de investigacion que guio este proceso fue:
¢Cuan adecuada puede ser la técnica Delfos en predecir € futuro de los eventos
relacionados con la educacién superior en Puerto Rico?

Delimitacionesy limitaciones del estudio

Este estudio se limita a analizar los resultados de un estudio publicado en 1990
con los hallazgos de un estudio similar publicado en e 2000, ambos realizados por la
autora de esta investigacion. No se encontraron estudios similares en Puerto Rico que
utilicen la técnica Delfos y que se hayan llevado a cabo en dos ocasiones, para comparar
los resultados de ambos estudios. Ademés, la distancia entre ambas investigaciones es de
mas de diez afios, ya que aunque € primer estudio se publicd en e 1990, los datos se
recopilaron antes de esa fecha y la literatura establece que la precision de los estimados
de Delfos pueden variar con la distanciacon la que se hace € prondstico.

Procedimiento

El procedimiento utilizado en este estudio fue el de comparar |os hallazgos de dos
estudios realizados anteriormente. El primer estudio realizado por Castillo se publico en
e afio 1990 bgjo € titulo La Universidad en e Afio 2000. En € mismo se utilizd la
técnica Delfos para identificar las necesidades educativas del nivel universitario en
Puerto Rico para €l inicio del Siglo XXI. Se administré un cuestionario con € propdésito
de conocer la opinion de los expertos en torno a este tema. El segundo estudio realizado
por Castillo se publico en el afio 2000 bajo € titulo Necesidades educativas para €l inicio
del Sglo XXI: Reto para los administradores de las ingtituciones de educacién superior.
En este caso, se administré el mismo cuestionario utilizado para € primer estudio a un
grupo de expertos, quienes a través de su preparacion formal y experiencia en el ambito
universitario, se les reconoce como autoridades dentro del campo de la educacion
superior en Puerto Rico, y que tenian las mismas caracteristicas de los expertos del
primer estudio.

El cuestionario utilizado en ambos estudios fue una encuesta de opiniones que
incluye dos partes. La primera incluye una lista de cuarenta y cinco (45) eventos que los



expertos en € estudio original identificaron como que podian ocurrir para €l inicio del
Siglo XXI en Puerto Rico. Para facilitar su andlisis, los eventos fueron clasificados de

acuerdo a cinco categorias, a saber: Evento Categoria
14 10 Areas ocupacionales
114d 20 Programas académicos
21 al 33 Curriculo
344 40 Servicios
41 a 45 Recursos necesarios

Para cada uno de los eventos, € experto debia indicar la probabilidad de
ocurrencia. Esta probabilidad de ocurrencia se definié como la posibilidad de que ocurra
un evento en un periodo de tiempo determinado segin los expertos.  Se representaron
los valores del 1 a 5 donde 1 representa ninguna probabilidad de que ocurray 5 era el
valor més alto en cuanto a la frecuencia de la ocurrencia del evento. Se utilizé la
siguiente nomenclatura para describir la probabilidad de ocurrencia del evento.

Valor Abreviatura Frecuencia
= A= Alta
= Mo= Moderada
= Me= Mediana
= P= Poca
= N= Ninguna

La segunda parte del cuestionario incluye una lista de 24 eventos que se refieren a
la manera en que se deben distribuir los recursos disponibles en las universidades para
atender las éreas de curriculo, instruccion y los servicios regqueridos en las universidades.
Para completar esta seccion se proveyo a los expertos con las definiciones operacionales
en esta investigacion para los términos disefio de curriculo, recursos para la instruccion y
servicios. Se utilizaron los siguientes valores para esta parte del cuestionario:

1= Curriculo
2= Instruccién
3= Servicios

Si e experto no estaba de acuerdo con la ocurrencia del evento se marcaba una
_X_en € espacio disponible.

Luego de administrados, se tabularon los cuestionarios. Con las respuestas
expresadas en |os cuestionarios recibidos se procedi6 al andisis estadistico. En la Parte |
del cuestionario se caculé & Promedio (X) vy las Modas (Mo) de las opiniones
expresadas por € grupo. Se comparé € Promedio (X) con la Moda (Mo) seleccionada
por los expertos para cotejar si hubo diferencia entre ambos.

Después de redizar e andlisis de los hallazgos del estudio, se procedio a
determinar cuales eran las necesidades educativas del nivel universitario en Puerto Rico
para el afio 2000y € inicio del Siglo XXI. Esta necesidad se identifico para cada evento.
Posteriormente, la informacion se analiz6 para cada area: las areas ocupacionales, los
ofrecimientos programéticos, € curriculo, los servicios y 10s recursos necesarios en las
instituciones de educacion superior.

Para la Parte Il del cuestionario se identifico la Moda (X) de las respuestas. Se
agruparon los datos de acuerdo con los hallazgos y se presentaron las conclusiones y
recomendaciones sobre el asunto bgjo estudio.



Métodos de Analisis

Para esta investigacion, la autora comparo los resultados del estudio segun las dos
partes del cuestionario. En la primera parte comparé las Modas (Mo) de las respuestas
ofrecidas por |os expertos a cada uno de los eventos entre las investigaciones de 1990 y €l
afo 2000. Luego, compar6 e Promedio (X) de las respuestas paraidentificar la distancia
gue existe entre la respuesta ofrecida por los expertos en 1990 y b respuesta del 2000.
En laParte Il del cuestionario se compararon solamente las Modas (Mo) de las respuestas
ofrecidas por los panelistas. No se utilizd €l promedio porque los valores 1, 2y 3
representan una escala nominal.

Conclusiones

En la Parte | del cuestionario, no hubo diferencia en las Modas (Mo) de 30 de los
45 eventos incluidos en € cuestionario. Esto significa que la respuesta de los expertos
fue la misma en ambos estudios en € 66.7% de los eventos de esta parte del instrumento
utilizado. Sin embargo, es importante mencionar que en ninguno de los eventos, la
diferencia entre los Promedios (X) de las respuestas era mayor de 1. Como cuestion de
hecho, en 19 de los eventos la diferencia de los Promedios (X) fue menor de .25, en 21
de los casos la diferencia estuvo entre .26 hasta .50, en 4 la diferencia fue entre .51y .76.
En ninguno de los eventos la diferencia de las respuestas fue mayor. Asi es que todas las
diferencias fueron menores de 1.

En la Parte |1 del cuestionario se andlizaron las Modas (Mo) de las respuestas de
los expertos a los 24 eventos contenido en la seccidn. En esta ocasion hubo diferenciaen
una sola de las respuestas ofrecidas por los pandlistas en € 2000 en comparacion con los
resultados del 1990. Esto constituye el 4% de los eventos en esta parte del estudio.

Luego del andlisis por cada seccion del cuestionario, se compararon los hallazgos
de la totalidad de los eventos de ambas partes del cuestionario. Se concluye que la
respuesta de |os expertos en ambos estudios fue la misma para el 76.8% de los eventos de
este estudio en torno a la administracién de instituciones de educacién superior en Puerto
Rico. La precisiéon de los estimados del Delfos puede no haber sido mayor ya que la
distancia entre un prondstico y otro fue de un poco mas de diez afios y segin Martino
(1983), a mayor la distancia del evento, mayor sera la incertidumbre del panel y menor
seralaprecision del pronostico.

L as conclusiones de este estudio permiten identificar a la técnica Delfos como una
metodol ogia adecuada para llevar a cabo otros estudios relacionados con €l campo de la
educacion en Puerto Rico, ya que su prondstico es acertado en la mayoria de los casos, y
en aquellas en que no lo es la diferencia es minima. Esto coincide con o expresado por
Nash (1978), Pifiero (1984), Winstead (1986, Rivera (1988), Wright (1988), Kramer
(1995) y Clayton (1997), entre otros, que han indicado su utilidad y entienden que es un
método efectivo para buscar opiniones y soluciones sobre problemas futuros. De acuerdo
con ellos, los resultados de los estudios realizados utilizando esta técnica pueden arrojar
datos muy efectivos para darle orientacion a proceso de planificacion en la educacion
superior.

Las investigaciones que han utilizado la técnica Delfos, incluyendo la que se
presenta, demostraron que este tipo de técnica se puede utilizar para prever las
situaciones que afectardn la educacion superior en el futuro. Los resultados obtenidos a
través de la técnica Delfos aumentan e conocimiento existente sobre el tema bajo estudio



y facilitan informacion que permita tomar decisiones adecuadas para e desarrollo de la
educacion superior. Ademas, esta técnica es una aportacion que provee datos Utiles para
desarrollar un proceso de planificacion que responda a la demanda de una sociedad
moderna que se encuentra en constante cambio.

La técnica Delfos provee informacién que permite a los administradores de
instituciones de educacion superior planificar mejor los programas educativos. Ademés,
les facilita la distribucion de los recursos existentes de acuerdo con las necesidades
identificadas, les ayuda a hacer prondsticos que respondan a la informacién recopilada y
les permite mejorar € proceso de toma de decisiones a éste estar basado en una
informacion sistemética y valida. Esta técnica puede utilizarse para conducir e auto-
estudio institucional tomando en consideracion todos |os sectores que componen la vida
universitaria, tales como la facultad, la administracion, el estudiantado y la comunidad.
Cada uno de estos sectores puede examinar la universidad desde su perspectiva
particular, con énfasis en |os aspectos positivos y en los puntos débiles de la institucion
en todas sus &reas. De esta manera, se puede tener una vision mas realista de la posicion
de la universidad en cuanto a su misién, su filosofia y sus objetivos, y sobre todo de su
funcion en la comunidad.

Ademas, las ingtituciones de educacion superior pueden utilizar la técnica Delfos
para conducir estudios evaluativos de todos sus componentes internos. Estos pueden
incluir una valoracion de los programas académicos y un analisis del contenido curricular
y de su efectividad en la preparacion de los profesionales que e mercado demanda.
También pueden hacer un estudio de los costos de operacion, |a eficiencia de los procesos
y la adecuacion de su estructura administrativa. Esta evaluacion puede ofrecer
informacion sobre cdmo deben ser los procesos docentes y administrativos, y puede
ayudar a determinar la eficiencia y la efectividad institucional. El producto de esta
evaluacion puede llevar a identificar los procesos que no permiten que la institucion
agilice los servicios tanto de la facultad como del estudiantado y de la sociedad que ve la
institucién como el generador del cambio social y econémico.

La técnica Delfos también puede ayudar a hacer un andlisis de los recursos
humanos, fisicos y econdmicos. En este andlisis puede participar también la facultad y €
estudiantado ademés de la administracion y se pueden incluir cosas tan elementales como
la utilizacion de los salones de clase y tan complegjas como e uso efectivo y eficiente de
los miembros de la facultad para € logro de los objetivos ingtitucionales. En esta tarea la
facultad es muy importante porgque congtituye el capital mas valioso de una ingtitucion
educativa. El recurso principal de una universidad es €l persona que ofrece |os servicios
académicos a los estudiantes. Este cambio puede revelar circunstancias tan importantes
como la necesidad de readiestramiento del persorel docente y administrativo de la
universidad.

Otra area en que la técnica puede ser Util es en la realizacion de un estudio de la
pertinencia de sus componentes en relacion con la comunidad y con el mercado. En este
andlisis deben estar incluidos los diferentes sectores publicos y privados de la comunidad
gue pueden necesitar o apoyar a las ingtituciones de educacion superior. Este tipo de
estudio es importante porque ofrece informacion sobre la utilidad de los ofrecimientos
académicos, que son € principal producto institucional. El resultado de este estudio
puede ser una revision curricular que cumpla, tanto con la misién y filosofia
institucionales como con las necesidades de la comunidad, muy en particular con las



demandas del mundo del trabajo. De esta manerala universidad no se algja de su mision
basica de enfoque orteguiano pero a la vez se convierte en un agente de cambio en la
comunidad adelantandose a los cambios y preparando a los profesionales que la sociedad
necesita. Asi se colabora con la situacién de desempleo que afecta el pais y que no
mejorard S las personas que se gradldan de las ingtituciones de educacion superior no
estén preparadas para las exigencias de la sociedad.

Con lallegada del nuevo siglo, acaba de comenzar una nueva era'y un nuevo reto
para la educacién superior. Las universidades necesitan fortalecer su papel de liderato en
la comunidad y los planificadores estdn buscando dlternativas para atender las
necesidades de esa época futura. Por esta razon, ya deben estar evaluando los factores
internos y externos que le permitan llevar a cabo su tarea educativa con mayor
efectividad. En resumen, en esta tarea la técnica Delfos puede proveer informacion Util
para que los administradores de las instituciones de educacion superior en Puerto Rico
tomen las mejores decisiones para atender las necesidades de la sociedad en e nuevo
milenio.
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