Necesidades
psicosociales de |os
estudiantes

QUE HAN RECIBIDO SERVICIOS DEL
DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA PARA

EL DESARROLLO ESTUDIANTIL (DCODE)
DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO,
RECINTO DE RIO PIEDRAS

Maria I. Jiménez Chafey

Psicologa Clinica

Departamento de Consejeria para el Desarrollo Estudiantil (DCODE)
Universidad de Puerto Rico

Recinto de Rio Piedras

mijimenez@uprrp.edu

Angel A. Villafarie Santiago

Consejero

Departamento de Consejeria para el Desarrollo Estudiantil (DCODE)
Universidad de Puerto Rico

Recinto de Rio Piedras

RESUMEN

Este estudio exploratorio-descriptivo tiene el objetivo de examinar las nece-
sidades de consejeria que presentan con mayor frecuencia los estudiantes
universitarios' que acuden al Departamento de Consejeria para el Desarrollo
Estudiantil de la Universidad de Puerto Rico. Entre éstas, se encuentran
aquellas de naturaleza personal y familiar, y sobre todo aquellas asociadas

1 Parafacilitar la lectura de este documento se estara utilizando el genérico mas-
culino para hacer referencia a ambos géneros, excepto en los casos en que se
identifique lo contrario. No se pretende implicar la supremacia de un género
sobre otro.
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a las relaciones de pareja y con los padres. Les siguen las necesidades en el
drea académica y de estudios, informacién sobre seleccién vocacional, nece-
sidades econémicas y de vivienda. Estos hallazgos ayudaran en la planifica-
cién de actividades dirigidas a la identificacién, prevencién e intervencién
temprana. También podran utilizarse para desarrollar protocolos de manejo
que vayan de acuerdo a las necesidades de esta poblacién, de manera que el
estudiante en formacién logre su autorrealizacién a través de su desarrollo
académico, personal, social y cultural.

Palabras clave: necesidades, estudiantes universitarios, consejeria

ABSTRACT

The main objective of this exploratory study is to examine the most frequent
needs presented by university students who receive individual counseling at
the Counseling Department for Student Development of the University of
Puerto Rico. The most frequently reported needs are related to personal and
family issues, particularly romantic relationships and dealings with parents.
These are followed by academic needs, information on career selection, and
economic and housing needs. The results of this study can help in planning
activities directed at prevention and early intervention in universities. In
addition, they can aid in the development of management protocols that
target the specific needs presented by this population, so students can
achieve their maximum potential through academic, personal, social and
cultural development in the university context.

Keywords: needs, university students, counseling

odos los seres humanos tienen la necesidad de desarrollar

su potencial y lograr sus maximas aspiraciones personales.
Asi lo postulaba Abraham Maslow en su Teoria de la Motivacion
(1967). Definia este constructo como la necesidad de autorrea-
lizacién y postulaba que existe una jerarquia de necesidades que
debe de satisfacerse para que una persona pueda sentirse tutil y
productivo, y llegar a su maximo potencial (auto-actualizacion).
Maslow establecié que las necesidades basicas o fisioldgicas se
encuentran en el primer nivel de la jerarquia y su satisfaccion es
obligatoria para sobrevivir (por ejemplo, hambre, sed, suefio).
Estas son seguidas por las necesidades de seguridad (proteccién,
orden, estabilidad). En un préximo nivel, ubicé las necesidades
sociales o de pertenencia (familia, amistad, intimidad), seguidas
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por necesidades de estima (auto-valia, respeto, éxito, prestigio). Si
se satisfacen las de los primeros niveles de la jerarquia, entonces
la persona puede enfocarse en las de autorrealizacién. Conforme
logramos nuestros mas altos potenciales, ain cuando estén rela-
cionados con la propia satisfaccién, hacemos una contribucién a la
comunidad, a la familia y a otros aspectos importantes de la vida,
como lo es una educacién universitaria.

La universidad es un lugar ideal donde se puede aplicar la
teoria de Maslow debido a que los estudiantes buscan satisfacer
sus necesidades de autorrealizacién. Esta teoria esboza, de algin
modo, las prioridades que establece el ser humano para armonizar
dicho proceso. Incluye el manejo de sus necesidades paralograr las
metas personales, académicas, culturales y sociales. Por tal razén,
en los centros universitarios de consejeria, se planifica para ayudar
a los estudiantes a satisfacer las necesidades de los primeros nive-
les (sobrevivencia, seguridad, pertenencia y estima), de manera
que puedan alcanzar sus maximas aspiraciones personales. De no
llevarse a cabo este proceso pueden surgir dificultades en la salud
mental y afectarse el proceso de autorrealizacion.

En la tiltima década, se ha observado un aumento en el namero
de estudiantes que presentan problemas de salud mental severos
y que solicitan ayuda en los centros de consejeria (Bishop, 2006;
Erdur-Baker, Aberson, Barrow & Draper, 2006; Kitzrow, 2003). En
una encuesta administrada a 333 directores de centros de conseje-
ria, el 81 por ciento informé que estaba atendiendo estudiantes con
problemas psicolégicos mas severos que lo de hace cinco afios. De
hecho, expresaron que el 40 por ciento de los alumnos que asistian a
sus centros presentaban problemas psicolégicos severos (Gallagher,
2003). La literatura sugiere una multiplicidad de explicaciones para
dicho aumento: incremento en la prescripcién de medicamentos
psiquiatricos, diagnésticos mas severos, mayor disfuncién familiar,
mayor abuso de alcohol, exposicién mas temprana al sexo, entre
otros (Gallagher, 2003; Kitzrow, 2003). Esto ha presentado un reto
para los centros de consejeria debido a que tienen que atender pro-
blematicas mas agudas y ajustar sus planes de trabajo de interven-
ci6én en cuanto a actividades de indole preventiva y remediativa,
coénsonas con los nuevos conflictos y cambios de conducta de los
estudiantes universitarios en la actualidad.
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Una de las encuestas mds grandes sobre las necesidades de
los estudiantes, la National College Health Assessment Spring 2006,
recopil6 informacién usando una encuesta de 300 preguntas rela-
cionadas a la salud y las necesidades (American College Health
Association, 2007). Los resultados revelaron que los impedimen-
tos que mads interfirieron con el desempefio académico de los
estudiantes fueron: estrés (32%), catarro (26%), dificultades con
el suerio (23.9%), preocupacién por un amigo o familiar (18%),
depresién/ansiedad (15.7%) y problemas de pareja (15.6%).
De este estudio también se desprende que el 14.8% de la mues-
tra padecia o habia padecido, en algiin momento, de depresién.
Durante el ultimo afio académico, el 1.3% habia intentado suici-
darse y el 9.3% lo habia considerado seriamente. La depresion fue
el cuarto problema de salud mds frecuente reportado por los estu-
diantes durante el Gltimo afio, mientras que la ansiedad ocup6 el
sexto lugar.

Otro estudio realizado entre 1996 y 2001 tuvo el objetivo de
explorar los problemas y necesidades presentados por los estudian-
tes (n = 13,257) que asistieron al centro de consejeria de una uni-
versidad en los Estados Unidos (Benton, Robertson, Tseng, Newton
& Benton, 2003). Los hallazgos revelaron que los problemas mas
comunes de los estudiantes fueron: ansiedad/estrés (62.8%), pro-
blemas situacionales (58.2%), problemas de pareja (56.1%), asun-
tos familiares (44.8%), problemas de desarrollo (41.1%), depresién
(40.6%) y dificultades académicas (34.4%). Los resultados de este
estudio también sugieren que hubo aumentos dramaticos en algu-
nas areas de necesidad a través de los afios: el nimero de estudiantes
con depresién se duplicd, aquellos con ideacién suicida se triplicd,
y cuatro veces mas individuos se atendieron por asalto sexual; tam-
bién aumento el estrés y la ansiedad.

En otro trabajo similar realizado con estudiantes en una uni-
versidad publica en los Estados Unidos, los cinco diagnésticos psi-
quiatricos reportados con mayor frecuencia por los estudiantes
que asistian al centro de consejeria (n = 939) fueron: depresion
(14.9%), trastornos alimentarios (6.1%), ansiedad (5.9%), tras-
torno de déficit de atencién (4.2%) y trastorno de estrés postrau-
matico (3.4%) (Soet & Sevig, 2006). En otras dreas evaluadas, 66%
de los estudiantes reporté dificultades con el suefio, 33% informé
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que ingeria mas alcohol de lo que debiera y un 75% tenia preocu-
paciones en torno a su habilidad de tener éxito académico. A esto
se afiade que 76% report6 insatisfaccién con su peso, casi el 23%
identific6 haber tenido ideacién suicida en las ultimas dos sema-
nas y 22% report6 algun tipo de abuso en su familia.

Los resultados de estas exploraciones son consistentes con
otras investigaciones sobre los diagndsticos de trastornos menta-
les mas frecuentes en estudiantes universitarios. Schwartz (2002)
tomo una muestra de alumnos de una universidad privada en el
noreste de los Estados Unidos entre el 1992-2002. Del total de
diagnésticos reportados, los cinco mas frecuentes fueron: trastor-
nos de ajuste (16.7%), depresion y trastorno bipolar (16.4%), dis-
timia (15.6%), ansiedad y fobias (8%), y abuso de alcohol (3.6%).
Otro experiencia sobre las necesidades de los estudiantes en la
evaluacién inicial en un centro de consejeria (n = 592) en otra
universidad en los Estados Unidos revel6 que las de mayor inci-
dencia, en orden de mayor a menor, fueron: ansiedad y depresidn,
aislamiento y dificultades interpersonales, dificultades en el rol de
estudiante y trabajador, y, por ultimo, preocupaciones vocaciona-
les (Lucas & Berkel, 2005).

En un examen realizado en Espafia con una muestra de estu-
diantes (n = 165), se evaluo el perfil de aquellos que recibian ser-
vicios de consejeria. Se encontraron cuatro factores relacionados
a las razones principales para solicitar dichos servicios de conse-
jeria (Arco, Fernandez, Heilborn, & Lépez, 2005). El primer fac-
tor reflejaba necesidades de auto-control (por ejemplo, manejo de
ansiedad y emociones) y representaba el 72% de las necesidades. El
segundo factor estaba relacionado a las necesidades académicas y
constituia el 39%, mientras que el tercer factor reflejaba necesida-
des de autoestima y representaba un 29%. El tltimo factor estaba
dirigido a las necesidades asociadas a las relaciones sociales, con el
16% de las necesidades que informaban los estudiantes.

En Puerto Rico, hay pocos estudios publicados con informa-
ci6n sobre la salud mental y necesidades psicosociales de los estu-
diantes universitarios. En el Centro Universitario de Servicios y
Estudios Psicolégicos (CUSEP) de la Universidad de Puerto Rico,
Recinto de Rio Piedras (UPR-RP), se realizé un estudio que reflejo
que la depresién era la razén mas frecuente por la cual los pacien-
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tes solicitaban servicios psicoldgicos, con 25% de los adolescentes
y estudiantes universitarios reportando sintomas de depresién
como la queja principal (Rossells, 1991).

En otro trabajo més reciente realizado en la UPR-RP, titulado
“Prevalencia de trastornos alimentarios y depresion en estudiantes
de nuevo ingreso en el sistema de la Universidad de Puerto Rico,”
se administraron cuestionarios de auto-informe a estudiantes de
nuevo ingreso (n = 2,163) (Reyes, 2007). Los resultados arrojaron
que 15.4% de la muestra total reporté sintomatologia depresiva,
el 12% posible riesgo suicida, un 4.9% sintomas de bulimia y el
3.9% de anorexia. Al examinar los datos por género en la muestra
total, se desprende que el 12.7% de las féminas reportaron sinto-
mas de depresién, un 5.6% de bulimia y el 4.97% de anorexia; sélo
el 8% de los varones reportaron sintomas de depresion, un 3.4%
de bulimia y el 1.7% de anorexia. En los estudiantes del Recinto
de Rio Piedras, se encontr6 que el 13.6% reportaron sintomas de
depresién, un 5% sintomas de bulimia y un 4.3% anorexia.

En la investigacién anterior también se recopilé informacién
sobre los eventos estresantes experimentados durante el dltimo
ano. Los hallazgos demostraron que mas de 70% de las féminas
reportaron los siguientes eventos estresantes, en orden de mayor
a menor por ciento: divorcio de los padres, enfermedad, mudanza
por ingreso a la UPR, muerte de un familiar y ruptura sentimental.
En los varones, menos de la mitad reportaron los siguientes even-
tos estresantes, en el siguiente orden de mayor a menor por ciento:
muerte de un familiar, ruptura sentimental, enfermedad, mudanza
por ingreso a la UPR y divorcio de los padres (Reyes, 2007).

Los resultados de este estudio son consistentes con investi-
gaciones previas con muestras representativas de estudiantes en
los Estados Unidos, particularmente en términos de sintomas de
depresién y ansiedad. El mismo se realiz6 con estudiantes de pri-
mer afio de universidad, por lo que no se puede generalizar a todala
poblacién de alumnos de la UPR. Se podria generar la hipdtesis de
que, si tomadramos una muestra representativa de los estudiantes
de todos los niveles dentro del Recinto, los indices posiblemente
serian mas altos por el aumento en los estresores potenciales rela-
cionados a los aspectos académicos, laborales y personales que se
acumulan con el incremento en responsabilidades y presiones que
acompanan la vida universitaria.
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La revision de literatura apunta a que prevalecen la depresion
y la ansiedad entre los problemas psicosociales mas comunes de
los alumnos, seguidos por problemas en las relaciones interperso-
nales. Estos, a su vez, interfieren con su desempefio académico.

Las investigaciones han demostrado que la cantidad de estu-
diantes universitarios que solicitan servicios de consejeria no es
proporcional a las necesidades que informan en encuestas sobre
sus necesidades de salud mental, ya que muchos expresan difi-
cultades emocionales, personales y académicas que conllevan la
intervencién por un profesional de ayuda. Sin embargo, una can-
tidad significativamente menor busca ayuda en los centros de con-
sejeria (Eisenberg, Golberstein, & Gollust, 2007).

En Puerto Rico, existen muy pocos estudios publicados sobre
las necesidades psicosociales de los estudiantes universitarios.
Conocer las més frecuentes por las cuales estos solicitan servicios
de consejeria ayudaria en la planificacién de actividades dirigidas
a la prevencidn, identificacién e intervencién temprana, asi como
también a desarrollar protocolos de manejo que vayan de acuerdo
a las necesidades de dicha poblacién. Ademas, aportaria informa-
ci6én valiosa al campo de la educacién, la consejeria y la psicologia
con los jévenes adultos en Puerto Rico.

El presente trabajo tiene el objetivo de examinar las necesi-
dades de mayor frecuencia presentadas por los estudiantes uni-
versitarios que han recibido servicios en el Departamento de
Consejeria para el Desarrollo Estudiantil (DCODE) del Decanato
de Estudiantes de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio
Piedras (UPR-RP) durante los tltimos 6 afios.

Metodologia

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizé un disefio explo-
ratorio-descriptivo, el cual busca conocer sobre un fenémeno en
particular, del que se tiene poco o ningin conocimiento. Ademads,
tiene un componente descriptivo que busca describir las variables
de la investigacién (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003).

Procedimiento

Los investigadores solicitaron la autorizacién de la Directora del
DCODE para realizar el estudio. Luego, sometieron una solicitud
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al Comité Para la Protecciéon de Seres Humanos en la Investigacién
(CIPSHI) de la UPR-RP. Una vez aprobado el protocolo, revisaron
el banco de datos de los informes anuales del DCODE donde se
encuentran las necesidades de los estudiantes que recibieron
servicios de consejeria durante los afios 2001-2007. Tales infor-
mes integran la informacién de la labor individual de todos los
profesionales de consejeria del DCODE e incluyen datos sobre el
numero de estudiantes atendidos y las necesidades presentadas.
Estas dltimas se reportan a través de los informes mensuales que
completan los profesionales de la consejeria sobre su labor indi-
vidual con los estudiantes. Para este proceso, se utiliza una clave
tomada de un documento titulado “Definicién de naturaleza de
necesidades DCODE”, en el que se encuentran las definiciones
operacionales de las diferentes necesidades. Un estudiante puede
presentar multiples necesidades, por lo que se reportaron todas
las que se trabajaron durante la consejeria.

Definicién de variables operacionales

Para efectos de esta investigacion, “necesidad” se refiere a aquellas
situaciones presentadas por los estudiantes que han recibido servi-
cios en el DCODE desde el 2001 a 2007. Las mismas se agrupan en
cinco categorias amplias: Académica-Estudios, Personal-Familiar,
Informacién-Seleccién Vocacional, Econémicas y Vivienda, e
Intervencién en Crisis.

En éstas, se incluyen multiples subcategorias, con la excepcion
de las categorias de Intervencién en Crisis, que se refiere exclu-
sivamente a intervenciones realizadas con estudiantes que pre-
sentan ideacién suicida. La categoria de Informacién-Seleccién
Vocacional agrupa todos los aspectos dirigidos a que el estudiante
explore, analice y decida su meta vocacional.

La categoria Personal-Familiar incluye el mayor nimero de
subcategorias, que recopilan mayormente necesidades en torno a
la relaciones inter e intrapersonales del estudiante, ademaés de las
relaciones familiares y de pareja. También presentan trastornos
mentales, situaciones de salud fisica, manejo del estrés, consejeria
sexual, embarazo no deseado, madre soltera, asuntos ético-reli-
giosos, duelo, y asuntos de abuso, agresién y amenaza a la seguri-
dad, entre otros.
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Las subcategorias de la categoria Académica-Estudio estd com-
puesta por: informacién académica, habitos de estudio, traslado-
transferencias, progreso académico, reclasificacién, admisién,
probatoria, situacién con profesores, readmisién y permiso espe-
cial. La categoria Econémicos y Vivienda incluyen las siguientes
subcategorias: vivienda y hospedaje, asistencia econémica, asuntos
de empleo y administracién de recursos o presupuesto personal.

Anélisis de datos

Para analizar los hallazgos, se agruparon todas las dreas de nece-
sidad en tablas de categorias y subcategorias por afio académico y
ordenadas de mayor a menor frecuencia. Con la intencién de faci-
litar el andlisis y la presentacién de los datos, algunas subcatego-
rias similares se reagruparon o se integraron para formar una sola
categoria. Una vez finalizado este proceso, se obtuvieron los datos
relacionados al total de estudiantes atendidos por afio.

Resultados

Las necesidades de los estudiantes por categorias y por afio aca-
démico se presentan en la Tabla 1. Entre 2001 y 2007, DCODE
atendi6 un total de 21,509 personas en consejeria individual, con
un promedio de 3,585 estudiantes por afio. La mayor cantidad de
necesidades se reporté en la categoria Personal-Familiar, seguida
por Académica-Estudio. A estas le siguieron, en orden de frecuen-
cia: Informacién-Seleccién Vocacional, Aspectos Econémicos y
Vivienda, e Intervencién en Crisis. En total, se atendieron 158
estudiantes en esa ultima categoria, siendo el 2006-07 el afio con
mads asistencias.

Tabla 1. Necesidades presentadas por los estudiantes atendidos en con-
sejeria individual por categoria y aflo académico

Categoria 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05 2005-06 2006-07 Total
Personal-Familiar 1279 1587 1748 926 835 1827 8202
Académica-Estudio 1325 1522 1477 695 635 1401 7055
Informacion-Seleccién Vocacional 496 717 549 204 276 379 2621
Econdmicas y Vivienda 178 121 154 102 115 196 866
Intervencion en Crisis 10 25 22 8 21 72 158
Total de Necesidades 3288 3972 3950 1935 1882 3875 10700
Total de Estudiantes 5300 3763 4603 4077 1538 2228 21509
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En la categoria Personal Familiar, se atendieron el mayor
numero de necesidades en todos los afios académicos, a excepciéon
del 2001-02. Las subcategorias de ésta y el nimero de necesida-
des por afo académico se desglosan en la Tabla 2. La mayoria se
agrupa en Relaciones Inter-Intrapersonales, lo cual comprende
diversas situaciones, como, por ejemplo, asuntos relacionados a
la toma de decisiones, autoestima e identidad. Esta subcategoria
se mantiene como la de mayor frecuencia a través de los afios. Las
préximas cinco, en orden de frecuencia, fueron: Relaciones de
Pareja, Relaciones Paterno-Materno Filiales, Trastornos Mentales
y Manejo del Estrés.

Tabla 2. Necesidades presentadas por los estudiantes atendidos en consejeria
individual en la categoria Personal-Familiar por subcategoria y afio académico

Sub-categoria 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05 2005-06 2006-07 Total
Relaciones Inter-Intrapersonales 491 680 594 292 317 536 2910
Relaciones de Pareja 179 358 151 121 129 191 1129
Relaciones Paterno-Materno Filiales 243 203 148 148 155 193 1090
Trastornos Mentales 21 122 218 154 114 460 1088
Manejo del Estrés 72 20 35 36 19 68 250
Relaciones Fraternales 62 130 31 10 9 7 249
Problemas de Salud Fisica 46 15 22 33 10 75 201
Ideacion/Intento Suicida 51 45 40 7 12 34 189
Consejeria Sexual 24 79 34 6 7 19 169
Relacién Familia Extendida 48 45 16 6 4 32 151
Violencia Doméstica - 3 35 29 29 44 140
Madre Soltera 35 35 29 15 4 5 123
Maltrato - 4 22 8 6 47 87
Etico Religioso 26 15 21 6 7 12 87
Embarazo no deseado - 14 10 14 6 33 77
Violacion - - 32 6 6 20 64
Drogas 8 5 9 14 8 18 62
Duelo 8 3 15 5 2 - 33
Amenaza Seguridad 2 3 7 21 33
Incesto 2 9 - 7 18
Hostigamiento Sexual - - 1 5 2 5 13
Total de Necesidades 1314 1780 1466 924 853 1827 8163
Total de Estudiantes 5300 3763 4603 4077 1538 2228 21509

Nota: Los (-) indican que no se reportd necesidad en esa subcategoria durante
ese afo académico.

Casi una quinta parte (19.5%) de las necesidades en la cate-
goria Personal-Familiar correspondian a Trastornos Mentales. En
total, de 2001 a 2007, las mas frecuentes, en orden de mayor a
menot, lo fueron: Depresién (902), Problema de Aprendizaje (53),
Desorden Alimentario (47), Alcoholismo (33), Ansiedad (19),
Bipolar (12), Déficit de Atencién (12) y Desorden de Suertio (10).
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Otros datos que resultan interesantes en esta categoria se
relacionan a la violencia/agresion, y se recogen en seis subcate-
gorias: violacién, maltrato, incesto, violencia doméstica, amenaza
a la seguridad y hostigamiento sexual. En conjunto, comprenden
el 4.3% del total de las necesidades presentadas bajo Personal-
Familiar.

El niimero de necesidades relacionadas a la violencia domés-
tica ha ido en aumento, sobre todo cuando se toma en considera-
cién que la cantidad de estudiantes atendidos disminuye en los
ultimos afios académicos. De igual forma, el nimero de necesi-
dades relacionadas a violaciones durante los afios académicos
2003-04 y 2006-07 resulta preocupante, con 32 y 20 por afio,
respectivamente. En cuanto a las necesidades relacionadas a las
sub-categorias de Madre Soltera y Embarazo No Deseado, es inte-
resante observar que la primera va en disminucién consistente
con la cantidad de estudiantes atendidos por afio. Sin embargo, la
segunda va en aumento, a pesar de la disminucién en el nimero
de estudiantes atendidos.

En Académica-Estudio, las subcategorias de necesidades de
mayor frecuencia fueron Informacién Académica y Hébitos de
Estudio, seguidas por Traslado-transferencia, Progreso Académico
y Reclasificacion (Tabla 3). Debe observarse que, en las subcatego-
rias Habito de Estudio y Progreso Académico, el nimero de necesi-
dades durante casi todos los afios académicos —con excepcidén del
2002-04— era similar. Esto puede sugerir que los hébitos de estu-
dio estaban afectando el progreso académico de los estudiantes.
Otro dato relevante es que, para el tltimo afio académico (2006-
07), hubo un mayor nimero de necesidades (54) relacionadas a
situaciones con profesores.

En cuanto a Informacién-Seleccién Vocacional se atendieron,
en promedio, 437 necesidades por afio, siendo ésta la tercera cate-
goria de mayor necesidad presentada por los estudiantes. Esto
podria constituir el reflejo de varios factores: multiples intereses
vocacionales, poco conocimiento sobre el movimiento laboral
(oferta y demanda de empleos) y las aptitudes para que, junto al
consejero, puedan llevar a cabo un pareo ocupacional entre destre-
zasy demandas de una ocupacién, como lo establece el Occupational
Information Network O*NET (U.S. Department of Labor, 2000).
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Tabla 3. Necesidades presentadas por los estudiantes atendidos en consejeria
individual en la categoria Académica-Estudios por subcategoria y aflo académico.

Subcategoria 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05 2005-06 2006-07 Total
Informacién Académica 429 340 471 210 192 291 1933
Hébitos de Estudio 84 325 148 42 54 93 746
Traslado/Transferencia 29 38 31 1 23 294 426
Progreso Académico 87 78 69 46 48 82 410
Reclasificacion 30 60 a4 43 8 131 313
Admision 72 37 57 50 12 7 235
Probatoria 44 12 10 38 10 42 156
Situacién con profesores 14 9 38 6 12 54 133
Readmision 19 15 24 8 14 24 104
Permiso especial 10 8 12 28 2 4 64
Total de Necesidades 818 922 901 482 375 1022 4520
Total de Estudiantes 5300 3763 4603 4077 1538 2228 21509

Estos hallazgos reflejan la necesidad de mayor orientacién ocu-
pacional en los grados primarios y secundarios, lo que constituye
un reto para los profesionales de la consejeria. Esto apunta a la
necesidad de llevar a cabo analisis de estas necesidades para gra-
darlas en prioridades, de manera que se puedan desarrollar planes
de trabajo que tomen en consideracién las exigencias del mundo
del trabajo y el desarrollo econémico.

Entre 2001 y 2007, en la categoria de Econémicos y Vivienda,
las sub-categoria de mayor necesidad lo fueron Vivienda-hospedaje
(389), seguida por Asistencia Econémica (183), Empleo (118) y
Presupuesto Personal (56). El hecho de que esta categoria fuera
una de las de menor frecuencia es consistente con los hallazgos
del Perfil del Estudiante de Nuevo Ingreso realizado por la Oficina
de Planificacién Académica de la UPR-RP (2005-06). Alrededor de
siete de cada diez estudiantes (73.4%) informaron que residirian
con sus padres o encargados mientras estudian en el Recinto; el
resto indicé que residirian en una casa/apartamento (12.1%) o se
hospedarian (6.9%). Una cuarta parte de los estudiantes informa-
ron que trabajaban y expresaron que las razones mas importantes
para ello eran: cubrir gastos personales (66%), sufragar gastos de
estudios (41%) y ayudar a mantener econdmicamente al hogar
(24%) (Oficina de Planificacién Académica, 2006).
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Discusion
De forma general, las mayores necesidades presentadas por los
estudiantes atendidos en consejeria individual en el DCODE son de
naturaleza personal y familiar, sobre todo aquellas asociadas a las
relaciones de pareja y con los padres. Es importante destacar que
las diferencias entre la cantidad de estudiantes atendidos por afio
podrian responder al nimero de personal de consejeria que labora
durante esos afios académicos, asi como a que, durante el periodo
investigado, hubo periodos de receso académico y administrativo por
huelgas y fen6menos atmosféricos. Segin la informacién de los infor-
mes anuales, entre 2001 y 2005, habia entre 13 y 17 profesionales
de la consejeria que atendian a estudiantes en consejeria individual,
mientras que entre 2006 y 2007 habia 11 y 8, respectivamente.

Otro dato interesante relacionado al nimero de necesidades 'y
de estudiantes atendidos es que, durante el afio académico 2006-
07,1a cantidad de individuos fue menor a algunos afios anteriores,
mientras que el nimero de necesidades informadas fue mayor.

La revisién de literatura arrojé que, en muestras de estudian-
tes en los Estados Unidos (Lucas & Berkel, 2005) y Esparia (Arco,
Fernidndez, Heilborn, & Lépez, 2005), las necesidades mayo-
res tendian a relacionarse a ansiedad, depresién y dificultades
interpersonales, mientras que en la muestra de necesidades del
presente estudio, las relaciones de pareja y con los padres aparen-
taron tener mayor impacto en los estudiantes. Esto podria estar
asociado a valores fuertes en la cultura Latina de familismo y
autoridad/respeto a los padres, lo cual resulta en que el proceso
de independencia de la familia (tanto a nivel fisico y econémico,
como psicoldgico) en los adolescentes y jovenes adultos tienda
a darse mds tarde en comparacién con otras culturas (Bernal,
Bonilla & Bellido, 1995; Zayas & Palleja, 1988). Este argumento
es consistente con el Perfil del Estudiante que Ingresa ala UPR, en
el cual 24% sefialaba que trabajaba para ayudar a mantener econé-
micamente al hogar (Oficina de Planificacién Académica, 2006),
y con la teoria de Maslow (1967), la cual otorga relevancia a las
necesidades sociales o de pertenencia, seguidas por la estima. Si
las necesidades de los primeros niveles de la jerarquia estdn satis-
fechas, entonces la persona puede enfocarse en satisfacer las nece-
sidades de autorrealizacién.
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Los trastornos mentales y su manejo, sobre todo la depresién,
reflejaron ser una necesidad significativa por las cuales los estudian-
tes universitarios recibieron servicios de consejeria en el DCODE.
Estos resultados son consistentes con datos obtenidos en otros estu-
dios con muestras de estudiantes universitarios (American College
Health Association, 2007; Benton, Robertson, Tseng, Newton &
Benton, 2003; Soet & Sevig, 2006). En este estudio, la depresion
y la ideacién e intentos suicidas, asi como el ntmero de interven-
ciones en crisis realizadas sugieren que ésta es un drea que requiere
mayor atencién en términos de planificacién de intervenciones de
prevencion, identificacién temprana y tratamiento.

Durante el ultimo afio académico (2006-07), se atendié una
cantidad menor de estudiantes que durante los primeros cuatro
afnos académicos. Sin embargo, el nimero de necesidades en las
diferentes dreas fue mayor en este dltimo afio académico. Esto es
consistente con otros estudios en centros universitarios de conse-
jeria, donde se ha visto un aumento en la severidad de los proble-
mas presentados por los estudiantes (Bishop, 2006; Erdur-Baker,
Aberson, Barrow & Draper, 2006; Gallagher, 2003; Kitzrow, 2003).
Algunos autores sugieren que esto podria estar asociado al alza
en la prescripciéon de medicamentos psiquiatricos, diagnésticos
de trastornos mentales mds severos, mayor disfuncién familiar,
aumento en el abuso de alcohol y la exposicién mds temprana al
sexo (Gallagher, 2003; Kitzrow, 2003).

Esto podria tener varias explicaciones en el contexto de Puerto
Rico. En la isla, la situacién sociocultural ha tenido cambios dras-
ticos, tanto en su composicién familiar, como en los aspectos
econémicos, sociales y culturales (Colén, 2005). El crecimiento
acelerado de la tecnologia y los medios de comunicacién han
tenido el efecto de facilitar la difusién de mayor informacién y de
forma mas acelerada a mas sectores de la poblacién. Por lo tanto,
hay mas consciencia sobre la deteccién e identificacién temprana
de los trastornos mentales y, a su vez, menos estigma hacia pade-
cer de los mismos, por lo que los estudiantes estdn mas dispuestos
a buscar ayuda.

En este nuevo siglo, cuando los cambios en relacién al cono-
cimiento, la tecnologia, la biotecnologia y los cambios sociocultu-
rales se dan de forma acelerada, es necesario identificar y evaluar
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aquellas necesidades que son barreras para que los estudiantes
en formacién completen su educacién integradamente desde el
ambito académico, social, personal y cultural. Esto facilitaria que
los profesionales de la consejeria puedan ayudarlos a lograr sus
maximas aspiraciones.

Recomendaciones

Tomando en consideracién los resultados de esta investigacién, se
recomienda:

1. Desarrollar un componente de evaluacién e investigacién
en las unidades de consejeria en los sistemas universita-
rios con el propésito de recopilar y analizar la informacién
sobre las necesidades de los estudiantes universitarios.
Esta informacién permitiria disefiar planes de trabajo y
modelos de intervencién en consejeria a nivel preventivo
y remediativo para a atender las necesidades especificas del
estudiante universitario.

2. Establecer un plan para desarrollar y administrar un ins-
trumento de identificacién de necesidades cada tres afios.
Los hallazgos servirian como base para desarrollar el Plan
Estratégico de Servicios de Consejeria para los estudiantes
de las instituciones universitarias del Pais.

3. Tomar en consideracién los resultados de este estudio para
desarrollar estrategias proactivas en cuanto a la promocién
y mercadeo de los servicios de consejeria, de manera que se
ajusten a la poblacién de estudiantes que reciben las uni-
versidades. Por ejemplo, hacer mayor uso de la tecnologia y
los medios de comunicacién electrénicos, tanto en el mer-
cadeo, como en el desarrollo de las intervenciones.

4. Coordinar esfuerzos con los docentes del salén de clases
para identificar un manejo adecuado de estas necesidades y
prevenir un impacto negativo en el desempefio académico
del estudiante universitario.

5. Uniformar un sistema de referido con los docentes del sal6n
de clases para atender las necesidades de los estudiantes
universitarios antes de ser impactadas de forma negativa
en su formacién académica, personal, social y cultural.
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