UNA MORAL PARA LOS
FUNCIONARIOS PUBLICOS

por: Carlos J. Ramos Mattei

En otra época el 4ngel celestial inscribia nuestro nombre en el
Libro de la Vida. Ultimamente de seguro entra nuestro nimero de
seguro social en la computadora de San Pedro. Pero al pensar asi se
nos escapa una dificultad: resulta entonces que seria necesario ser
ciudadano de los Estados Unidos para entrar al cielo. Obviamente
bromeo... Sirva este Parrafo para recordarnos el modo con que muchas

veces nuestras convicciones se derivan de unos razonamientos sin
sentido.

Para los que creen en el angel del Libro de la Vida no es necesario
probarles su existencia y para los que no creen en él, ninguna prueba
sera suficiente. Del mismo modo no espero lograr convencer a
funcionario alguno con las consideraciones que siguen. Todos sabemos
que los sinverguenzas no necesitan de la moral y que a los hombres
rectos no hay que predicdrsela. Por esta misma razén se hace inutil
legislar la moralidad mediante unos cédigos oficiales de conducta
publica. De todos modos sirvan las siguientes lineas a manera de una
conversacién, como la del que se pregunta por el Dios en quien cree
mientras comparte cémodamente con un amigo.

Todos sabemos que la vida de un funcionario publico no es fécil.
Desde el mas insignificante ayudante de administrador {digamos, por
ejemplo, una secretaria que debe ser ‘‘discreta’’) hasta el presidente de
una compaiia publica o, si a ello viene, el presidente de una nacién,
todos se ven obligados a tomar decisiones diffciles que quizds en su
vida privada jamas adoptarian. En su mundo privado por ejemplo,
pueden sentir simpatia por fulano y hasta considerarlo un gran amigo y
benefactor; pero como hombres publicos pueden llegar a amenazar con

carcel a ese Fulano, como hizo Mufioz Marin con Rexford Guy Tugwell
y con Andrés Grillasca.

Evidentemente, si dijéramos que Mufioz fue un malagradecido o un
politiquero traidor y sin escripulos, probablemente estariamos errados
en nuestra apreciacién del cardcter de Mufioz. Una cosa es el hombre
publico y otra el hombre en su vida privada. Es cierto que Muifioz con
su actuacién dio ejemplo de lo que es el respeto a la ley, por encima de
los personalismos.... algo que es fundamental a todo buen gobierno en
una democracia.
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Pero no siempre ‘‘el cumplimiento del deber " rt;;();ziengor u;
incipio a cumplirse por encima de toda otra consicer 10 x'né.s X
B trari e puede dar el caso que tal norma de condqcta 8 més bler
contrarIO,ti) para encubrir la mediocridad, la falta de gmagmam n, :
at p;’:belg mg cobardia del funcionario que asi .lo utlhz_e como 1pan o
A dofensa Nos podemos cuestionar entonces si es posible ser la m ai r
dzr(sic?f;nsdi:l mun!()io y sin embargo ser insensible a los valores morale
p

como funcionario puablico.

i en
Esta cuestiéon recuerda el plantamiento qu:dit;?t?oza:;z lgaén;stapo
alguno de sus escritos: habia una conserje en un icio q

ién . Al
utilizaba para torturar personas, durante la ocupacién de Paris

e sucedia alli adentro,
terminar la guerra y al preguntérsele sobre lo qu A raona

iej , diciendo que ella era, ‘‘una |
P serrl:cl:;::sfmz xcl?)nslszn;)a:tia en la vida de sus inquilinos l.il Eggg
decen{,e, or na'e’ publico puede ampararseé detrés .de su ob. gaci A
es,:bl;a pel:;z a]ctuar de un modo que la moral prlYada pbv1a;xifane§
I(z(l:ndgf)larli)a. Tal actitud de por si parecie?a ser ella. mlsn:; rzﬁg: d,e o
todo caso al lector no se le escaparé su importancia en

llamada “ética profesional”.

Todos sabemos que de hecho ese f_ue el argurgen:g er;a:éﬁ:i;c(i:;
miembro en la jerarquia de autoridad explicaba su con 1:ic T
del cumplimiento del deber. Para eso los habian n.Ofnbra ({, p ra roale?
la tarea que se les asignase segun su rango y posicién en la gr

de distribucién de la autoridad.

i i tajentemente al hombre
dice que no es posible separar tan
privalczil()g(:k?lo?mmbr:;l publico. No es posible para una persona colaborar

i) un
con la exterminacién de los judios por la manana y por la tarde ser

padre ejemplar en compafiia de su familia. Si eso se diera, dirlamos que

esa persona padecia de algtin desajuste mental.

fi 1 12 de marzo de
studiante en Roma cuando una manana (e

19701)52?1};%1:1paﬁero me conté que la.noche antenorRl.a Bl;f,é gial;g:dzgz
daba la noticia de motines estudiantiles en Puerto Rico. és te q1;e
mismo dia comentaba con otros compaqeros puertornquhﬁlbhaln e o
policia hat;ia disparado contra los estudiantes y 91 gue B e
muertos y heridos. Un amigo entonces hser;al ex(-l:eganarse da
probabilidad, ‘‘Esos policias lo unico que ac (:im T 106
habichuelas de su familia”. Con esto exoneraba de culp

13 1a
policias: ellos obedecian érdenes y s6lo pretendian ‘‘ganarse Ias
habichuelas’’ honestamente.
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el que se le falte el res igni
i peto a su dignidad como i
esto es revertir a formas primitivas de incivih'zaciéns.er umano. Olvidar

Es obvio también fi

Es que hacer dafio a los dem4s inj
zi);;:lincla ;i: t:lai(l:erlo asi: en contra de la ley, con cont-:]ilgl?u!am:i?ehg;e?
justificaealmdo en tegal € Inmoral, aunque por otro lado uno se sienta
Dodomalo en a:nua;r det tal émodo, es otra forma m4s de barbarie en que

. uestra €poca. Por mi parte me par
glos(lil;;:}?:servar la propia hqnestidad de conciencia, gi lf:(e) gaugrezo o
fastircho moral 8 perseguir y a causar dafio “en nombre dec‘in
asacia; odes p051b1e_ conservar lo que llamariamos la recta intencié y

‘mpleza de propésitos, el no necesitar explicar, no escond:: l :11;

todavia probablemente justifi
t Justifica sus mentirag sus i
» 3 . * ’ Otr
ilegales como servidor publico, inclusive lag inmoralidad:: ezcgl;ZCIg:;g

al engafiar a i
Su propios ayudantes
conducta inescrupuloss. yu » entre tantas otros casos de sy

En los campos de concentracién del Tercer Rejch2 habian judios

No ¢ ;
conscient;e::zn t:u:o n891: l.;)fosﬁ_)le ser honesto mientras uno se asocia
objetivo de los valores ax(xina. ©n todo momento poseemos un sentido
“cristal con que 28y de la recta actuacién que no depende del

Que se mire”’, como quisieran pensar algunos. Tomemos el
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ejemplo de una mentira, que, si vamos a ver, constituye una ofensa leve
a nuestro sentido moral. Adn las mentiras ‘“blancas’” siguen siendo
mentiras y por el hecho que en un momento dado nos entendamos ‘“‘en
la obligacién” de mentir para mayor beneficio de otros no quita el que
sigamos creyendo firmemente en el principio de que se debe decir la

verdad siempre.3

He ahi, pues, el mal peor: ello consiste en colaborar voluntariamen-
te con una orden de cosas que es a todas luces ilegitimo, como lo es una
burocracia que destruye seres humanos tanto fisicamente como
moralmente, mientras sigue uno en la conviccién que tolerar y hasta
colaborar con este tipo de asunto a la postre resultard en el mayor bien
para todos. Lo cierto es que esa es la manera de pensar, tanto de los
grupos terroristas, como de los burdcratas pusildnimes que asf entonces
excusan su debilidad de caracter detras de la pantalla del “‘cumplimien-
to del deber”. Y debemos ademés incluir en esa manera de pensar,
tanto a los fascistas, como a los comunistas radicales. Por eso es que
Camus también sefialaba ¢dmo nuestras mejores intenciones pueden
desembocar féacilmente en un terrorismo, bien oficializado, bien

anarquista.4

En las épocas de decadencia el orden publico se vicia, como
sefialara Ortega y Gassetd, y la colectividad toda esta consciente de la
ilegitimidad del gobierno que permiten para sf mismos. De ahf el interés
del estudio del Imperio Romano: a partir de César, quién sabe si
antes, ya el pueblo romano sabia que el Senado era una pantomima y
que los que ejercian la verdadera autoridad, la ejercian ilegitimamente.
He ahi lo curioso: de cémo el pueblo consiente la ilegitimidad, como

quien consiente en colaborar con lo infame.

Una de las mejoras ensefianzas de Roma lo es el poder notar
también c6mo se da esa decadencia. La legitimidad no desaparecié por
un golpe de estado o una revolucién; ni por actos terroristas, ni huelgas
o0 cosa parecida. La decadencia surge cuando el pueblo deja de
comprender sus propias instituciones piblicas y mediante este olvido,
esta apatia, puede abrirse paso el resurgir de la barbarie. Porque
bérbaros eran ya Tiberio, Nerén y Claudio, para el primer siglo de
nuestra era cristiana, a pesar de las formas externas de civilidad que

parecian conservarse.

La decadencia, pues, surge con la dejadez, la desidia, el abandono;
con el olvido de la verdadera naturaleza de las instituciones civilizadas.
Las huelgas y las controversias publicas son todo lo contrario: reflejan
un verdadero interés en los asuntos publicos, en la conducta de los
asuntos que son del interés de todos los ciudadanos en comin.
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Hitler y sus atrocidades fueron posibles porque el pueblo se hizo la
vista larga, porque se cansé de velar por sus asuntos colectivos y le di6
rienda suelta a otro para que pensara y decidiera por ellos. Por contras-
te, en un reciente intento de golpe de estado en Bolivia, los militares
sublevados se vieron frustrados, del mismo modo que los militares
espafioles antes se vieron frustrados en su propio intento unos afios
atras, al encontrarse frente a una verdadera oposiciéon a sus designios.
La ilegitimidad en el ejercicio de la autoridad publica no surge mediante
el apoyo decidido del pueblo, sino con el consentimiento callado de los
que no ofrecen resistencia a los atropellos.

Un tiempo atras se hizo una encuesta en los Estados Unidos sobre
la opinion de los entrevistados en torno a las garantias basicas
constitucionales, como el derecho a no tener que confesar la propia
culpabilidad, la libertad de asociacién, etc. A los entrevistados se les
preguntaba en términos de unas garantias que supuestamente no
estaban todavia en la constitucién, que entonces podrian ser incorpo-
radas a la misma de acuerdo a los resultados de la consulta.

La gran mayoria de los entrevistados contest6 en contra de las
garantias constitucionales y en muchos casos las identificaron con
medidas fomentadas por grupos peligrosos, lo que ellos presumian
obedecia a un secreto propésito de alterar el orden ‘‘democratico’.
Como se ve, reinaba una verdadera confusién en las mentes de los
ciudadanos sobre el sentido y definicién de una democracia. Afortuna-
damente un tiempo depués sobrevino la crisis de Watergate, en 1974, y
ello provocé una nueva toma de conciencia, una renovacién del sentido
de lo que son los principios del sistema de orden social democratico.

Con todo lo dicho hasta aqui el lector bien podria pensar que este
ensayo ha de concluir con una condena de todo sistema burocratico. Pero
eso equivaldria a confundir la fiebre con la causa de la enfermedad. Es
cierto que no puede haber verdadero profesionalismo en los individuos
que se desempeiian en ciertas funciones publicas si la organizacién a la
cual pertenecen no distribuye adecuadamente las tareas, no describe
esas tareas, no aclara las lineas de comunicacién, no fomenta el hacerse
cargo de las propias responsabilidades, no deletrea acertadamente los
objetivos corporativos, etc. No cabe duda que una situacién tal favorece
el que algunos funcionarios sin escriipulos o con poco sentido moral
entonces abusen del publico; mejor dicho, abusen de la confianza y
autoridad depositada en ellos. Es el momento en que se vislumbra la
conducta deseperada de los que van perdiendo la fe en sus propias

instituciones, o, como hemos visto, van olvidando el sentido mismo que
anima esas instituciones.
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i inistrativos en las organizaciones

Sin embargo los defectos administra

burocraticas pﬁ%licas no estan adl:jni raiz, n;e gzla:ecgéldeclog:'ggl!::l;i e(rlllttg
aqui viendo. El verdadero culpabie mportar

s;i&;:;?::reisabclle en los burécratas no es la grgamza}cmn y glsgnbg;lér;e;i:;

ejercicio de la autoridad de por si, sino la meptl_tctlx d e o e

humanos para aprovechar acertadamente las oportunigades y

que ofrecen sus propias organizaciones.

Podemos admitir que las organizaciones en su personalidgd diju_réﬁ;c:
no pueden ser responsabiliz.adas al mismo gr:i(zlfa)ci((lslrlxe ;23 plirclard‘;l més’
ez que la informacién en una orga _
Efxé)(czliﬁ]lxn:;nt,e(ylv la toma de decisiones (equ1valent.e6a la .vol;lrrﬂ:adtea clilcla‘r’t?(:
individual) por fuerza tiene qule ser més lt‘:irifge.ld pl:]): llagslldec?;ones rto
i 1 que la -esponsa
que 0 e D etintos i ios de la organizacién. Por otro lado,
:da entre distintos funcionarios de la orgar C
;eigag;gzrgo, la organizacion tiene a su disposicién una capa%geari rpall:x
obtener informacién que cen(;:upli%a li p(:'cgo gt;ec ié}:lule)?lzd :tener u
. o s - L o
induviduo para iluminar su indecision. L.a A aniz ién puede tor® icos,
i icién ademéas muchos recursos econ micos, )
gltzpol?;:lrsos que el individuo ni sofiar puede con lograr utilizar para los

designios que puede proponerse.

A la luz de lo anterior no pareciera ser atrev1fio aﬁ. rmar que cl:n f::a
cién del individuo en el desempefio de sus obhgacmr&es paraauténtica
compafifa u organizacion publica no le ex.onerzd S ed :;r o
responsabilidad personal y moral. Adn més; pu ? declrse A ido
compaiiia de por si es tan responsable cuanto responsad ed g
moral individual de cada uno de sus funcionaros, desde

hasta la junta de directores.

Hay dos tipos psicolégicos de f}lnclonarlo pubhc? ;1\1(:1 85;1:?;1;
resultar ilustrativos para nuestra reﬂem_én en este %nsggio. eorPSi ilenis
y el buscén. El pusildnime es el que es incapaz de hec1 relpridjculo pO;
que no es capaz de iniciativa alguna, por miedo a atl)qer it e; or
dependencia excesiva en unos superiores queé sal 1e(ril qsu o oo
mediocre le nombraron a fin de asegurarse su fidelida ,té)(;; u simple
incapacidad imaginativa. Est(zi ti;io h:nntl‘;;?o:st; r;;;e;se; O O st

i de la época de los ' - . ,
gl\gggcé?:;. (;S; Puert,opRico abunda este tipo de funcionario.

El “buscén’ es més agresivo y prO(.iuce: la sensacién (i;ed :grn:zz
persona muy emprendedora en toda orgamzaaén..(l;ero en ::galidad e
trata de un individuo que haya pom.prendl oh ah balidad e
“incorporating purposes’’ de la organizacion. De dec lo, B e un
humano le importa un bledo la filosofia y objetivos de la Org: ,
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tratese de una universidad, una agencia gubernamental o un banco.
Solo es capaz de velar por sus propios intereses y por ello su aparente
entusiasmo en el desempefio de su labores resulta ser a la postre tan
desastroso y mediocre como la incapacidad de iniciativa de su
compaiiero el pusildnime.

No olvidemos que en los pérrafos anteriores estamos hablando del
individuo en su funcién publica; sabemos que ese funcionario
pusilanime bien puede ser un ciudadano ‘‘bueno y afectuoso,
responsable y proveedor” en su vida privada y con su familia.

Pasemos a otros ejemplo, esta vez referente a los aviones F-16 y
F-18, construidos por recomendacién y especificaciones de la Fuerza
Aérea de los Estados Unidos.? Se supone que tanto el F-15 como el
F-16 fuesen de los mejores cazas en existencia: sin embargo, poseen un
enorme talén de Aquiles, que es su motor Pratt & Whitney, el cual no
solamente ‘““tiene tendencia” a requerir mucha intervencién mecénica y
mucho mantenimiento, sino que sus piezas de recambio han provocado
un escandalo tal que ha sido necesario descontinuar el contrato de
mantenimiento con la P & W. Se descubrié que se estaban cobrando
hasta $17.59 por tornillos que apenas costarfan 67 centavos de délar en
el mercado libre. Este es apenas uno de los ejemplos menos llamativos
en este escdndalo.

Entre tanto, por propia recomendacién de la presidencia de los
Estados Unidos la compafifa Northrop desarrollé un nuevo avién, el
F-20, un avién que resulta ser més barato, mas sencillo de construccién,
mas sofisticado en electrénica, més facil de manejar que los mismos
F-15 y F-16 (los cuales se suponia que seguirfan siendo los mejores, ain
después del F-20 salir al mercado). Paradéjicamente, sorpresivamente,
ahora resulta que el Pentégono no esta dispuesto a adquirir el avién en
cuestién ni lo recomienda para la venta en los pafses extranjeros. Sin
embargo, el F-20 no ha sido construido al modo como muchos otros
proyectos desastrosos (como igualmente sucedié con el transporte

reinstalarselas después que la flota de produccién estaba en uso
alrededor del mundo, a un costo de $1.5 billones), sino que el F-20 fue
construido al modo japonés, y esto es lo que nos interesa.

El modo de trabajar japonés depende de una consulta constante
entre los distintos sectores de produccién, entre ingenieros, ejecutivos
de mercadeo, ejecutivos generales de la empresa, disefiadores, técnicos
del piso, hasta el mas “insignificante” obrero en la linea de ensamblaje.
Este no es todo el cuento, claro, pero baste sefialar que el papeleo en las
compaiiias japonesas es minimo, como lo fue en el caso de la Northrop
y su F-20.
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o hay sino agregar otra anécdota ahora: la. Boeing en 1982

proterit() pﬁ)i)licamente el que .la liFuerza Aéa:pﬁ(f)::rlgu?:io;s giztx?tim:
- lo que equivalia a un il

gra::;gssa%lz. g?)eing ga afregcia una versién modificada del 74’f7‘ qt?'(lei (;ia(lia
mitad del costo de un C-5 y con excelentes garantias de cgn 1:8 i Los’
debia resultar mas ventajosa para aquellos generales bur craé s'tarde
generales por el contrario, no hicieron caso y unos meses nllles farde
tomaron venganza al cancelar unos Jugosos contratos q
entonces le habian sido prometidos a la Boeing.

Esta no es la primera vez que generales burécratas de galfuerza:
Armadas cometen tales disparates, d}'spara_tes que en vell-da éeganale
constituir inmoralidades. Para no citar sino un ejemplo mas, 5-51
séfialar lo sucedido con los rifles Browning y los aviones lﬁlilzzstax_zg !
de la Segunda Guerra Mundial. (Notese. que”tamblén utilizo eJE‘]almgiﬂe
que no deben generar ‘‘estatica emocional’ en el lector.} nifle
Browning ya estaba disefiado desde la década de 1930, sn;wquer o
ejército americano se decidiera a adop?arlos; cuando lueg(_) resg 8 -
rifle favorito de los soldados, por el nimero de sus vgntz_ii]as:i. n cu:.ar
el avién; aunque el P-38 era més lento, mz.is .d1fic1 : eb man ;cia’
doblemente costoso en produccién y mantenimiento, la .grocr cia
militar no llego a adoptar el P_-51 (qug luego fue rgconom 0 co
decisivo para la victoria de los Aliados) sino hasta 1944.

El punto asi es el siguiente: un mal burécrata o un {unc(lionang
publico inepto o abusivo e irresponsable _en gl des‘e‘am;f)iex‘lo . g. sgs
responsabilidades es algo més que un individuo ‘‘de ciente ,é .
también un inmoral. Desplazar el peso de la culpg ala orgamzac;e dz
sus peculiaridades administrativas es querer sacud1rse.me(.i(;'osamen.ust0
la obligacién de comprender los objgtlvos de la organizaci (;1 3' su )
papel en la consecucién del mayor bien de todos en la sociedad.

i mente estas lineas tan sélo esbozan una visién o, fhgamog
seﬁalE;utixin;eosible camino en que el lector puede todavia ci)ntmuar, ls;
ello le resultase interesante. No es deseable agotar tema alguno enh
larga conversacién de la humanidad. A la verdadz este tipo ‘de t:fimall a
de tomarse al modo deportivo: como si nuestra vida dependlerg e ello,
pero con una sonrisa de conciencia al saber que, en el fondo, de veras,
que no se trata de algo realmente serio.
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NOTAS

1véase Conor Cruise O'Brien, CAMUS. Londres: Coleccién
Fontana, Editorial Collins, 1970. Véase también Albert Camus,
THE REBEL. New York: Vintage Books, 1956. Hay traduccién
al espafiol.

2Véase Villiam L. Shirer, THE RISE AND FALL OF THE
THIRD REICH (New York: Simon & Schuster, 1960) p.970

3El carécter absoluto de nuestra conciencia moral, mediante el cual
sabemos que mentir jamaés sera correcto, a pesar que en ocasiones
se. justifique tal cosa, es una posicién que, claro recibimos de
Manuel Kant. Véase su FUNDAMENTACION DE LA META-
FISICA DE LAS COSTUMBRES Madrid: Coleccién Austral,
1967, Passim.

4Véase O'Brien, ut supra, pp. 56-59. Se trata del pasaje de LOS
JUSTOS en que Kaliayev, el anarquista, es arrestado por la
policia. Durante el interrogatorio Kaliayev le llama “lacayo’ al
superintendente de la policia. Este contesta, ‘‘Si yo fuera tu no me
daria tanto puesto... Uno comienza deseando la justicia y termina
organizando un cuerpo de policia”’.

5Entre tantos otros lugares en que Ortega sefiala este punto, véase
en particular, UNA INTERPRETACION DE LA HISTORIA
UNIVERSAL (EN TORNO A TOYNBEE), en OBRAS COM-
PLETAS, Vol. IX, pp. 11 ss.

6Sobre la responsabilidad de la organizacién por contraste con la

responsabilidad personal del individuo (un punto mayormente
aceptado en los manuales hoy) puede verse, entre otros, Thomas
Nagel, MORTAL QUESTIONS (London: Cambridge University
Press, 1979); también Thomas Donaldson, CORPORATIONS
AND MORALITY (New Jersey: Prentice-Hall, 1982).

TLa informacién sobre el F-20 y otros aviones véase en THE
ATLANTIC (Revista de critica general y comentario) Vol. 254
No. 2, agosto de 1984, pp. 46 ss.
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