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Resumen

La presente investigacién tiene como objetivo describir,
a través del andlisis de frecuencias, la situacién que guarda el
acceso a la informacién publica en los municipios de Quintana
Roo durante el 2015, para lo cual se revisaron las paginas de
internet de los ayuntamientos y cotejé la informacién disponible
respecto a lo que marca el Articulo 15 de la Ley de Transparen-
cia y Acceso a la Informacion Publica de Quintana Roo (LTAIP).

Como parte de los resultados obtenidos, se llegd a la
conclusion de que a nivel municipal no se cumple con el cien
por ciento de la informacién publica obligatoria que marca la
LTAIP del Estado de Quintana Roo, lo cual implica que los su-
jetos obligados no aplican la normatividad vigente. Asimismo,
se observé que la mayor parte de los datos publicados hacen
referencia a elementos que no tienen relacion con el uso de los
recursos publicos. [Palabras clave: informacién publica, muni-
cipios, normatividad, Quintana Roo].

Abstract

This paper describes, through the analysis of frequen-
cies, the issue of access to public information in the municipal-
ities of Quintana Roo during 2015. For this one, the websites of
the municipalities were reviewed and checked the information
available regarding what is set forth in Article 15 of the Law
on Transparency and Access to Public Information of Quintana
Roo (LTAIP).

As part of the results obtained, this document conclud-
ed that at the municipal level 100 percent of the mandatory
public information that marks the LTAIP of the State of Quintana
Roo is not met. This implies that the obligated subjects do not
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apply the normativity valid and most of the published data refer
to elements that are unrelated to the use of public resources.
[Keyword: public information, municipals, normativity, Quin-
tana Roo].

Introduccion

El acceso a la informacion publica forma parte de los pi-
lares del modelo democratizador se ha convertido en una de las
prioridades de los gobiernos a nivel internacional. Tal ha sido la
importancia que, a septiembre de 2012 se habian promulgado
89 leyes alrededor del mundo relacionadas al tema (Vleugels,
2012). Para el caso México, de 2001 a 2006 se generaron las 32
leyes que han de garantizar el derecho a la informacién publica,
incluyendo en estas como sujetos obligados a los municipios.

EnMéxico, apesardelos esfuerzoslegales einstitucionales
por lograr el cumplimiento del Articulo 6 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, las limitaciones respecto al
acceso a la informacion publica han resultado un freno importante
en la clarificacion del actuar gubernamental. Ante esto, ha
generado incertidumbre en los ciudadanos acerca del uso de
los recursos publicos. Lo anterior, a pesar de que los titulares del
ejecutivo establecen como prioridad en la agenda de gobierno la
implementacién de dicho derecho.

La brecha entre el discurso politico y la realidad que
impera, permite el andlisis de la situacién que se vive dia con
dia. Generando interrogantes, tales como: ;existe el derecho
de acceso a la informacién?, ¢se aplican las leyes que garanti-
zan el acceso a la informacion?, ¢los municipios son abiertos al
tema de acceso a la informacién?, entre otras que pueden ser
resueltas a través del analisis de informacién proporcionada en
los portales de internet de los ayuntamientos.

La presente investigacion, a partir del planteamiento
del problema establecido lineas arriba, tiene como objetivo
general describir la situacion que guarda el acceso a la infor-
macion publica en los municipios de Quintana Roo durante el
2015, para lo cual se revisaran las paginas de internet de los
ayuntamientos y cotejara la informacién disponible respecto a
lo que marca el Articulo 15 de la LTAIP de Quintana Roo.

El documento se divide en cinco apartados. El prime-
ro denominado “El acceso a la informacion y su aplicacion en
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México” donde se aborda el acceso a la informacién, asi como
la implementacién en México. El segundo describe los entes
de estudio. En el tercero se establece la metodologia que se
desarrollara a lo largo de la investigacion. El cuarto incluye la
descripcion del acceso a la informacion publica municipal en el
Estado de Quintana Roo durante el 2015. Finalmente se realiza
la discusion de datos donde se confirma la hipétesis de que no
se publica el cien por ciento de la informacién publica obliga-
toria, a la cual estan sujetos los municipios del Estado.

1. El acceso alainformaciony su aplicacion en México.

El acceso a la informacidn, la transparencia y rendicién
de cuentas, temas con auge en la actualidad, responden a las
demandas de las sociedades que exigen conocer la manera en
la cual se estan aplicando los recursos que aportan mediante
los diversos mecanismos de recaudacion del Estado, tales
como los impuestos, derechos, productos y servicios.

Debido a que el acceso a la informacion se caracteriza
por generar confianza en los ciudadanos, y a su vez, fortalecer
la democracia, partiremos de la idea de que el acceso a la in-
formacién es un derecho, tal y como lo establece el Articulo 19
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

El derecho a la informacion lato sensu puede definirse
como el conjunto de normas juridicas que regulan las relaciones
entre el Estado, los medios y la sociedad. Y, en stricto sensu,
cuando se quiere referir a la prerrogativa de la persona para
examinar datos, registros y todo tipo de informaciones en poder
de entidades publicas y empresas privadas que ejercen gasto
publico, cumplen funciones de autoridad o estan previstas por
las disposiciones legales como sujetos obligados por razones de
interés publico, con las excepciones taxativas que establezca la
ley en una sociedad democratica (Villanueva, 2005, pp. 61-62).

En este mismo sentido, la informacién publica es
“aquella que los 6rganos de Estado generan, obtienen,
adquieren, transforman o conservan con motivo de su actuacion
y, de forma especial, la que documenta el ejercicio de sus
facultades o su actividad” (Pulido, 2006, p. 9). Cabe resaltar que
la obligacion sobre el derecho a la informacion instruye a los
administradores gubernamentales para ponerla a disposicién
de la sociedad, siendo la interaccién entre el ciudadano y una
institucion, el vinculo que logra el acceso a la informacién. Para
efectos de la presente investigacion, se tomara como valida la
definicion de este autor.
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Dicho término en funcién de lo descrito por el autor, a
su vez debe cumplir con dos vertientes. “La primera que con-
siste en crear y garantizar condiciones para que los ciudadanos
obtengan tanta informaciéon como deseen y no se impida el flu-
jo de la misma” (Pulido, 2006, p. 9), es decir contar con siste-
mas de planeacion y control de informacién dentro de la orga-
nizacion, asi como leyes que la sustenten. Y la segunda, que se
refiere al “conjunto de acciones positivas que los 6rganos de
Estado deben poner en practica, incluidos su procesamiento y
produccion, para poner a disposicion de la ciudadania la infor-
macion y documentacioén relacionados con la gestion publica”
(Pulido, 2006, p. 9), lo cual implica divulgar no solamente docu-
mentos formales que describan la estructura, planes o proyec-
tos de la organizacion, sino que también se informe sobre la
ejecucion de sus tareas.

Aungue el tema del acceso a la informacién es amplio
y tiene muchas connotaciones, diversos autores (Villanueva,
2005; Guerrero, 2005) senalan que la inclusion del acceso a la
informacion en la agenda politica mexicana atiende a dos cau-
sas: el proceso de democratizacién y la suscripcion del Estado
mexicano a diversos tratados internacionales.

El acceso a la informacion coadyuva a que exista trans-
parencia en las actividades que ejecutan los servidores publi-
cos, puesto que hace claro el uso de los recursos publicos
provenientes de la sociedad (impuestos). Ante esto, Guerrero
(2008) comenta que el concepto puede ser visto de tres formas:

Como cualidad de un objeto, es decir, cuando éste per-

mite el paso de la luz y deja ver a través de él; como

atributo de un sujeto o cuando se dice que una persona
es franca o abierta; y finalmente como atributo de un
grupo o coleccion de sujetos.

Este uUltimo hace referencia cuando una em-
presa, colectivo o grupo de individuos hace publica,

0 entrega a cualquier persona interesada, informacién

sobre su funcionamiento y procedimientos internos,

sobre la administracion de sus recursos humanos, ma-
teriales y financieros, sobre los criterios con que toma
decisiones para gastar o ahorrar, sobre la calidad de
los bienes o servicios que ofrece, sobre las actividades

y el desempefo de sus directivos y empleados, entre

otras cosas (pp. 11-12).

Tales condiciones permiten al individuo obtener infor-
macion sobre los temas que son de su interés, claro esta, con-
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siderando el respeto a la confidencialidad de datos personales.
En pocas palabras, la transparencia es un atributo o cualidad
que nos permite tener mas informacion sobre algo o alguien,
lo que aumenta el conocimiento, entendimiento, supervision, y
comunicacién entre dos o0 mas componentes (Ejemplo: Estado
y ciudadanos).

En este mismo sentido, Schedler (2005) coincide con
Guerrero (2008) al establecer a la transparencia como “cuali-
dad de transparente”. Por ende, afirma que “lo transparente es
lo que podemos ver de un lado a otro, o que aparece viendo
a través de algo” (p. 66). Entonces, lo transparente es lo que
podemos ver a través de una barrera, es decir, organizacional-
mente es poder ver a pesar de las fronteras fisicas de las mis-
mas.

Conjugando las definiciones anteriores, Hofbauer y
Cepeda (2005) enuncian que existe el término transparencia en
la informacidn, el cual permite abatir la asimetria de la misma, y
esta “dada por una serie de atributos que van mas alla del sim-
ple hecho de publicar documentos y datos existentes” (p.38).
Por lo cual, significa que las instituciones gubernamentales no
solo requieren conjuntar cantidad de datos, sino que éstos de-
ben poseer atributos indispensables para ser publicados. En-
tonces, la informacion debe ser de “calidad (clara, veraz y opor-
tuna); congruente; y de facil acceso, comprensiva, relevante y
confiable” (p. 38).

Por lo descrito antes, para Vergara (2008) el acceso a
la informacion y la transparencia de forma conjunta tienen dos
implicaciones, las positivas desde el punto de vista de la so-
ciedad, y las negativas vistas por el ojo del funcionario publico.
Las positivas, ya que vuelven mas eficaces a las instituciones
ayudando a que no sean desviadas de sus objetivos publicos
para servir a intereses privados, lo cual proporciona confianza
en las acciones gubernamentales. Y las negativas, puesto que
se realizan tramites administrativos extraordinarios que redu-
cen la agilidad de una organizacion al sentirse vigilada, tenien-
do como consecuencia preocupacion por documentar vy justifi-
car las decisiones realizadas

Entonces, la aplicacién de las definiciones a las
instituciones gubernamentales consistiria en observar las
acciones que realizan, teniendo asi mas alla de la informacién
que proporcionan; que a pesar de ser importante no garantiza
tener completo conocimiento de su actuar sobre los recursos
publicos. Por ende, para entender la transparencia es necesario
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diferenciarla del acceso a la informacion, ya que implica algo
mas que este Ultimo.

La informacién es uno de los instrumentos mas podero-
s0s que existen y debe ser empleada al servicio del hombre
y para el hombre (Robles, 2005), por ello el Estado Mexicano
en el Articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM) establece entre otras cosas, que
“el derecho a la informacién serd garantizado por el Estado”.
Dicho mandato se efectla con el posicionamiento de datos
en diversas fuentes, sin embargo, la CPEUM no establece
mecanismos reguladores a nivel estatal y municipal, otorgando
a estos la facultad de generarlos.

Para el cumplimiento del derecho constitucional de
acceso a la informacién publica, se publica el 11 de junio de
2002, en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Guberna-
mental (LFTAIPG). Ley que conjuga las dos propuestas que se
presentaron en el Congreso durante 2001. La primera fue pro-
ducto del Grupo Oaxaca y la segunda del Congreso el gobierno
mexicano.

Con esto se observa, que México entiende que el derecho
a la informacion tiene un titular colectivo, la comunidad; y, un
titular particularizado, el sujeto individual que la recibe, siendo
a cargo del érgano que la proporciona la obligacién correlativa
(Cortés, 2007,p.20). Por ende, es importante que la sociedad se
involucre en el actuar gubernamental, informandose dia a dia con
los datos inicialmente disponibles en los medios electronicos, y
secundariamente a través de solicitudes de informacion.

Atendiendo a las necesidades del contexto internacional,
yantelacreciente demandadelos ciudadanos en cuanto alacceso
a la informacién publica, el gobierno federal correspondiente al
sexenio 2012-2018, se dio a la tarea de realizar diversas reformas
al Articulo 6 constitucional, agregando elementos histéricos
que dan paso no solamente a la transparencia en el ejercicio
gubernamental, sino hacia todos aquellos érganos que hacen
uso de recursos publicos.

Dentro de las reformas se encuentra en 2013 la adicién
de diversos elementos tales como que toda persona tiene dere-
cho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como a
buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole por
cualquier medio de expresion. Con dicho parrafo se garantiza el
acceso a la informacion y sobre todo a la difusién de las ideas,
denotando asi la libertad de expresion.
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Asimismo, en 2013 se agrega que el Estado garantizara
el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y co-
municacion, asi como a los servicios de radiodifusion y teleco-
municaciones, incluido el de banda ancha e internet. Para tales
efectos, el Estado establecera condiciones de competencia
efectiva en la prestacién de dichos servicios. Lo cual significa
coadyuva al acceso a la informacién, ya que muchas de las
limitantes que existian en cuanto al acceso a la informacion,
eran los costos de solicitud al acudir a las dependencias de
gobierno de forma personal, o al tener que acudir a espacios de
internet de cobro para hacer uso de medios electrénicos donde
llenar los formatos de INFOMEX.

En este mismo sentido, como parte de las reformas de
2013 se hace la adicion del apartado B del Articulo 6 Consti-
tucional, en materia de radiodifusion y telecomunicaciones. Lo
cual significa que a través de las VI fracciones listadas, el Esta-
do garantiza la inclusion digital universal; que los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusién sean otorgados eficiente-
mente y en condiciones de competencia; la transmision de in-
formacién apegada al cumplimiento de la libertad de expresién
y no sea disfrazada como informacién periodistica; la creacién
de un organismo publico descentralizado con autonomia para
proveer el servicio de radiodifusion sin fines de lucro; y los dere-
chos de los usuarios de telecomunicaciones, de las audiencias,
asi como los mecanismos para su proteccion.

Es importante sefialar que en la fraccién V del inciso
B, el Articulo 6 marca la conformacion del organismo publico
descentralizado, su razén de ser y hacia quién debe rendir cuentas.

Respecto a las reformas de 2014 se observa un ele-
mento significativo en el inciso A, fraccion |, la cual consiste en
la inclusiéon de Sujetos obligados que hacen uso de recursos
publicos. Es decir, tiene obligacién de otorgar informacién cual-
quier autoridad, entidad, 6érgano y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualqui-
er persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recur-
sos publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal,
estatal y municipal. Ante esto, el Estado busca garantizar el
principio de maxima publicidad, obligando a los antes mencio-
nados a documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones.

La fraccion IV del presente Articulo fue reformada en
2014y se hicieron modificaciones respecto alos mecanismos de
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acceso a la informacion y procedimientos de revisidn expeditos,
los cuales se sujetan a las disposiciones de los organismos
autonomos especializados e imparciales que establece la
Constitucion. Esta situacién adn sigue siendo problematica,
ya que en el establecimiento de los dirigentes de los 6rganos
garantes dependen del Estado y no de los ciudadanos.

Una de las ultimas adiciones al apartado A durante el
2014 fue la fraccion VI, la cual consiste en la puntualizacion del
érgano garante de la transparencia y acceso a la informacién
publica. Es decir, se estipula la forma bajo la cual se constituye
el organismo, la razén de ser del mismo, la ley bajo la cual se
regira, las facultades que posee, asi como los elementos que
lo integran.

Con base en lo anterior, y para evitar que la
transparencia funcionara de forma aislada a lo largo y ancho del
pais, ya que la ley federal se limitaba a vigilar a las instancias
federales y dejaba en plena libertad de ejecucion a los entes
estatales y municipales, se plantea la creacién de un Sistema
Nacional de Transparencia que responda a las necesidades de
una sociedad cada vez mas participativa y mas exigente de
informacion sobre los asuntos publicos. Por ende, se trasmuta
de Ley Federal a Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LGTAIP).

En el Titulo V.- Obligaciones de transparencia, Capitu-
lo II.- De las obligaciones de transparencia comunes, Articulo
70, se detallan los datos basicos que se deben conocer sobre
las operaciones del gobierno, tales como el marco normativo,
la estructura organica, las facultades de cada area, las metas
y objetivos de las areas de conformidad con sus programas
operativos, los indicadores, los directorios de funcionarios pu-
blicos, por mencionar algunos.

Para la aplicacion de la LGTAIP, el Gobierno mexicano
puso en funcionamiento el Instituto Nacional de Transparen-
cia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(INAI), anteriormente conocido como el Instituto Federal de Ac-
ceso a la Informacién y Proteccion de Datos (IFAI). El cual es
un organismo especializado, con autonomia operativa, presu-
puestal y de decisidon, responsable de promover y difundir el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion; resolver nega-
tivas a las solicitudes de acceso a la informacién; y proteger los
datos personales en poder de las dependencias y entidades.

Respecto a la solicitud de informacién, el INAI, en su
momento implementé el Sistema de Solicitudes de Informacion
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(SISl), el cual le permitia a un solicitante llenar con cierta
facilidad una forma electronica a través de internet a fin de
solicitar informacién a una dependencia federal. La solicitud
iba directamente a la dependencia, la cual le respondia al
ciudadano por medio del mismo SISI (Fox & Haight, 2011, p.
37). Posteriormente se enlazd a la ciudadania con el gobierno
a través de la plataforma de Informacion del Gobierno Federal,
denominada Infomex. Finalmente, hoy en dia se atiende a los
usuarios con la Plataforma Nacional de Transparencia (PTN).

Ackerman (2011, p. 360) menciona que el IFAI, ahora
INAI se destacé en su momento en el escenario mundial por
ser una entidad supervisora particularmente poderosa, ya que
funcionaba simultaneamente como un tribunal administrativo,
encargado de revisar las respuestas negativas emitidas por las
dependencias federales, y como un ombudsman, responsable
de fortalecer la “cultura de la transparencia” tanto en el Esta-
do como en la sociedad. Aunado a esto, cuenta con una au-
tonomia financiera y operativa considerable, sin embargo, for-
ma parte del Poder Ejecutivo federal.

Debido a la no inclusién, en el afo 2002, de los
ambitos estatales y municipales en la LFAIPG y como parte
de las acciones encaminadas al cumplimiento de la politica
publica de transparencia en México propuesta durante el
gobierno del C. Vicente Fox Quesada (2000-2006), el 31 de
mayo de 2004 se expidio la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Quintana Roo, derivando
de esta, la creacién del Instituto de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica de Quintana Roo (ITAIPQROO), hoy
IDAIPQROO (Instituto de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales). Ley que a enero de 2016 no
ha tenido modificaciones afines a las reformas.

La LTAIP del Estado de Quintana Roo en su Articulo 5
sefala que se entenderan por sujetos obligados aquellos Po-
deres Publicos Estatales: Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los
Ayuntamientos; cualquier otro organismo, dependencia o en-
tidad estatal o municipal; y los Organos Autonomos (Gobierno
del Estado de Quintana Roo, 2008). Lo cual implica que los
municipios deberan acatar lo que esta legislacién marca. En
este aspecto, el Capitulo Tercero- De las Obligaciones de In-
formacién establece en su Articulo 15 la informacion publica
obligatoria que deberan publicar a través de internet los sujetos
obligados. Cabe resaltar que la ley sefiala que la informacién
debe estar en forma permanente y actualizada, asimismo, debe



JEXISTE ACCESO ...

ser de acceso publico y con procesos informaticos sencillos y
de facil comprensién.

En cuanto a lo sefialado como informacion publica
obligatoria, se encuentra lo establecido en el Articulo 15 de la
LTAIP, donde entre otros elementos se enlistan la normatividad
municipal; la estructura organica; el directorio de servidores pu-
blicos; la remuneraciéon mensual; la ubicacion de la Unidad de
vinculacion; los servicios que ofrecen; los presupuestos asigna-
dos; los destinatarios del uso de los recursos publicos; las con-
trataciones, licitaciones y procesos de adquisicién de bienes y
servicios; los resultados de la auditorias; las reglas para otorgar
concesiones, las iniciativas de ley o decreto que se presentan
en la Legislatura del Estado; los resimenes financieros; el ori-
gen y monto de los ingresos mensuales de los fondos auxiliares
especiales; la relacion de solicitudes de acceso a la informacién
publica y las respuestas que se les den.

El cumplimiento de las actividades de transparencia
se ejecuta a través del IDAIP Quintana Roo y las Unidades de
Vinculacién (UV) establecidas en las instituciones obligadas. El
primero tiene como misién garantizar a la sociedad el derecho de
acceso a la informacién y la protecciéon de datos personales, en
apego a los principios establecidos por la misma (IDAIP Quintana
Roo, 2015). Por su parte, las UV, segun el Articulo 37 de la LTAIP
del Estado de Quintana Roo, son el enlace entre los sujetos ob-
ligados y el solicitante, ya que son las responsables de entregar
o negar la informacién. Ademas, realizaran todas las gestiones
necesarias a fin de cumplir con su atribucién. Aunado a esto,
las UV son las encargadas de recabar y difundir la informacién
publica a que se refiere el Articulo 15; recibir y despachar las
solicitudes de acceso a la informacién publica; entregar o negar
la informacién requerida fundando y motivando su resolucién en
los términos de esta Ley; entre otras atribuciones enlistadas en el
Articulo 37 de la LTAIP del Estado de Quintana Roo.

Una vez comprendido el concepto de acceso a la infor-
macion publica, asi como los mecanismos que facilitan datos
publicos a la ciudadania, a continuacién conoceremos un poco
acerca del Estado de Quintana Roo y sus municipios. Cabe re-
saltar que para efectos de este trabajo, se tiene como objetivo
general describir la situacion que guarda el acceso a la infor-
macion publica en los municipios de Quintana Roo durante el
2015, para lo cual se revisaron las paginas de internet de los
ayuntamientos y se cotejé la informacién disponible respecto a
la que marca el Articulo 15 de la LTAIP de Quintana Roo.
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2. Quintana Roo y sus municipios.

Quintana Roo surge como Territorio Federal en 1902, y
adquiere el caracter de Entidad Federativa el 8 de octubre de 1974.
Como parte de la division politica municipal, en enero de 1975 se
crean 7 ayuntamientos: Othén P. Blanco, Felipe Carrillo Puerto,
José Maria Morelos, Cozumel, Isla Mujeres, Lazaro Céardenas y
Benito Juarez. Cabe resaltar que en el primero se concentran los
tres poderes del Estado: el ejecutivo, el legislativo y el judicial.
Poco menos de 20 afios después a la fecha de creacion, en
1993 y como parte de las necesidades socioecondmicas, se
crea el octavo municipio denominado Solidaridad. Como noveno
municipio, el 19 de mayo de 2008 se establece Tulum, y finalmente
el 11 de febrero de 2011 se establecen los limites territoriales del
décimo ayuntamiento de Quintana Roo, Bacalar (Instituto para el
Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), 2010).

3. Metodologia.

La informacién publica, tal y como se sefalé en el
Apartado 1.- El acceso a la informacién y su aplicaciéon en
México, es “aquella que los érganos de Estado generan,
obtienen, adquieren, transforman o conservan con motivo de su
actuacién y, de forma especial, la que documenta el ejercicio de
sus facultades o su actividad” (Pulido, 2006, p. 9). Por lo tanto,
tener acceso a ella forma parte de los derechos que segun el
Articulo 6 Constitucional, garantiza el Estado Mexicano.

Partiendo de lo anterior y con base a la LTAIP del Esta-
do de Quintana Roo, los municipios (sujetos obligados), a través
de los representantes populares, deberan generar, obtener, ad-
quirir, transformar o conservar informacién en cada uno de los
periodos ejercidos. La cual colocaran en los sitios de internet
oficiales y debera ser de facil acceso y entendimiento.

El presente documento tiene como objetivo general la
recopilaciéon de datos colocados en los sitios de internet de
los ayuntamientos de Quintana Roo y contrastarlos con la in-
formacion publica obligatoria que marca la ley. Esto, bajo el
método descriptivo de frecuencias. Para el logro del mismo,
identificaremos los entes de estudio, las variables a analizar y
la periodicidad de publicacion.

En cuanto a la hipétesis del trabajo, se parte del
supuesto de que a nivel municipal no se cumple con el cien por
ciento de la informacion publica obligatoria que marca la LTAIP
del Estado de Quintana Roo, lo cual implica que los sujetos
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obligados no cumplen con la normatividad vigente. Asimismo,
el ITAIPQROO no esta fungiendo el papel de supervisor del
cumplimiento de la ley, a través del seguimiento a los portales
de internet de los municipios. Para el logro del objetivo y la
comprobacion de la hipotesis, la poblacién objetivo seran los
10 municipios del Estado de Quintana Roo que se describieron
en el Apartado 2.- Quintana Roo y sus municipios.

Las variables a analizar estan en funcién de las XXI
fracciones marcadas en el Articulo 15 de la LTAIP del Estado
de Quintana Roo, dentro de las cuales podemos mencionar
la estructura organica, las atribuciones por unidad adminis-
trativa, la normatividad que rige el municipio, el directorio de
servidores publicos, la remuneracion mensual por empleado,
cargo o comision, la ubicacién de la Unidad de Vinculacién,
los servicios que ofrecen (tramites, requisitos, formatos, monto
a pagar), las contrataciones, licitaciones y procesos de toda
adquisicion de bienes o servicios, los resultados de las audi-
torias publicas, el padrén de bienes muebles e inmuebles, los
informes o equivalentes que generan los sujetos obligados, las
iniciativas de ley o decretos que se presentan a la legislatura del
Estado, el resumen financiero, el origen y monto de los ingresos
mensuales de los fondos auxiliares especiales, los programas
mas relevantes, los presupuestos asignados, la enajenacion de
bienes, las concesiones, licencias, permisos o autorizaciones,
las contrataciones de obra publica, y los elementos relacio-
nados al acceso a la informacion publica. Dichas variables se
analizaran en funcién de que se encuentre informacion sobre
cada rubro en los portales de internet de los 10 municipios de
Quintana Roo.

Cabe resaltar que la ley indica que la informacion
debe ser actualizada permanentemente, no especificando
la periodicidad para realizarlo, por lo cual se observd que de
forma homogénea los municipios realizaban actualizaciones en
la mayoria de la informacién de manera anual. Ante esto, se
analizara si se tiene cuando menos una publicacién durante el
2015 respecto a dichos apartados. En la Tabla 1.- Variables
de estudio, se muestran a detalle cada uno de los elementos
a analizar.

Por lo anterior, una de las limitantes de la investigacién
es gue no se cuenta con informacién histérica en los portales
de internet y los municipios, a través de las Unidades de Vin-
culacion, no denotan interés en colocar informacion constante
en las paginas oficiales. A pesar de lo sefialado, este estudio
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exploratorio permitird tener un panorama general del acceso a
la informacién en los municipios del Estado de Quintana Roo.

4, El acceso a la informacion publica a nivel municipal
en Quintana Roo 2015.

El acceso a la informacién publica es un elemento
democratizador que permite a los ciudadanos tener confianza
en las acciones de los gobernantes, por tal motivo, el Estado
mexicano lo enmarca en el Articulo 6 constitucional y lo
especifica en la LFTAIPG.

En el Apartado 1.- El acceso a la informacion y su apli-
cacién en México se definid a la informacién publica como
“aquella que los érganos de Estado generan, obtienen, adquie-
ren, transforman o conservan con motivo de su actuacién vy, de
forma especial, la que documenta el ejercicio de sus facultades
o su actividad” (Pulido, 2006,p.9). Lo cual implica, que los go-
biernos municipales, como sujetos obligados de la LTAIP del
Estado de Quintana Roo deben generar, adquirir, transformar
o conservar informacion del periodo de gobierno que ejecuten,
garantizando asi el derecho constitucional. En este sentido, se
realizo una revision de los portales de internet de los diez muni-
cipios de Quintana Roo, con la finalidad de conocer si cumplen
con la informacién publica obligatoria que la LTAIP marca, obte-
niendo un resultado negativo al respecto. Esto implica que los
sujetos obligados no cumplen con la LTAIP del Estado de Quin-
tana Roo y el IDAIPQROO tampoco esta fungiendo su papel de
organismo garante de la informacién a nivel estatal.

La Figura 1.- Informacién publica obligatoria a nivel
municipal en el Estado de Quintana Roo (2015) denota el com-
portamiento de las variables con informacién constante en el
tiempo. Ejemplo de esto es que el 70% publica en la pagina
de internet la estructura organica; el 30% especifica las atribu-
ciones por unidad administrativa; el 40% pone a disposicion de
la poblacion el tabulador mensual de salarios; el 70% especifi-
ca la ubicacién de la unidad de vinculacién; y solo en los casos
del directorio de los funcionarios y la normatividad vigente, el
100% de los ayuntamientos proporciona esta informacion.

Tomando en consideracién los resultados obtenidos,
se puede concluir de manera preliminar, que los municipios no
estan cumpliendo con informacién basica como las estructuras
orgénicas, las cudles suelen Unicamente ser sometidas a
pequenos ajustes cuando cambian las administraciones locales.
Asimismo, la omisién de los tabuladores de remuneracion
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mensual, denotan poca claridad en el uso de los recursos
publicos, debido a que no hay un documento que formalice y
sustente el pago de los servicios personales.

Basados en la Figura 1, se observa que los municipios
que menor informacién proporcionan en los sitios de internet
son Benito Juarez, Cozumel y Tulum, siendo este Ultimo uno
de los que menos informaciéon proporciona en su portal. En
el caso se Cozumel, la mayor problematica que denota es
la no actualizacion de sus datos, lo cual no permite dar un
seguimiento puntual a los cambios realizados en cada una de
las administraciones municipales.

En cuanto a los Servicios que ofrecen los municipios,
se analizan cuatro variables, tal y como se muestra en la Figu-
ra 2.- Informacion publica obligatoria a nivel municipal en el
Estado de Quintana Roo: Servicios proporcionados. La primer
variable es la publicacién de los tramites que se proporcionan,
donde el 63% de los ayuntamientos colocan datos en la pagina
de internet; la segunda, son los requisitos para los tramites,
siendo el 63% los que cumplen con este parametro; la tercera,
son los formatos para el ejercicio de los mismos, donde sélo
el 52% los pone a disposicién de la ciudadania; y finalmente
la cuarta variable se denomina monto de los derechos (sélo en
caso que aplique), con el 63% de los municipios que proveen la
informacion. Cabe sefalar que la especificacion de subvariables
responde a los parametros que deben cumplir algunos de los
datos publicos obligatorios marcados en la LTAIP del Estado de
Quintana Roo.

En el caso de los municipios quintanarroenses se ob-
serva que no todos dan a conocer a la ciudadania el tipo de
tramites que son competencia de los ayuntamientos y en al-
gunos casos, ni siquiera establecen los requisitos, formatos o
monto de los derechos, lo cual conlleva a tener que acudir a
las oficinas. Ante esto, no solo se incumple el Articulo 15 de
la LTAIP del Estado de Quintana Roo, sino también se deja a
un lado la modernizacién de la administraciéon municipal. Para
efectos de este grupo de variables, el municipio con menor
cantidad de datos publicados en el portal de internet es Tu-
lum de nueva cuenta, y Felipe Carrillo Puerto. El primero no
proporciona ningun dato al respecto y el segundo Unicamente
lista los requisitos y monto a pagar de algunos de los tramites
proporcionados.

La Figura 3.- Informacién publica obligatoria a nivel mu-
nicipal en el Estado de Quintana Roo (2015) denota que para el
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afo 2015, el 80% de los ayuntamientos proporcionaron datos
respecto a las contrataciones, licitaciones y los procesos de
toda adquisicion de bienes o servicios. En cuanto al padrén de
bienes muebles e inmuebles, el 70% generé documentos con
informacion de este tipo. Los informes o equivalentes analiza-
dos en este rubro estuvieron en funcién de los informes de go-
bierno que se realizan anualmente en los municipios de Quin-
tana Roo, encontrandose registros Unicamente en el 80% de
los mismos. El 70% de los ayuntamientos generd reportes so-
bre el origen y aplicacion de los ingresos mensuales de los fon-
dos auxiliares especiales. Los datos reflejan que a medida que
la informacién tiende relacionarse con el uso de los recursos
publicos, los municipios optan por no generar documentos pu-
blicos, a pesar de ser estos de caracter obligatorio. Esto debido
a que los rubros de resumen financiero y los resultados de las
auditorias, Unicamente alcanzaron 40 y 20% respectivamente.
Dicha situacion se torna incongruente, ya que de nueva cuenta
se sabe que existe un organismo que garantiza el acceso a la
informacion, pero al parecer no cumple con tal funcién.

Los municipios son el nivel de gobierno que mayor
cercania guarda con la sociedad debido a la factibilidad para
acceder a los servidores publicos. Por lo tanto, los programas
que realizan tienen un impacto visible en los ciudadanos, lo
cual se traslada en confianza hacia las instituciones guberna-
mentales. En el caso de los municipios, la informacién publica
obligatoria que deben establecer los sujetos obligados es de
vital importancia, mas aun cuando se habla de las acciones
gubernamentales. Sin embargo, los ayuntamientos de Quintana
Roo no han considerado este elemento como relevante, ya que
existe muy poca informacién sobre los objetivos y metas de los
programas, y datos casi nulos de indicadores de gestion.

En la Figura 4.- Informacién Publica Obligatoria
Municipal Quintana Roo (2015): Programas Mas Relevantes se
establecen los porcentajes de publicacién de la informacién.
Como parte del analisis a la informacion disponible, se observa
que los municipios mayormente publican las metas de los
programas, siendo estos el 70% de los sujetos obligados. En
el caso de los objetivos el nUmero de ayuntamientos se reduce
a 30% vy para efectos de los indicadores de gestién, ninguno
denota los datos al respecto, lo cual significa que son poco
susceptibles a la evaluacién de los resultados de la gestién
municipal.
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Felipe Carrillo Puerto, Isla Mujeres y José Maria More-
los fueron los tres ayuntamientos que no proporcionaron ningun
dato de los programas que realizan, lo cual no permite conocer
las actividades en las que se emplean los recursos publicos y
podria tener como consecuencia apatia de la ciudadania a la
hora de recabar impuestos. Lo anterior, debido a que los ciu-
dadanos tenemos derecho a conocer la cantidad de recursos
concedidos a cada uno de los niveles de gobierno, el destino
de los dineros publicos y el impacto que tienen en la sociedad
a través de indicadores de gestién.

La Figura 5.- Informacién Publica Obligatoria Municipal
de Quintana Roo (2015): Presupuesto Asignado ilustra que en
el Estado de Quintana Roo, 70% de los municipios publicaron
el monto del recurso asignado; 30% realiz6 informes sobre su
ejecucion; y 46% publicé los destinatarios de los recursos pu-
blicos. Tal panorama denota escasa transparencia en el uso de
los recursos publicos, logrando asi desconfianza en los ciu-
dadanos. En este caso Benito Juarez fue el Unico que cumplid
con el 100% de la informacion requerida, mientras que Bacalar,
Felipe Carrillo Puerto, Isla Mujeres y José Maria Morelos no re-
portaron ningln dato en este rubro.

El Estado como ente garante del desarrollo nacional,
tiene bajo el resguardo de los gobiernos el otorgamiento de
concesiones, licencias, permisos y autorizaciones sobre el uso
de los bienes y servicios que le conciernen a la nacién. En el
caso de los municipios, estos estan en funcién de las activi-
dades marcadas en el Articulo 115 de la Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Para efectos de la informacién publica obligatoria es-
tablecida en el Articulo 15 de la LTAIP del Estado de Quintana
Roo, se consideraron como elementos las reglas de operacion
para el otorgamiento, el nombre o razén social del titular, el
concepto y la vigencia de las concesiones licencias, permisos
0 autorizaciones.

Como se observa en la Figura 6, el 10% de los muni-
cipios publican las reglas de operacion bajo las cuales se
operan las concesiones, licencias, permisos y autorizaciones,
lo cual no permite conocer el funcionamiento de los mismos
y tiende a ser ambiguo en su ejecucion. Respecto a la razén
social y el concepto por el cual se le asighan dichos elementos
a las personas fisicas o morales, el 40% de los ayuntamientos
publican un listado con estos rubros, mientras que Unicamente
el 30% denotan la vigencia que tienen cada uno de los arriba
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mencionados.

En el caso de las contrataciones de obras (Figura 7),
los reportes generados deben incluir datos precisos sobre
la misma, con la finalidad de identificar no sélo el monto a
aplicar, sino también los lugares de ejecucion, los plazos,
los organismos responsables, y sobre todo los mecanismos
de vigilancia y/o supervisién. Estos Ultimos forman parte del
modelo de democracia, el cual considera que la ciudadania
es un elemento fundamental en las acciones del gobierno,
fungiendo no sélo el papel de vigilantes sino también como
corresponsables de las mismas. En este rubro, los Unicos
ayuntamientos que cumplieron al cien por ciento la Fraccién
XV del Articulo 15 de la LTAIP del Estado de Quintana Roo son
Benito Juarez y Cozumel, reflejando informacién de cada uno
de los elementos.

El acceso a la informacién se garantiza con la publi-
cacién de datos en los sitios de internet de los organismos
publicos, asi como a través de las solicitudes de informacién
que los ciudadanos pueden realizar, segun los lineamientos
que marca la LTAIP del Estado de Quintana Roo. Ante esto,
los municipios tienen que hacer del conocimiento publico la
relacion de solicitudes, las respuestas otorgadas, asi como
los acuerdos que clasifiquen a la informacién reservada o
confidencial.

La Figura 8.- Informacion Publica Obligatoria Municipal
Quintana Roo (2015): Acceso a la Informacién Publica, ilustra
los datos proporcionados durante el 2015 a los ciudadanos. El
40% corresponde a que el 40% de los municipios recibieron
solicitudes de informacion, de los cuales Unicamente el 30%
respondié a dichas peticiones. En este sentido, se observa que
ni la ciudadania muestra interés en solicitar informacion sobre
la gestién municipal, ni todos los gobiernos locales tienen in-
tencion de contestar a las solicitudes realizadas.

Solidaridad, Othén P. Blanco y Lazaro Cardenas cum-
plieron con lo requerido en este apartado, sin embargo, José
Maria Morelos mostré apatia al no publicar que dio respuesta a
las peticiones ciudadanas, reduciendo de esta forma el impulso
de los morelenses para conocer sobre el quehacer guberna-
mental.

Cabe resaltar que si bien, la LTAIP del Estado de Quin-
tana Roo tiene como objetivo garantizar el Articulo 6 de la
CPEUM, a través de los sujetos obligados, entonces no se esta
cumpliendo con la encomienda, ya que a nivel municipal, la
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informacion publicada es inferior a la solicitada en la Ley. Esto
permite denotar que, aunque la LTAIP del Estado de Quintana
Roo tiene las mejores intenciones, los mecanismos de sancién
son insuficientes para el cumplimiento de la misma.

5. Discusion Final.

El acceso a la informacidn, la transparencia y rendicién
de cuentas, temas con auge en la actualidad, responden a las
demandas de las sociedades que exigen conocer la aplicacién
de los recursos que aportan mediante los diversos mecanismos
de recaudacion del Estado, tales como los impuestos, dere-
chos, productos y servicios en México. Sin embargo, la imple-
mentacion de los términos es poco visible en nuestro pais, ya
que existen instrumentos legales que truncan su funcionamien-
to otorgando el poder sobre la informacion a instituciones es-
tatales y federales limitadas en autonomia.

En nuestra nacion, dicha problematica ha resultado un
freno importante en la clarificacién del actuar gubernamental, y
con ello ha generado incertidumbre en los ciudadanos acerca del
uso de los recursos publicos. Lo anterior, a pesar de que en los
planes de desarrollo de los gobiernos tanto a nivel federal, es-
tatal y local los titulares del ejecutivo establecen como prioridad
la implementacion de tales términos en la agenda de gobierno.

Dada la necesidad de indagar en los espacios locales,
el objetivo general de la presente investigacién consistié en
la descripcidn de la situacién que guarda el acceso a la infor-
macién publica en los municipios de Quintana Roo durante el
2015. Esto a través de la revisidn de las paginas de internet
de los diez municipios quintanarroenses y el cotejo con la in-
formacion publica obligatoria marcada en el Articulo 15 de la
LTAIP de Quintana Roo.

Dicho objetivo se cumple al obtener la radiografia
del acceso a la informacién publica en los municipios de
Quintana Roo. Es decir, durante la investigacién se encontraron
datos relevantes, tales como que poco mas del 65% de los
ayuntamientos proporcion6 datos que guardan una relacién
directa con la estructuracién del Concejo municipal. Sin
embargo, al abordar temas relacionados a la auditoria de los
recursos, el 80% de estos no puso a disposicion de la sociedad
ningun tipo de informe o simplemente no ha actualizado sus
datos. Esto puede ser interpretado como un elemento poco
tendiente a cumplir el modelo democratizador, ya que no
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permite conocer la informacién publica obligatoria marcada en
la legislacion Estatal.

En cuanto al tema de los bienes municipales, el 70% de
los padrones municipales estan a disposicion de la sociedad,
sin embargo, cuando dejan de ser parte del ayuntamiento no
realizan un listado que muestre informacién sobre el motivo,
los beneficiarios o los montos de operacioén, situacién que po-
dria mostrar una adjudicacion poco transparente de los bienes
enajenables. En cuanto a las concesiones, licencias, permisos
o adquisiciones, entre el 30 y 40% de los municipios publican
informacion al respecto, dejando desierta esta obligacién los
gobiernos locales de Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, Isla Mu-
jeres, José Maria Morelos, Othon P. Blanco y Tulum. Otra de las
variables con menor cantidad de datos disponibles es el acce-
so a la informacion publica, puesto que cerca del 65% de los
municipios no generan reportes sobre las solicitudes que los
ciudadanos realizan a los gobiernos locales, y mucho menos
sobre los reportes de respuesta que les otorgan.

Considerando las variables analizadas, las cuales ema-
nan del Articulo 15 de la LTAIP del Estado de Quintana Roo, a
nivel municipal, Benito Juarez, Cozumel y Solidaridad fueron
los ayuntamientos con mayor informacién disponible. Bacalar,
Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos e Isla Mujeres, fueron
los que menor informacion publicaron y Tulum el que menos
transparente es en sus datos obligatorios.

Con base a los elementos descritos en este y los
apartados arriba listados, se comprueba la hipotesis de la
investigacion, la cual plantea que a nivel municipal no se cumple
con el cien por ciento de la informacién publica obligatoria que
marca la LTAIP del Estado de Quintana Roo, lo cual implica
que los sujetos obligados no aplican la normatividad vigente.
Como resultado de la investigacion, se apertura un nuevo
tema de estudio, ya que si bien no se cumple la LTAIP del
Estado de Quintana Roo, entonces el organismo garante de la
misma no esta fungiendo el papel de supervisor a través del
seguimiento a los portales de internet de los municipios. Si esto
es asi, entonces ¢quién garantizara el derecho de acceso a la
informacion publica en Quintana Roo?
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Anejo

Tabla 1.- Variables de estudio

Nombre de la Variable Tipo
1) Estructura orgénica Cualitativa
2) Atribuciones por unidad administrativa Cualitativa
3) Normatividad que rige al municipio Cualitativa
4) Directorio de servidores publicos Cualitativa
5) Remuneracién mensual por empleo, cargo o comision Cualitativa
6) Ubicacion de la unidad de vinculacion Cualitativa
7) Servicios que ofrecen Cualitativa
7.1) Tramites Cualitativa
7.2) Requisitos Cualitativa
7.3) Formatos Cualitativa
7.4) Monto de los derechos para acceder a los o
. Cualitativa
mismos
8) Contrataciones, licitaciones y los procesos de toda o
o . - Cualitativa
adquisicion de bienes o servicios
9) Resultados de las auditorias publicas Cualitativa
10) Padrén de bienes muebles e inmuebles Cualitativa
11) Informes o equivalentes que generen los sujetos
) . 9 queg : Cualitativa
obligados
12) Iniciativas de ley o decreto que se presenten en la o
. Cualitativa
Legislatura del Estado
13) Resumen financiero, respetando la autonomia de los .
. . Cualitativa
sujetos obligados
14) Origen y monto de los ingresos mensuales de los .
. . Cualitativa
fondos auxiliares especiales
15) Programas mas relevantes Cualitativa
15.1) Metas Cualitativa
15.2) Objetivos Cualitativa
15.3) Indicadores de gestion Cualitativa
16) Presupuesto asignado Cualitativa
16.1) Monto Cualitativa
16.2) Informes sobre su ejecucion Cualitativa
16.3) Destinatarios de los recursos publicos Cualitativa




CiTLALLI LuceLy OLverA CALDERON

Tabla 1.- Variables de estudio (Continuacion)

Nombre de la Variable Tipo

17) Enajenaciones de bienes Cualitativa
17.1) Motivo Cualitativa
17.2) Beneficiarios o adquirientes Cualitativa
17.3) Montos de operacion Cualitativa

18) Concesiones, licencias, permisos o autorizaciones Cualitativa
18.1) Reglas Cualitativa
18.2) Nombre o razén social del titular Cualitativa
18.3) .Concepto de la concesion, autorizacién o Cualitativa
permiso
18.4) Vigencia Cualitativa

19) Contrataciones de obra publica Cualitativa
19.1) Monto total por concepto de lo ejercido Cualitativa
19.2) Lugar Cualitativa
19.3) Plazo de ejecucién Cualitativa

)

19.4) Identificacion del érgano publico ordenador Cualitativa

19.5) Mecanismos de vigilancia y/o supervision de

. . Cualitativa
la sociedad civil
20) Acceso a la informacién publica Cualitativa
20.1) Relacion de solicitudes Cualitativa
20.2) Respuestas a las solicitudes Cualitativa
20.3) Acuerdos que clasifiquen a la informacién o
Cualitativa

como reservada o confidencial

Fuente: Elaboracion propia a partir del Articulo 15 de la Ley de Transparen-
cia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo.
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Figura 1.- Informacion publica obligatoria a nivel municipal
en el Estado de Quintana Roo (2015)

Ubicacién de la Unidad
de Vinculacién

Remuneracién Mensual
por Empleo, Cargo o...

Directorio de Servidores
Pdblicos

Normatividad que Rige
al Municipio

Atribuciones por Unidad
Administrativa

Estructura Orgénica

T T T T

T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién publicada en los portales
de internet de los municipios del Estado de Quintana Roo.

Figura 2.- Informacion publica obligatoria a nivel municipal
en el Estado de Quintana Roo (2015): Servicios proporcio-
nados

Monto de los Derechos
para Acceder a los mismos

Remmatns _

[ Servicios que

Requisitos Ofrecen

Tramites

T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién publicada en los portales
de internet de los municipios del Estado de Quintana Roo.

Revista de Administracion Pablica, volumen 42 (2011)
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Figura 3.- Informacidn publica obligatoria a nivel municipal
en el Estado de Quintana Roo (2015)

Origeny Monto de los Ingresos Mensuales
de los Fondos Auxiliares Especiales

Resumen Financiero, respetando la
autonomia de los Sujetos Obligados

Informes o Equivalentes que por
Disposicion legal generen los Sujetos
Obligados

Padrdn de Bienes Mueblese Inmuebles

Resuftados de las Auditorias Piblicas

Contrataciones, Licitacionesy los Procesos
de toda adquisicion de bienes o servicios

Ll

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién publicada en los portales
de internet de los municipios del Estado de Quintana Roo.

Figura 4.- Informacion publica obligatoria a nivel municipal
en el Estado de Quintana Roo (2015): Programas Mas
Relevantes

Indicadores de Gestion 0%

Objetivos

Metas

i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion publicada en los portales
de internet de los municipios del Estado de Quintana Roo.
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Figura 5.- Informacidn publica obligatoria a nivel municipal
en el Estado de Quintana Roo (2015): Presupuesto Asigna-
do

Destinatarios de los Recursos Pablicos

Informes sobre su ejecucion

Monto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién publicada en los portales
de internet de los municipios del Estado de Quintana Roo.

Figura 6.- Informacion publica obligatoria a nivel mu-
nicipal en el Estado de Quintana Roo (2015): Con-
cesiones, Licencias, Permisos o Autorizaciones

Vigencia

Concepto de la Concesion,
Autorizacion o Permiso
Nombre o Razdn Social del
Titular

Reglas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion publicada en los portales
de internet de los municipios del Estado de Quintana Roo.

Revista de Administracion Pablica, volumen 42 (2011)
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Figura 7.- Informacidn publica obligatoria a nivel municipal
en el Estado de Quintana Roo (2015): Contrataciones de
obra publica

Mecanismos de Vigilancia y/o Suepervision de la Sociedad
Civil

dentificacion del drgano Pdblico Ordenador o Responsable de
|a Obra Piblica

Plazo de Ejecucion

Lugar

Monto Total por Concepto de lo Ejercido

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién publicada en los portales
de internet de los municipios del Estado de Quintana Roo.

Figura 8.- Informacion publica obligatoria a nivel municipal
en el Estado de Quintana Roo (2015): Acceso a la Infor-
macion Publica

Respuestas a las Solicitudes

Relacién de Solicitudes

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién publicada en los portales
de internet de los municipios del Estado de Quintana Roo.

Revista de Administracion Publica, volumen 42 (2011)







