La Ley de Personal del Servicio Pablico de 1975:
Vivencias, recuerdos y reflexiones de Milagros Guzman*

Por: José Luis Coldn Gonzalez?

La década de los afios sesenta del pasado siglo, marcé un hito en la historia de la
politica y de la administracién publica en Puerto Rico. El retiro politico del gobernador
Mufioz Marin, y la posterior ruptura entre éste y su sucesor, Roberto Sanchez Vilella,
dieron por terminada la hegemonia politica del Partido Popular Democratico después de
veintiocho afios consecutivos en el poder. La llegada de Luis A. Ferré y el entonces
naciente Partido Nuevo Progresista en 1968, ocasiono el inicio de un sistema bipartidista
de gobierno en el Pais.

Dos décadas antes, bajo la incumbencia de Rexford G. Tugwell, el altimo
gobernador norteamericano en la lIsla, se desarrolld6 la méas importante reforma
gubernamental de la época. Como resultado de ésta, y ante la falta de personal
competente en los diversos departamentos gubernamentales, juntas e instituciones
publicas, con la ayuda del Servicio de Administracion Publica de Chicago, se redactd un
proyecto de ley que se convirtié posteriormente en la Ley 345 de 12 de mayo de 1947.
Conocida comunmente como la Ley de Servicio Civil de Puerto Rico, tenia como
propésito consagrar el principio de mérito como norma rectora del empleo publico® como

una reaccion al patronazgo y la interferencia politico-partidista en la administracion
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gubernamental. Aunque, segun el profesor Gabriel Cirino Gerena, la definicion del
principio de mérito no ha sido del todo clara, lo cierto es que en lo que la mayoria de los
especialistas y académicos coinciden es que su objetivo no es solo evitar el discrimen,
sino lograr que sean los mas aptos los que sirvan al gobierno.*

Con el cambio de administracién en Puerto Rico, a partir de 1969, se amplio
injustificadamente el uso de examenes sin comparecencia, y se redujo sustancialmente el
uso de examenes escritos como un proyecto experimental para ser sustituidos por una
calificacion a base del indice académico, la experiencia en servicios acreditables y en
caso necesario, una entrevista de evaluacion. Bajo este nuevo enfoque, no se utilizo el
personal altamente técnico especializado en exdmenes, que originalmente se habia
adiestrado por lo propia Oficina de Personal para esta funcion.’

El 26 de febrero de 1971, fue emitido el Informe de la Comision sobre la
Reorganizacion de la Rama Ejecutiva, nombrada por el gobernador Ferré. Sobre los
asuntos de la administracion de personal pablico, el informe sefialo:

*“... falta de uniformidad en salarios entre los empleados del
servicio civil y los de las corporaciones publicas; excesiva
centralizacion de la Oficina de Personal y de la Junta de Personal;
falta de una norma clara sobre el personal de las corporaciones
publicas; necesidad de mayor funcién de asesoria de la Oficina

de Personal ; y la necesidad de coordinar los recursos humanos y su
adiestramiento”.®

La gobernacion de Ferré no estuvo exenta de las situaciones politicas y

administrativas que -durante décadas- han afectado el servicio publico: el “status”
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politico de la Isla; la economia, que comenzaba a sentir los efectos de una crisis; la

ineficiencia en la administracién publica y las huelgas.’

Ante el reclamo de un deterioro en el sistema de administracién de personal,

durante la campafia politica de 1972, el Partido Popular Democratico, en su “Programa

para un nuevo Puerto Rico”, dedic6 una seccion al asunto del principio de mérito en el

servicio publico. Entre otras cosas, se comprometio a:

1.

2.

Dar rango constitucional al principio de mérito en el servicio publico.

Divorciar la administracion de personal de toda influencia politiquera.

Crear una Comisién Reguladora de la Administracion de Personal con poderes
cuasi legislativos y cuasi judiciales.

Establecer el servicio de personal de carreray el servicio publico.

Garantizar el derecho a organizarse y a negociar colectivamente cuestiones de
retribucién y otros.

Uniformar los beneficios que existen en los distintos sistemas de retiro.

Estudiar la viabilidad de extender el sistema de retiro a todo empleado, tanto del
gobierno, como de la empresa privada.

Todo empleado publico que acumule 30 afios 0 mas de servicio publico, tendréa
derecho a una pension de mérito a base del setenta y cinco por ciento (75%) de su
sueldo promedio en los tres afios de salario més alto.

De igual forma, ante la profunda insatisfaccion de la ciudadania por los servicios

que recibia a cambio de sus contribuciones, y ante la falta de agilidad gubernamental,

legislacion obsoleta, organismos inadecuados y actitudes pobres, propuso:
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1. Crear un nuevo ordenamiento de servicios, de organizacion, de procedimientos y
sobre todo de actitudes.

2. Revisar todos los programas de gobierno.

3. Poner en accion la empresa billonaria que es el Gobierno de Puerto Rico.

4. Reducir al minimo el namero de subalternos que respondian directamente al

Gobernador.’

El 7 de noviembre de 1972, se celebraron las elecciones generales. De un total de
1,555,504 electores inscritos, acudieron a votar 1,308,950. EI Partido Popular
Democratico obtuvo 609,670 votos; el Partido Nuevo Progresista 524,039; el Partido
Independentista Puertorriquefio 52,070; y el Partido del Pueblo 2,910 votos.'® El entonces
Presidente del Senado y candidato a la gobernacion por el PPD, Rafael Hernandez Coldn,
se convirtié en el cuarto gobernador electo por el pueblo. Al configurar su equipo de
trabajo, Hernandez Colon nombré a la sefiora Milagros Guzman como nueva directora de
la Oficina de Personal del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Guzman, natural de San German, y defensora del principio de mérito por
conviccion, se inicio en el servicio pablico en los afios cincuenta, luego de competir -con
su amiga e hija del entonces Secretario del Trabajo, Fernando Sierra Berdecia- para un
puesto de Analista en la Oficina de Personal del Gobierno. El hecho de ser seleccionada
cuando, por razones obvias, entendia que el puesto seria adjudicado a la hija del
Secretario del Trabajo, le inculc6 mas confianza en el principio de mérito. Tal y como le

adelantd su padre, el puesto le fue otorgado por sus ejecutorias.™
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Luego de trabajar varios afios en la Oficina de Personal, Milagros Guzman fue
becada por el entonces director de la Oficina, Ramon Torres Braschi, para continuar
estudios graduados en administracion de recursos humanos en la Universidad de Carolina
del Norte. A su regreso, luego de completar su maestria, se incorpor6 a la Oficina de
Personal, donde ocupd el puesto de supervisora del area de Reclutamiento y Seleccion.
Una de sus mayores satisfacciones mientras desempefio estas funciones fue haber
recibido la colaboracién de expertos y especialistas en la confeccion de examenes para
diferentes materias en el area de seleccion, procurando asi, mantener la base del principio
de mérito a través de la competencia.

Después de haber organizado y nutrido la seccion de exdmenes de la Oficina de
Personal, Guzman enfrentd nuevos retos. En los afios sesenta, tuvo la oportunidad de
trabajar en la Oficina de Personal de la Autoridad de los Puertos de Nueva York;
desempariarse como consultora independiente, e incorporarse a la academia como
profesora de la Escuela Graduada de Administracion Publica de la Universidad de Puerto
Rico.

En 1973, como resultado del nombramiento realizado por el Gobernador, regreso
a la Oficina de Personal. Los afios setenta fueron dificiles y convulsos. La crisis mundial
del petroleo, la proliferacion de sindicatos en defensa de los derechos de los trabajadores
y el auge en los rescates o invasiones de terrenos fueron algunos de los acontecimientos
que marcaron esta década. La Ley de Personal vigente en ese entonces (Ley 345 de 12 de
mayo de 1947, segun enmendada), después de veintiséis afios de aprobada, se torno
ineficaz, inflexible y poco productiva. Tanto para los jefes de agencias como para los

empleados, existia la percepcién de que la administracion se habia burocratizado y



deshumanizado; de que el servicio publico mostraba un gran estado de inercia y de que
existia una excesiva centralizacion en todos los érdenes administrativos.'?

Con motivo de conocer su experiencia durante el proceso de la aprobacion de una
nueva Ley de Personal en 1975, treinta y dos afios después, dialogamos con la profesora

Milagros Guzman sobre el particular:

JLC: ¢(Cree usted que el cambio de un sistema monopolitico a un sistema
bipartidista influyo en la administracion de personal en Puerto Rico?

MG: Si, muchisimo. Hubo un cambio de enfoque e intereses.

JLC: (Cdmo encontro la Oficina de Personal cuando regreso en el 19737

MG: Una de mis mayores desilusiones fue encontrar la Oficina en estado de deterioro. El
esfuerzo que hicimos afios antes para organizar la seccion de examenes en el area de
Reclutamiento y Seleccién fue desmantelado. Los archivos se encontraban arrinconados a
la pared; el programa se dejo caer. Alli fue que nos dimos cuenta que el deterioro habia
sido grande. lgual suerte tuvo el Programa de Becas, cuyo objetivo principal era darles la
oportunidad a empleados y funcionarios de obtener una mejor educacién y conocimiento
a través de competencia, para enfrentar los retos que nos esperaban. Cuando tuve la
oportunidad de trabajar en Guatemala y en El Salvador, encontré personas que fueron
becados y vinieron a Puerto Rico para ser adiestrados. Cuando regresé en el 73, me

encontré con que todo esto se habia aguado.
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JLC: Ante esta situacion, ;qué accién tomo?

MG: Una de mis primeras acciones fue pedirle una cita a don Luis Mufioz Marin para que
me orientara y compartiera conmigo su visién y sus experiencias sobre el principio de
mérito. Posteriormente, comencé a darle forma a la encomienda del Gobernador de
nombrar un Comité para la Evaluacion del Sistema de Personal Pablico. EI 31 de mayo
de 1973 quedd constituido dicho comité con la participacion del licenciado Francisco
Aponte Pérez, abogado en el campo del derecho laboral, quien lo presidio; el profesor
Homero Monsanto, director de la Escuela Graduada de Administracion Puablica de la
Universidad de Puerto Rico; el sefior Joaquin Sanchez, ayudante del Presidente de la
Universidad Interamericana; el licenciado Esdras Cruz Dones, asesor de la Oficina de

Personal, y esta servidora.

JLC: (Cual era la encomienda de este Comité?

MG: Este Comité recibiéo la encomienda de hacer un analisis de la aplicacion vy
administracion del principio de mérito en la administracién de personal pablico en Puerto
Rico. Ademas, debia estudiar la eficacia de la estructura legal y administrativa para
garantizar la aplicacion de dicho principio, y apreciar la funcion de la Oficina de Personal
y del sistema de mérito frente a las nuevas realidades y necesidades de la administracion

publica moderna.

JLC: ¢Como cumplio6 el Comité con la encomienda?
MG: Lo primero que hicimos fue escuchar a los empleados y funcionarios de la Oficina

de Personal y a los miembros de la Junta de Personal. También les dimos la oportunidad



a los anteriores directores de la Oficina de Personal. Posteriormente, escuchamos en
audiencias a Oficiales de Personal de varias agencias del Gobierno, representantes de
Asociaciones de Empleados publicas y privadas, y a empleados publicos en general.
Después de esto, iniciamos un proceso de vistas publicas en las ciudades de San Juan,
Humacao, Ponce, Mayagiiez y Arecibo para brindarle al pueblo la oportunidad de
expresarse. Fuimos a la médula para conocer los pormenores de la situacion en ese

momento.

JLC: ¢Cuales fueron los principales hallazgos?

MG: Habia grandes insatisfacciones. Muchos de los deponentes expresaron reservas
sobre la eficacia de la administracion del sistema de mérito. Aunque reconocian que la
Ley de Personal habfa sido un buen estatuto,** habia perdido motivacién e impetu. Se
necesitaban normas uniformes para los empleados publicos en materia de salarios,
beneficios marginales y otras condiciones de trabajo; faltaban normas claras de
proteccion al empleado cuando pasaba de un servicio a otro dentro del sistema y debian
descentralizarse las funciones operacionales de la Oficina de Personal a las agencias, pero
reteniendo las funciones normativas y asesoras y de supervision; que el sistema era lento;

que los exdmenes ya no cumplian su funcion porque todo era por palas politicas.
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Para mas informacion, ver Problemas de Derechos Civiles en la Administracion de Personal del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico, Escuela Graduada de Administracién Pablica, UPR. 1958.



JLC: ¢ Qué recomendaciones hizo el Comité?

MG: Una de las primeras iniciativas que desarrollamos fue rescatar la fase de
adiestramiento. Siempre he creido que es una de las partes mas importantes. Yo soy
producto del desarrollo, por lo tanto, reforzar esta area era uno de mis grandes suefios. De
ahi fue que surgid la idea de crear el Instituto para el Desarrollo de Personal en el
Servicio Publico (IDEP) el cual, inclusive, se establecid por virtud de la Ley 182 de 23 de
julio de 1974, primero que la entonces nueva Ley de Personal. Entre sus objetivos estaba
identificar, planificar y desarrollar actividades de capacitacién y adiestramiento para
atender necesidades generales y comunes del servicio publico, asi como realizar
investigaciones sobre el clima de trabajo en el servicio pablico.

Ademas, en vez de proponer enmiendas a la Ley vigente, decidimos recomendar la
redaccion de un proyecto de ley para una nueva Ley de Personal. En ese esfuerzo conté
siempre con la colaboracion de muchas personas dispuestas al cambio. De igual forma,
tengo que decir que tuve un extraordinario grupo de trabajo que fue fundamental en los
logros obtenidos. Entre ellos distingo a mi mejor estudiante en la Escuela de

Administracion Publica: la licenciada Alba Caballero.

JLC: ¢Cual fue la importancia de ese proyecto de ley?

MG: Ese proyecto de ley tuvo aspectos muy importantes. Por primera vez en Puerto Rico
se incluia el término productividad en una Ley de Personal. Entendimos necesario
incluirlo en el sistema publico para reforzar la calidad del servicio. Pero no solamente era
adoptarlo, sino también establecer los mecanismos para evaluarlo en términos de

efectividad. Ver el adiestramiento como elemento de cambio no era algo de lo que se



hablaba cominmente en el campo de la administracion de personal en Puerto Rico.
Productividad no era decirle al empleado tienes que hacer mas; era que el empleado
sintiera el deseo de hacer mas; que sintiera el deseo de servirle al pueblo con gusto, de
corazon.

De igual forma, se definia el principio de mérito en cinco areas esenciales: clasificacion;
reclutamiento y seleccidn; ascensos, traslados y descensos; adiestramiento y retencion.
Establecia dos categorias de empleados en el servicio publico: de carrera y de confianza.
Ademas, extendia el principio de mérito a mas de 100,000 empleados publicos que no
estaban cubiertos, incluyendo a los empleados municipales.

A diferencia de la Ley 345 de 1947, este proyecto creaba un foro apelativo independiente
a la Oficina de Personal, conocido como la Junta de Apelaciones del Sistema de
Administracion de Personal (JASAP). También reconocia el derecho a la reinstalacion.

En resumen, se creaba un nuevo sistema de administracion de personal.

JLC: ¢Como fue el proceso de aprobacion del proyecto de ley?

MG: El proceso de aprobacion fue bastante dificil. Desde su origen, el proyecto tuvo
oposicion. Los mayores opositores fueron los lideres obreros dirigidos por Osvaldino
Rojas Lugo (CFSE) y Héctor René Lugo (AAA) porque se extendia el principio de
mérito a sectores donde ya existia la negociacion colectiva, y ellos entendian que eso
significaba quitarles poderes y derechos adquiridos. Recordemos que durante estos afios
(década del 70) proliferan las uniones obreras como reaccion al debilitamiento que
enfrentaba el mérito en la administracion de personal en Puerto Rico. Ademas, para la

misma época en que se considera el proyecto de ley que se convirtié en la Ley 5 de 14 de
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octubre de 1975, la Legislatura tenia bajo evaluacion y estudio la medida legislativa que
reconoceria la sindicacion de los empleados publicos, que era otro compromiso del
partido de gobierno. Ante esta situacion, y reclamando que el principio de mérito no era
compatible con la negociacion colectiva, los lideres obreros, apoyados por las minorias
parlamentarias del PNP y del PIP, solicitaban que se aprobara primero el proyecto de ley
sobre la sindicacién de los empleados publicos. Para atender esta situacion, ya el
gobernador Hernandez Coldn habia nombrado un Comité, del cual yo formé parte, para
armonizar ambas cosas. Sin embargo, creo que no hubo una comunicacion clara.

Siempre recuerdo que la consideracion del P. del S. 1428, que era el nimero del
proyecto, fue por la noche. Ese dia, las uniones obreras decretaron una huelga de hambre
y se apostaron en las escalinatas de El Capitolio como expresion de rechazo al mismo.
Aln asi, y con la introduccion de mas de 130 enmiendas la noche del debate, en la
madrugada del sdbado 11 de octubre de 1975, gracias al extraordinario trabajo del
senador Raul Latoni, presidente de la Comisién de Gobierno del Senado y con la ayuda
del entonces Presidente del Alto Cuerpo, Juan Cancel Rios, qued6 aprobado el proyecto
salvaguardando la definicion y la extension del principio de mérito a todos los servidores
publicos. Fue firmado por el gobernador Rafael Hernandez Colon el 14 de octubre de
1975, convirtiéndose en la Ley Num. 5.

En el proceso de aprobacion, tengo que reconocer que aun con la presion ejercida por los
sindicatos, siempre tuve el respaldo y la confianza del Gobernador. El estaba convencido
de que estabamos haciendo lo que habia que hacer por el bien del servicio publico de

nuestro Pais.
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De la misma manera tengo que reconocer el trabajo de la prensa. La situacion econémica
de aquel entonces, peor que la de hoy dia, no permitia que tuviéramos facilidades de una
oficina de comunicaciones y prensa, y mucho menos de publicidad. No obstante, la
prensa del pais, sobre todo la escrita, fue muy generosa y realiz6 un trabajo serio y

responsable. Cumpli6 cabalmente con orientar a los servidores pablicos y al pueblo.**

JLC: ¢Hubo algun aspecto de la Ley, originalmente sometida ante la Legislatura,
que fue eliminado, y que usted entendia que era importante?

MG: Aungue la noche de la aprobacion el proyecto fue masacrado con enmiendas, la
mayoria de ellas iban dirigidas a complacer peticiones individuales y de pequefios
grupos. Algunas, inclusive, se hicieron para tratar de apaciguar a los lideres obreros, ya
que todavia no estaba muy clara la relacion entre el principio de mérito y la negociacion
colectiva. Aln asi, no lograron mucho. La mayoria de las enmiendas no eran de
contenidos ni ideas, sino de procedimientos. Para mi, entiendo que salvamos lo basico:
que se respetara el principio de mérito. Sin embargo, en ocasiones, hubo que negociar

para lograr los votos mayoritarios para su aprobacion.

JLC: ¢Por qué se entendia que un sistema centralizado de administracion de
personal era la mejor opcion en 1975?

MG: Lo que la Ley disponia era que se centralizaran las normas, los procedimientos y los
aspectos técnicos. Sin embargo, en términos de funcionamiento era soltar, no agarrar
como ocurria antes. Pero tu sueltas cuando desarrollas y capacitas a la gente.

Lamentablemente, no avanzamos ni hemos avanzado lo que deberiamos. El trecho de

“ Ver ediciones del periddico El Mundo entre los meses de abril a octubre de 1975.
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capacitar a las agencias para realizar y atender sus propios asuntos de personal fue y
continta siendo lento. No hemos logrado ganarnos la confianza de las agencias.
Reconozco que no es facil descentralizar si no existe la confianza en una oficina central
para hacerlo, ni la actitud y la disposicién de quien va a recibir la delegacion. Para ello, es
necesario reforzar lo que yo llamo el adiestramiento informal a través de la mentoria, la
comunicacion efectiva y la participacion, entre otros factores. Aunque la modernidad
debe tener un impacto en las instituciones, en el caso de los asuntos de personal creo que

no ha sido asi.

JLC: ¢ Cdmo fue el proceso de implantacion?

MG: La implantacion de la Ley 5 de 1975 no fue facil. Recordemos que se aprobd en
octubre de 1975, y en noviembre de 1976 teniamos el proceso eleccionario. Tuvimos
muy poco tiempo para redactar, aprobar e implantar la reglamentacion necesaria. Al
mismo tiempo hubo que orientar a todos los servidores publicos. Nos quedamos cortos.
Como resultado de las elecciones vino el cambio de administracién, y con ella, un cambio
de enfoque y de actitud. Ante los reclamos de empleados y funcionarios, los jueces y los
tribunales interpretaron de diferentes maneras la Ley. De hecho, existen decisiones que a
mi juicio, fueron erradas y hasta contradictorias, denotando cierto desconocimiento de la
Ley. Ante esto, era muy poco lo que podiamos hacer porque ya habiamos salido del

gobierno. Si hubiéramos revalidado cuatro afios mas, la historia fuera otra.

JLC: ¢(Qué pasd con el compromiso del PPD de elevar a rango constitucional el

principio de mérito?
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MG: Se tratdé. Fue una pena que no se lograra. De hecho, aunque se discutié en la
Legislatura, las diferencias politicas y el temor de los legisladores, incluyendo los del
Partido Popular, no permitié que se obtuvieran las tres cuartas partes de los votos en

ambas Cémaras para su aprobacion.™

JLC: (Cbmo describe su experiencia de dirigir la Oficina Central de Administracion
de Personal?

MG: Para mi fue una experiencia unica. Fue un aprendizaje constante. En el Gabinete del
Gobernador habia comunicacion, compafierismo e igualdad de propoésitos. Era una

dinamica y un estilo diferente al que se proyecta hoy dia.

JLC: ¢Como puede el gobierno replicar el nivel de pericia que existié en la Oficina
Central de Administracion de Personal en un momento dado?

MG: La situacién es muy lamentable. Lo primero que se debe hacer es fomentar un
cambio de mentalidad. Hay que abrirse al cambio fomentando mentes positivas y
disminuyendo la resistencia personal e individual. A mi entender, el primer gran error ha
sido eliminar los exdmenes para puestos. Durante mi primera experiencia en la Oficina de
Personal en los afios cincuenta, se invitaban especialistas de todas las materias para que
recomendaran preguntas que luego se utilizaban en los examenes. Ademas, la oficina
misma identificaba empleados que enviaba a capacitar en el area de psicometria,
tendencia que fue descontinuada y que tuvo como consecuencia la eliminacion de los

examenes. Los examenes son el puntal que garantiza la competencia justa. Si no los

15 para més detalles, ver “La posibilidad de otorgarle rango constitucional al principio de mérito en Puerto
Rico”, Francisco Pomales Rivera (1976) en Revista de Administracion Publica, VIII (2), 47-76.
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tienes, le das espacio al amiguismo y al partidismo politico, principales enemigos del
principio de mérito.

Para fomentar el peritaje hay que capacitar, no tenerle miedo al cambio y, sobre todo, hay
que devolverle la mistica al servicio publico. Hemos invertido mucho en el aspecto
correctivo (que no estd mal) pero nos hemos olvidado de ser proactivos; hay que trabajar

con el alma y el espiritu del servidor publico.

JLC: ¢Cuales considera que han sido los mayores aciertos en los ultimos sesenta
afnos de historia de la administracion de personal en el servicio publico?

MG: Definitivamente la médula ha sido el desarrollo de los recursos humanos. Por otro
lado, definir funcionalmente el principio de mérito. Se hablaba mucho del mérito pero no
existia un instrumento con garras que facilitara el funcionamiento real. Esto lo logramos

con la aprobacion de la Ley 5 de 14 de octubre de 1975.

JLC: ¢{Como visualiza el sistema de administracion de personal hoy?

MG: Aunque hoy lo conozco mas como ciudadana que como funcionaria, creo que se han
desvirtuado unos conceptos fundamentales de lo que debe ser una buena y sana
administracion de personal. Sigo pensando que hay que continuar reforzando el
adiestramiento y la supervision de los empleados en todos los niveles. Me da la impresién
de que el recurso humano en el gobierno esta supeditado a los asuntos de planificacion y
procedimientos. Parece que el elemento humano en si, las relaciones interpersonales y el

clima de trabajo, no tienen mucha importancia.
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JLC: ¢ Cuél cree que es el reto mayor que enfrenta la administracion de personal en
la actualidad y de cara al futuro?

MG: El mayor reto que enfrenta la administracion de personal es darle sentido de
direccion en todos los niveles. Debemos revivir lo mejor del sistema y agilizar los
procesos sin dafiar el corazon del servicio publico. Hay que fomentar y fortalecer los
aspectos de consultoria y asesoramiento hacia el cambio, y trabajar con las destrezas y
actitudes para lograr un desarrollo organizado y efectivo de los recursos humanos en

Puerto Rico.

El Gltimo dia de la primera administracion del gobernador Rafael Herndndez
Colédn, el periodista Alex W. Maldonado publicd, en el periédico EI Mundo, un articulo
titulado “La administracion saliente”, con el propdésito de resefiar el desempefio de
algunos de los miembros del gabinete de Hernandez Colon. Sobre el trabajo de la
directora de la Oficina Personal, expreso:

“Milagros Guzman fue una heroina en defensa del sistema de
merito. Luchd tenazmente contra las fuerzas mas poderosas,

dentro y fuera del Gobierno, para darle a los empleados publicos

y a Puerto Rico la seguridad y la justicia contenidas en el

sistema de méritos™.*°

Sin lugar a dudas, la Ley 5 de 14 de octubre de 1975 logro establecer una politica
publica clara y justa en relacion al servicio publico y un sistema de administracion de
personal basado en el principio de mérito armonizable con la negociacion colectiva.

Ademas, extendio significativamente el sistema de mérito e introdujo la flexibilidad

18 perigdico EI Mundo, 31 de octubre de 1976.
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necesaria para que fuera efectiva,'’ validando las ventajas positivas que, segln Pedro
Mufioz Amato, le ofrece un sistema de mérito al servicio publico:

a) Orientar la actividad del gobierno por encima de las divisiones
partidaristas.

b) Buscar el talento dondequiera que se encuentre, sin exclusiones por
motivos irrelevantes.

c) Ofrecer garantias de continuidad y de reconocimiento al mérito,
estimulando asi a las personas idéneas y facilitando su dedicacion a la
carrera profesional de la administracion ptblica.'®

Aungue no debe considerarse como la panacea de la administracién de personal
en Puerto Rico, lo cierto es que la Ley de Personal del Servicio Publico de 1975
demostré que “los mejores remedios para la mala administracion de personal, se

encuentran en los principios de mérito para el servicio publico”.*

17 Gabriel Cirino Gerena (1978). “El principio de mérito y la nueva Ley de Personal” en Revista de
Administracion Publica, XI (1), 71.

18 pedro Mufioz Amato (1962). Introduccion a la Administracién Publica I1: Relaciones humanas y
administracién de personal. Segunda edicion. Fondo de Cultura Econémica. México. Pég. 93.

Y Ibid, pag. 133.
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