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Introduccién

El altimo cuarto de siglo fue testigo de profundas transformacio-
nes en los procesos de produccion y regulacion, las que tuvieron
una enorme incidencia en el quehacer cultural de gran parte de los
habitantes del planeta. Dichas transformaciones por los desarrollos
de la micro electrénica y el impacto que estos tuvieron en los siste-
mas de comunicaciones, en particular, dando paso al uso de “nue-
vas” categorias para intentar explicar la situacion prevaleciente.

En no pocas ocasiones se pretendi6 reducir un panorama muy
complejo y variado con un concepto que terminé por convertirse
en nueva ortodoxia. Nos referimos a la globalizacién. Dicho con-
cepto se ha convertido en el paradigma totalizador que caracteriza
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la decadente modernidad de fin de siglo y define la entrada alo que
muchos denominan posmodernidad.

Es evidente que la globalizacién afecta todas las facetas de la
cotidianidad finisecular. Sin embargo tienen un impacto diferen-
ciado en unos ambitos y en otros, es quizas en el aspecto educati-
vo en el que mas impacto tiene, aunque me parece que estamos
muy lejos de darnos cuenta cabal de ello.

Lo que pretendemos comenzar a presentar aqui es la manera en
que los mencionados cambios inciden en la educacion por medio, tanto
de paradigmas econémicos como por medio de nuevos paradigmas
culturales, los que afectan, tanto el comportamiento institucional-ad-
ministrativo, como las practicas y la idiosincrasia docentes.

La educacion del nuevo milenio tendra que enfrentar los retos y
exigencias que los nuevos rumbos econdmicos y culturales le im-
ponen. Sin duda, tendra que tomarlos en cuenta, re-significarlos y
superarlos; teniendo siempre presente que debe propiciar el desa-
rrollo de todas las capacidades del ser humano. Algo que cada dia
enfrenta mas obstaculos.

Las recientes transformaciones en los procesos productivos

A partir de los 1990’s se va dando una paulatina superacién del
modo de produccion fordista, el que se basada en una forma de
organizacion del trabajo de tipo taylorista. Es decir, una organiza-
cién piramidal de la administracion, donde las 6rdenes se daban
desde arriba hacia abajo. En el tope de la jerarquia se programaba
la produccién y se determinaban las metas, asi como las caracte-
risticas del producto, y los obreros sélo tenian que dedicarse a
cumplir con sus tareas y alcanzar las metas establecidas en fun-
cion de las cuales se establecia la velocidad de la linea de produc-
cion. Aqui, el control de calidad se establecia al final del procesoy
se ejercia por medio de un control estadistico que generalmente
consistia en seleccionar una muestra aleatoria de bienes produci-
dos y verificar las caracteristicas de los mismos para determinar si
cumplian con las especificaciones técnicas requeridas. En este pro-
ceso, el producto que ya habia salido de la linea de produccién no
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podia volverse atras para corregir las fallas que tuviera (Tapia y
Valenzuela, 1995, pp. 5-6). Ademas, el entrenamiento se ofrecia so-
lamente al inicio de la vida laboral del trabajador. Generalmente
no se requeria mucho reentrenamiento.

Contrariamente a todo lo anterior en el modelo de acumulacién
post-fordista se introducen nuevas practicas de administracién.
Estas ahora estén basadas en un proceso de organizacién de la in-
formacion de abajo hacia arriba. Se le da cuerpo a una estructura
horizontal en la toma de decisiones. Las relaciones entre las firmas
y sus proveedores se da a través de una red organizada para poder
desarrollar el sistema de inventario juslo a tiempo y el control de
calidad total. Ademaés, se requiere gran polivalencia en la fuerza de
trabajo y la reprogramacion del equipo y la maquinaria para lograr
que la produccién sea flexible. Segtn Tapia y Valenzuela (1995, p.
3), la flexibilidad se busca no sélo en el equipo, sino también en la
mano de obra. Ahora se requiere un obrero capacitado para hacer
no una sino varias tareas, es decir, un obrero polivalente, menos
especializado, pero méas capacitado. El justo a tiempo y el control
de calidad total son las expresiones mas acabadas de lo que Piore
y Sabel (1984) denominan especializacion flexible.

Otra caracteristica muy importante del posfordismo es que se
promueven nuevos habitos en las relaciones de trabajo. Se estable-
cen circulos de calidad para aprovechar el conocimiento colectivo
que los trabajadores tienen del proceso productivo y asi poder
mejorar constantemente la calidad del producto. En el aspecto de
la calidad hay una innovacién muy importante en el posfordismo.
Aqui la calidad se produce no se controla, ya que se esta verifican-
do constantemente en cada fase del proceso productivo y la linea
de produccién puede detenerse para corregir inmediatamente la
falla detectada.

Ademas, la aplicacion de nuevas tecnologias a los procesos pro-
ductivos ha permitido una parcelacién de la produccién, una des-
centralizacion del proceso fabril en un complejo archipiélago de
pequenas unidades productivas que ejecutan tareas aparentemen-
te inconexas pero que son parte de un proceso productivo mayor.
Eso es alo que se ha dado en llamar fabrica difusa (Arenes Monsalve,
1994, p. 4).
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Se estrechan los vinculos entre produccion y educacién

Es cada vez mas evidente que las profundas transformaciones
econdmicas y sociales, que son potenciadas por la globalizacién
afectan decisivamente a los sistemas educativos y a la educacién
misma. Por todos lados se emprenden reformas educativas que
buscan acoplar a la mano de obra, en lugar de educar al ciudada-
no, a las necesidades del capital global. La educacién que se pre-
tende construir apunta a la formacién de una especie de ciudada-
nia por productividad entre los estudiantes, individualizada y com-
petitiva. Sustentada claro est4, en el supuesto de que es el merca-
do el mejor instrumento disponible para la organizacién de la so-
ciedad, de la educacién del préximo milenio y de la generacién y
difusion del conocimiento (Aboites, 1996, p. 45).

No hay duda de que los cambios educativos histéricamente siem-
pre han estado ligados, y muchas veces subordinados, a las trans-
formaciones econémicas. La sociedad industrial, que en este siglo
se baso6 en el taylo-fordismo, con la produccién en masa como el
principal vehiculo para la acumulacién; requiri6 la masificacién de
la educacién, el desarrollo de una disciplina industrial y la fideli-
dad a la nacién y a la cultura propia. Aqui la rapida divisién del
trabajo, tenia su contrapartida en la divisiéon de materias y discipli-
nas, departamentos y competencias en el seno de la institucién
escolar. En las décadas que siguieron a la Segunda Guerra Mundial
asistimos a una expansion educativa uniforme a nivel mundial.

En afios recientes, con el advenimiento de la era post industrial
o de los conocimientos, los procesos productivos requieren de
obreros adaptables, flexibles, polivalentes, que sean capaces de
trabajar en grupo y que tengan una cultura miltiple y global. No es
un secreto que el enorme crecimiento del progreso técnico que
vivimos en la actualidad requiere de una mano de obra flexible y
crecientemente cualificada para tratar de evitar asi el llamado des-
empleo tecnolégico, ya que la dindmica de los procesos innovativos
desplaza a los trabajadores que no pueden adaptarse a las exigen-
cias de las nuevas tecnologias. En este sentido se vuelve crucial la
re-calificacion de la mano de obra y un mayor entrenamiento de los
trabajadores durante sus 40 anos de vida laboral. Todo esto re-
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quiere un gran esfuerzo educacional. De ahi la importancia de las
reformas educativas a escala global (Firench-Davis, 1997, p. 31).

Hay que destacar que la expansién y masificacion de la educa-
cion se han producido al mismo tiempo que la aceptacion global
de un modelo de escolarizacién institucionalizada, ampliamente
estandarizado, como esbozo para orientar y valorar las politicas
educativas a nivel mundial. Muchos consideran que este es el indi-
cador més sobresaliente de los procesos de globalizacion cultural
(Schriewer, 1996, p. 27).

Ahora bien, no hay que olvidar que dicha globalizacién cultural
esta controlada y hegemonizada por el gran capital multinacional.
Este, a través de un pufado de editoriales multinacionales, tales
como: McMillan, Pergamon, Harper & Row, Elsevier, Prentice Hall,
entre otros; controlan la produccién, legitimacién y distribucion
por todo el mundo de todo aquello que se considera como conoci-
miento cientifico relevante. Aqui se puede ver como el capital tie-
ne multiples mecanismos para ejercer influencia en el sistema edu-
cativo y obtener los resultados deseados.

Es evidente que cada modelo de acumulacién, y su modo de re-
gulacion correspondiente, requieren de personas con unas deter-
minadas capacidades, conocimientos, habilidades y valores. Por
eso el papel del sistema educativo sigue siendo muy importante.
Se puede afirmar que se estad dando un redescubrimiento del inte-
rés por la persona trabajadora como elemento clave de la rentabi-
lidad de la empresa. Existe la creencia de que sin la cooperacién y
compromiso de los trabajadores es imposible aumentar la produc-
tividad y mejorar la calidad.

Los nuevos modelos de produccion industrial con su dependen-
cia en los cambios de ritmos en los modos y necesidades preferi-
das por los consumidores, y las estrategias de competitividad y
mejora de la calidad que ponen en funcionamiento las empresas,
exigen de las instituciones escolares grandes compromisos de for-
mar personas con conocimientos, destrezas, procedimientos y va-
lores acordes con la nueva filosofia econémica y productiva que
algunos han denominado post-fordismo (Torres, 1994, p.26).

Es cada vez més facil notar como las instituciones educativas,
bajo distintas modalidades de reformas se van acoplando cada vez
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mas a los nuevos modelos empresariales. Conceptos y propuestas
como los de descentralizacion, autonomia de los centros, flexibili-
dad en los programas escolares, trabajos en equipo, evaluacién
nacional de la calidad de las instituciones escolares, etc., tienen su
correspondencia en la descentralizacién de las grandes corpora-
ciones industriales, la autonomia relativa de cada una de las fabri-
cas, la flexibilidad organizativa para acomodarse a la variabilidad
de mercados y consumidores, las estrategias de mejoras producti-
vas basadas en los circulos de calidad, la evaluacién y supervisién
central para controlar la validez y el cumplimiento de los grandes
objetivos de la empresa, etc. (Torres, 1994, p.26).

En la nueva era del conocimiento, la educacién podria conver-
tirse en la industria de informacién mas grande del mundo. La
globalizacién permite nuevos métodos de empaque y entrega de
los productos educacionales. El acceso global a la informacién cam-
bia la relacién entre las personas y el conocimiento. El concepto
de educacion tradicional parece no ajustarse bien al nuevo con-
cepto de aprendizaje durante toda la vida, el que sera un requisito
indispensable y un gran agente de cambio en el Siglo XXI.

Segan Adam, et.al. (1997, pp. 117-118), la estructura educativa ac-
tual necesita ampliarse para acomodar un gran namero de estudian-
tes que no asistiran a las clases fisicamente, pero que necesitan una
educacién “justo a tiempo” para realizar sus trabajos. Los nuevos
tipos de estudiantes incluira gente con obligaciones familiares y tra-
bajo a tiempo completo, mientras tratan de competir por nuevos
trabajos para los que necesitan mas conocimientos y educacion.
Estos estudiantes provendran de todo el mundo, por lo que el siste-
ma educativo debe estar disponible 24 horas al dia, siete dias a la
semana. La globalizacion le permitira a los estudiantes visitar mu-
seos distantes, hacer viajes electronicos a lugares de interés arqueo-
l6gico, e interactuar a través de las video conferencias con estudian-
tes y maestros alrededor del mundo. Se sabe que la Internet contri-
buye mucho a la globalizacién de la educacién, aun en su forma pre-
sente, pero en el futuro el Internet de hoy puede ser visto como un
precursor primitivo de poderosas tecnologias y redes multimedia.

Estamos de acuerdo en que es necesario que el sistema educa-
tivo sea reformado, pero no por las mismas razones, ni con los
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mismos objetivos que esbozan los representantes del capital mul-
tinacional. Segtn Puiggrés (1996, pp.90-91), el argumento central
que sostienen las politicas educativas neoliberales es que los gran-
des sistemas escolares son ineficientes y sus productos son de baja
calidad. De tal afirmacién se deduce que la educacién publica ha
fracasado y por tanto se justifican politicas de reduccién de la res-
ponsabilidad del Estado en la educacion, las que son presentadas
como la Unica reforma posible.

En relacién con el diagnéstico de ineficiencia de la inversién que
se realiza en la educacién piublica, las soluciones propuestas no
tienden a mejorarla, sino a reducir paulatinamente la inversién.
Estas medidas son presentadas al pablico como un discurso peda-
gogico cargado de atributos técnicos y de un lenguaje organizacio-
nal. Las medidas méas importantes propuestas son: La descentrali-
zacion y la privatizacién de los sistemas educativos, la flexibilidad
de la contratacién, la piramidalizacién del cuerpo docente y un fuer-
te control por parte de los gobiernos nacionales mediante la impo-
sicion de contenidos y evaluaciones comunes (Ibid).

Cada vez mas las estrategias neoliberales dirigidas a la educa-
cion le imprimen a los discursos pedagogicos la tonica de su logica
econdomica. El efecto neto es un deterioro profundo de los enun-
ciados dirigidos a ensefar y a aprender. La educacién nunca ha
sido una esfera desconectada del resto de la sociedad sino méas
bien una modalidad central de la vida social, un registro especifico
de los discursos sociales. Pero sus propios e inherentes ritmos,
tiempos, rituales y metas son triturados cuando se les obliga a ser
coextensivos a los econémicos y politicos.

La pedagogia se nutre de las interpelaciones provenientes de la
sociedad civil y del Estado, pero su tarea es traducirlas, re-
significarlas, en los términos que sea necesario para producir en-
sefnanzasy aprendizajes dirigidos no solamente a lo inmediato sino
con vista al mediano y largo plazo, especificamente esta funcién
de la educacién es la que altera el neoliberalismo cuando constru-
ye el discurso escolar, universitario, pedagogico, gubernamental o
masmediatico, postulando el fin de las dimensiones histéricas e
ideologicas, y por tanto imaginarios, y aplicando directamente la
ecuacion de costo-beneficio econémico, sobre todo en el proceso
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de evaluacion de la calidad de las instituciones educativas
(Puiggro6s,1996, pp.95-96).

Transformaciones productivas y educacion superior en Puerto Rico

A partir de 1993 el gobierno de Puerto Rico esta activamente
buscando alternativas econémicas para un Puerto Rico sin seccion
936. De ahi que en 1994 presentaran El nuevo modelo de desarro-
llo econémico. Este modelo se basa fundamentalmente en dos
cosas. Por un lado cifra sus esperanzas en el desarrollo del sector
de servicios (finanzas, mercadeo y otros servicios profesionales),
teniendo el turismo gran preponderancia dentro de dicho sector.
Por otro lado se pretende convertir a Puerto Rico en Distrito In-
dustrial; concepto propuesto por Alfred Marshall y revisado re-
cientemente por Giacomo Becattini (1989), en sus reflexiones so-
bre La tercera Italia al estudiar el area de Emilia-Romagna, entre
otras regiones italianas.

Becattini hace un paralelismo entre esas regiones italianas y el
Silicon Valley en San Francisco y la autopista 128 en Boston. Lo
mas importante aqui es que el distrito industrial se conceptualiza
como un medio innovador. Segin Roberto Camagni (1991, p. 3)
“el medio innovador puede definirse como el conjunto, o la com-
plejared de relaciones sociales, muchas de las cuales son informa-
les, en un area geogréafica limitada, siempre determinando un senti-
do de pertenencia, que incrementa la capacidad innovadora local a
través de procesos de aprendizaje sinergéticos y colectivos”. En el
medio innovador debe haber una avanzada cultura técnica que faci-
lite los procesos de aprendizaje (en Corea del Sur rechazan el con-
cepto de plagio e introducen el de aprendizaje tecnoldgico), los que
tienen como consecuencia una continua expansion del Know How.

En el contexto anterior se inscriben tanto el Puerto Rico Public
Policy on Science and Technology, aprobado por el gobierno el
8 de octubre de 1996; como el Plan estratégico de ciencia y tec-
nologia de Universidad de Puerto Rico, aprobado también en
1996. El gobierno de Puerto Rico sabe que con el desarrollo tec-
nolégico se reduce la influencia genérica ejercida por los costos



LAS TRANSFORMACIONES ECONOMICAS... 345

de transportacion y los recursos naturales, al disminuir la friccién
espacial asociada a la distancia y mejorar las técnicas que reducen
lo que A. Weber denominé indice material de muchas ramas in-
dustriales. En cambio crece la importancia que se le otorga a la
infraestructura técnica, la calidad del espacio productivo (medio
innovador) y el capital intangible (I + D, servicios tecnologicos, mano
de obra calificada), como factores principales para atraer las acti-
vidades de mayor rango y complejidad tecnologica (Méndez &
Caravaca, 1996, pp. 173-174).

En el nuevo contexto institucional y global de Puerto Rico se van
a seguir promocionando las pequefas y medianas empresas
(PYMES) intensivas en innovacion, tanto locales como extranjeros.
En ese contexto se aumentari la importancia de: desarrollar des-
trezas y conocimiento empresarial en los egresados de ciencia, in-
genieria y tecnologia en la Universidad de Puerto Rico, tal como se
expone en el mencionado Plan Estratégico. Para alcanzar este ob-
jetivo se deben revisar los cursos de administracion de empresas,
ciencias e ingenieria para incorporar conocimientos y actitudes
empresariales en los estudiantes y crear personas con actitudes
favorables para el desarrollo de destrezas y conocimiento empre-
sarial (Plan estratégico de ciencia y tecnologia de Universidad de
Puerto Rico, 1996, p. 5).

Cada vez es mas evidente que el principal papel que le asignan
los sectores empresariales a la Universidad de Puerto Rico es el de
producir obreros flexibles, polivalentes y productivos; y ademas,
producir conocimientos cientificos, tecnolégicos y gerenciales que
puedan aplicarse en el mercado y asi mejorar la posicién competi-
tiva del pais. El problema esta en sila UPR como instituciéon podra
responder también al reto social de ayudar a desarrollar una socie-
dad méas humana, mas comprometida con los problemas sociales y
maés imbricada en la fibra social.

En Puerto Rico, como en muchas otras partes del mundo, la Uni-
versidad esta en un proceso de basqueda de nuevas identidades, de
nuevos papeles, de nuevas funciones, de un nuevo modelo universi-
tario. Seria muy lamentable que el resultado fuera la imposicion de
modelos de funcionamiento provenientes del campo empresa-
rial. Es decir, que se nos impusiera, como parece desprenderse
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de los planes estratégicos, una cultura empresarial. Si esto ocurre
la Universidad dejaria de ser patrimonio de la sociedad para con-
vertirse en instrumento al servicio de los sectores empresariales.

Por lo tanto, creemos que la Universidad debe ser, y en cierta
medida es, un espacio de debate de ideas conflictivas y de cambios
permanentes. Cambios que se nutren de los procesos histéricos
que ha vivido y vive la sociedad, los que deben responder no sélo
alas necesidades de una parte de ésta, las empresas y/o el Estado,
sino que deben ser fundantes de una transformacién profunda y a
largo plazo del propio ser humano.

Conclusiones

Ante las necesidades de los nuevos modelos de acumulacién de
capital, la reforma de los sistemas educativos, particularmente en
los niveles de ensenanza profesional y universitaria, se ha conver-
tido en la piedra angular de la articulacién de estos nuevos mode-
los para poder asegurar nuevamente el crecimiento econémico y
la paz social. Sabemos que la formacion de la fuerza de trabajo es
un aspecto crucial en las formas emergentes de organizacién del
proceso de trabajo. Tanto las teorias acerca de la especializacién
flexible como las del medio innovador ponen un gran énfasis en la
formacidn, ya que una sociedad ampliamente cualificada es un com-
ponente central de dichas estrategias econémicas.

Es necesario destacar que por cualificacién ya no debe enten-
derse solamente la acumulacién de conocimientos y habilidades
técnico-profesionales especificas, sino también y sobre todo, de-
terminados rasgos de personalidad (ductilidad y plasticidad, pre-
disposicién a aprender constantemente, habilidades relacionales
y comunicativas, etc.). Dichos rasgos o caracteristicas estan sien-
do considerados como elementos esenciales de la calificacién, si
se quiere producir una fuerza de trabajo flexible en el contexto de
un medio innovador (Rodriguez, 1995, p. 379). Segtn Ashton y Green
(1996, p. 89), las nuevas destrezas que se procuran se pueden rela-
cionar con la aplicaciéon de los sistemas de “produccién delgada”
(lean production), pero las destrezas mas comiinmente requeridas
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en las nuevas formas de organizacion del trabajo se encuentran en
las destrezas sociales, de comportamiento, etc.; necesarias parael
trabajo en equipo.

Lo anterior tiene importantes consecuencias para el curriculum,
para el problema de como elaborar nuevas combinaciones de co-
nocimientos y destrezas. Es decir, se estd dando un proceso de
reconceptualizacion del proceso de especializacién. De igual ma-
nera que en los procesos productivos han aparecido nuevas for-
mas de especializacién que trascienden las divisiones técnicas y
de gestion tradicionales, la separacion de la especializacion de su
asociacion con las divisiones de la formacién académica y profe-
sional y el aislamiento de las asignaturas se convierte en el elemen-
to clave para distinguir el curriculo del pasado del curriculo del
futuro (Young, 1995, p. 147).

La educacién del futuro tendra que partir de los fundamentos
socio econoémicos que la condicionan, pero tendra que rebasarlos
significativamente si es que queremos una sociedad humana. La
educacion universitaria, sobre todo, debe profundizar en un nuevo
modelo educativo en el que se valoren adecuadamente los aspectos
éticos filosoficos de la educaciéon mas que los técnico productivos.
Aqui no se trata de integrar la ética al trabajo productivo, sino de
reconstruir los fundamentos mismo del trabajo y de la educacién.
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