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Tengo el honor de reseiiar el libro Nuevas direcciones para lide-
res y organizaciones del futuro, Esmaco Printer, Carolina, P.R. 2000
que acaba de presentar el distinguido empresario, académico, in-
vestigador, intelectual y amigo, Bartolomé Gamundi Cestero. Si al-
guien so6lo tuviera la oportunidad de leer un libro este aino, debe
leer este que estoy comentando.

Un planteamiento fundamental de la obra es que la manera tra-
dicional y convencional de manejar las instituciones es insuficien-
te e incompleta para encarar los retos y desafios del siglo 21. Las
presiones de la competencia global, la velocidad del cambio tecno-
l6gico, y las demandas crecientes de clientes més sofisticados por
alta calidad y por productos y servicios elaborados de maneras
eficientes y hechos en algunos casos a la medida, hacen que lea-
mos y meditemos con profundidad sobre la nitida integracion de
obras, tecnologias de mejoramiento, ideas y desafios que de una
manera extraordinaria se recogen en este libro.

La légica de argumentacion, suscrita en el primer capitulo, es que
hay que estudiar e investigar el mundo para entender la evolucién
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del pensamiento de organizacién y administracion. Es decir, que el
autor prudentemente sugiere que las transformaciones del mun-
do, la sociedad, la economia y el conocimiento establecen las nue-
vas premisas para el diseno de organizaciones, la gerencia y la ad-
ministracién de dichas estructuras. De aquila necesidad de explo-
rar larelacion dialéctica (y también complementaria) entre el ejer-
cicio del liderazgo y la accion gerencial y administrativa, segiin se
consigna en el segundo capitulo. El autor hace hincapié en el adve-
nimiento de las ciencias gerenciales—organizacionales con su es-
fuerzo meritorio de organizar e integrar el conocimiento. La premisa
de trabajo es que en el esfuerzo de imprimirle direccién (ejercer
liderazgo sobre ellas) y organizar inteligentemente las organizacio-
nes no se puede descartar ninguna disciplina y teoria ttil para es-
tos menesteres. La epistemologia para lideres, recursos humanos
y organizaciones del futuro es aprender a conocer, aprender a ha-
cer, aprender a convivir y aprender a ser...

Este libro hace una invitacion a la desmitificacion del concepto
gerente, cuestionando la interpretacién de omnipotencia que hace
ellibro de texto (que a veces es un pretexto) de gerencia y adminis-
tracion, limitdndose a presentar una larga lista de atributos con los
que resulta obligatorio cumplir. Se analiza la dicotomia tradicional
entre administrador (creador de procesos) y lider (manejador del
cambio), criticando de paso la teoria carismética del liderazgo (s6lo
algunos especiales pueden ser lideres y los otros estan condena-
dos a seguir...) para argumentar que los comportamientos de
liderazgo son susceptibles de ser aprendidos y desarrollados.

En un tercer, cuarto y quinto capitulo se hace resaltar el rol
protagobnico y creativo de los recursos humanos, que a través de
sus modelos mentales conforman la cultura de trabajo, la cual tie-
ne que estar al servicio de la diligencia-estrategia con la cual la
organizacion respondera ala complejidad del mundo, el mercado 'y
los clientes, entre otros. En esta parte se explican los fundamentos
del nuevo contrato social; contrato psicolégico en la era del cono-
cimiento, fundamentado en la férmula de incentivos y contribucio-
nes. El autor enfatiza los incentivos de apoderamiento, educacién,
incentivos econémicos e integracién a la cultura de trabajo, como
los elementos que estimulan la contribucién en los contextos
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actuales. El recurso humano constituye el capital intelectual de
las organizaciones a partir del sistema entrelazado de talentos, com-
portamientos, esfuerzos y consistencia del desemperio en el tiem-
po. Si este sistema de inter-relaciones no se cristaliza adecuada-
mente las condiciones serian propicias para la buropatologia...

Estos capitulos se hacen eco de las formulaciones de que todo
trabajo es un proceso, y que para mejorar el trabajo hay que mejo-
rar los procesos. El problema no es la gente, sino que es el siste-
ma. El autor es un defensor de la organizacion de aprendizaje.
Entonces, ;por qué aprenden las organizaciones? Aprenden por
aprender, aprenden para solucionar problemas, aprenden para lo-
grar ventaja competitiva, aprenden para la ventaja competitiva,
aprenden para sobrevivir y aprenden para expandir capacidad.

Una seccion fundamental de este libro es el acercamiento pro-
fundo y critico a los enfoques y escuelas contemporéneas de la
planificacion, y sus combinaciones. Se discuten la mayoria de los
enfoques contemporaneos de planificacion, utilizando, entre otras,
las referencias de Henry Mintzberg (The Rise and Fall of Strategic
Planning; Reconceiving Roles for Planning, Plans, Planners. New Free
Press, New York, 1994).

Hay mucho valor en la discusion del menia de diez escuelas de
planificacion, las cuales se agrupan en tres segmentos:
Prescriptivas, Descriptivas y Configurativas. El autor termina es-
tos capitulos abarcadores estableciendo que la planificacién es
un proceso de aprendizaje continuo en la relacién de fuerzas ex-
ternas que impactan la organizacién y la capacidad de ésta de
responder inteligentemente con una plataforma de conocimientos
robustos.

En los capitulos seis y siete se puntualiza el tema de la globaliza-
cién (el desvanecimiento de fronteras juridicas, nacionales y orga-
nizacionales) para enfatizar la importancia de que las organizacio-
nes consideren con seriedad las maneras de incrementar su capa-
cidad de responder a las nuevas realidades. Esa es una definicién
sencilla pero profunda de lo que significa competitividad: capaci-
dad de responder. Es un asunto de la velocidad del aprendizaje
organizacional entre los cambios que se producen en el ambiente
sumados a la velocidad del aprendizaje de la competencia.
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Entonces, Gamundi advierte que al disefiar organizaciones que
sean capaces de responder con mas pertinencia a la complejidad y
a los desafios de la economia, los negocios y el ambiente social, es
menester superar el disenio de la burocracia jerarquica y tradicio-
nal, y experimentar con disefios de mercados internos que sugie-
ren centros semi-auténomos de rentabilidad con capacidad de auto
organizacién. Tampoco se aboga por la eliminacién total de la je-
rarquia. Se alude a la posibilidad de cristalizar sistemas de trabajo
con relativa capacidad auto-organizativa para liberar y activar la
imaginacion, la creatividad y la inventiva de los seres humanos. A
largo plazo, estos mercados internos se abriréan a la participacion
de una variedad de suplidores, y de actores y entidades que tengan
intereses legitimos en lo que hace la organizacién. La belleza de
esta progresion es que si la misma se maneja con fundamento y
sensatez, estariamos configurando una comunidad corporativa o
un sistema de comunidad de instituciones, echando asi los cimien-
tos de una democracia econémica mas robusta y sensible. Hay
cuatro puntos esenciales ya acercandonos al final de la obra. Pri-
mero, en condiciones ideales el disefio de las organizaciones debe
seguir a las diligencias de planificacién estratégica. Sucede que a
veces no es posible materializar dicha proposicién en el mundo de
la practica organizacional, donde los disefios, ya estan configura-
dos. Sin embargo, si no se modifican las estructuras de las organi-
zaciones se corre el riesgo de suboptimizar la diligencia de planifi-
cacién y el mejoramiento de procesos sucesivamente.

Finalmente, Gamundi nos presenta una serie de estrategias esen-
ciales para asegurar la adecuacidad de las iniciativas de cambio y
transformacién: involucracién apropiada de la gente, liderazgo
comprometido, informacién vélida, decisiones fundamentadas y
repertorio integrado de estrategias. Se trata de articular visiones 'y
metas que sean cénsonas con los valores humanistas y las mas
altas aspiraciones de los protagonistas de la organizacién. Es me-
nester compartir e interactuar con todos los dominios donde se
esta produciendo algiin conocimiento para dialogar y debatir a to-
dos los niveles, como fundamento de la accién que reconoce que
las mejores decisiones son aquellas que emergen de la pondera-
cion amplia y abierta de alternativas para cada situacion.
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Un mensaje sustantivo de esta obra necesaria de Bartolomé
Gamundi es que la labor en equipo, el apoderamiento y la intra y
extra empresarialidad seran premisas de trabajo para las organiza-
ciones que tienen que nutrirse del portafolio de su capital intelec-
tual. Como adecuadamente dice el autor, el juego es uno de agre-
gar valor, que significa producir ideas nuevas e implantarlas con
suma rapidez. Por eso los disefios “flexibles” le permitiran a las
organizaciones encarar asuntos diversos y apremiantes, a la par
de que se toman decisiones con més conocimientos, competencia
y estandares de excelencia. Por eso el libro es un llamado a que los
ejecutivos y los profesionales lean y estudien méas, a manera de
establecer los fundamentos de una nueva teoria y filosofia de cola-
boracion y del trabajo en el contexto de las organizaciones presen-
tes y del futuro.

Conozco a Bartolomé Gamundi hace muchos afios, y puedo dar
testimonio de su més decidido interés por contribuir con conoci-
mientos y espiritu de colaboracion a forjar una mejor sociedad para
Puerto Rico. Este formidable libro es una elegante y sustantiva
expresion de ello, que provee fundamentos poderosos y Nuevas
direcciones para lideres y organizaciones del futuro. Recomiendo
fervorosamente este libro para profesores, estudiantes, investiga-
dores, ejecutivos, gerentes y profesionales de todos los sectores,
incluyendo gobierno, educacién, manufactura, servicios y salud,
entre otros, ya que encontraran en el mundo del peritaje, profundi-
dad y perspectivas sobre el futuro de las précticas que contribui-
ran a fortalecer la efectividad de las instituciones de todas clases.



Reseiia critica del libro: Partidos, politica publica y status en
Puerto Rico, por Edgardo Meléndez Vélez (Ediciones Nueva
Aurora, San Juan, 1998).

Leonardo Santana Rabell
Universidad de Puerto Rico

El libro del Dr. Edgardo Meléndez Vélez Partidos, politica piblica
y status en Puerto Rico es una excelente y original aportacion al
estudio de los partidos y la politica en nuestro Pais. El objetivo
principal es analizar las complejas relaciones entre los partidos
politicos y su capacidad para formular e implantar politica pabli-
ca, especialmente en el irea de la economia. Examina ademas la
funcién de los partidos en el debate sobre la condicién politica
(status politico) de Puerto Rico.

La obra retine seis articulos sobre el anélisis conceptual e histo6-
rico de los partidos y la politica puertorriqueia y el estudio de
eventos tan recientes como una evaluacién de la politica pablica
durante la Administraciéon del gobernador Pedro Rossell6 (1993-
2000). Los trabajos incluidos en este libro son versiones revisadas
o actualizadas de textos publicados previamente en diversas revis-
tas académicas o presentados como ponencias en eventos profe-
sionales. Los mismos mantienen una gran coherencia temética y
recogen los resultados de la investigacion que sobre estos asuntos
ha efectuado el autor por mas de una década.
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