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PRESENTACION

Presentamos en este ntimero de la Revista de Administracion Piblica una
reflexién sobre los efectos de los cambios tecnolégicos y de la informacién
para la direccién de la sociedad. El lector encontrari en éste un caudal de
ideas sobre la nueva sociedad del conocimiento y los complejos problemas
de gobernabilidad a los que nos enfrentamos en nuestros dfas.

La controversia actual sobre la modernidad y posmodernidad asf como
su significado para las précticas administrativas y la direccién social es
discutida por Manuel Angel Morales en su ensayo Debate filosdfico y
sentido de direccidn social. Al discutir estos dos enfoques epistemolégicos en
conflicto —los cuales ofrecen respuestas opuestas a los problemas
organizacionales— el autor se cuestiona si es posible construir una agenda
para darle sentido de direccion a la sociedad civil basada en los conceptos de la
tradiciénmoderna, tales comoracionalidad, progreso, justiciay planificacién,
entre otros. Mas aln se pregunta: chasta dénde es posible mejorar las
condiciones humanas y sociales en la actualidad? Esta reflexién filoséfica
sirve de base para concluir que los partidos politicos —con sus estructuras
rigidas, limitados por ideologias particulares y con un modelo de accién
social meramente reactivo a las perturbaciones y disloques sociales— sean
capaces de formular la agenda social del Pafs.

El problema de la continuidad y terminacién de la politica ptblica nos
lo explica con erudicién inusitada Omar Guerrero —profesor e investigador
destacado de la Universidad Nacional Autémoma de México (UNAM)— en
su articulo Continuidad y terminacién de politicas en Administracion
Puiblica. Como es su costumbre, se sumerge en los antecedentes histéricos
del tema hasta llegar a conclusiones rigurosamente comprobadas. Desde su
punto de vista, la llamada terminacién de las politicas ptblicas —tal y como
lo exponen los teéricos del policy science estadounidense— como fase final
del proceso de elaboracién, implantacién y evaluacién de politicas no se
sostiene. Esto es asi porque un analisis histérico de la Administracién
Publica tiende a demostrar la persistencia y continuidad de las politicas. En
este sentido, las politicas estdn inmersas en los misterios de la continuidad;
reaparecen y se gestan constantemente; nunca terminan completamente
porque la administracién ptblica, por su propia naturaleza, es compleja y
dindmicay es esarealidad cambiante la que precisamente nutre su continuo
desarrollo. Los grandes eventos histéricos relacionados con la formacién y
desarrollo del Estado moderno demuestra, segin Guerrero, que no hay



espacios para la terminacién, tal y como lo entienden los estudiosos
estadounidenses del policy.

El articulo Reinventing Government: nueva retérica, viejos problemas,
por Leonardo Santana Rabell y Mario Negrén Portillo (Coordinador
Académico y Director de la Escuela Graduada de Administracién Piablica,
respectivamente) evaliia los planteamientos del exitoso libro de David
Osborne y Ted Gaebler, el cual ha sido particularmente influyente en la
concepcién de la actual administracién piblica en estados Unidos y Puerto
Rico. Analizany enjuician los planteamientos del concepto gobierno empresarial
y los problemas y limitaciones que su implantacién representa para la
disciplina y profesién de la Administracién Pablica.

Los efectos en el sindicalismo a nivel civil internacional de la llamada
tercera revolucion tecnoldgica es analizado en Cambio tecnolégico y demandas
sindicales: la experiencia internacional, por Enrique de la Garza Toledo,
también profesor-investigador dela UNAM-I, quien adem4s es Coordinador
de la Maestria en Sociologia del Trabajo y miembro de la direccién de la
revista Trabajo. Este ensayo fue elaborado como parte de las actividades
desarrolladas en la Universidad Auténoma Metropolitana. Analiza con
rigurosidad c6mo esta revolucién tecnolégica estd alterando radicalmente
los fundamentos de la produccién, circulacién y consumo de bienes y
servicios; particularmente con el dominio de esos procesos por la
microelectrénica y la informatica. El autor discute cémo estos cambios,
especialmente la reconversién industrial —tema éste tratado anteriormente
desde una perspectiva puertorriquefia en nuestra Revista por Carlos Ala
Santiago (volumen 21:2, junio 1989) y el predominio de la economia por
el sector de servicio, han creado una seria crisis en los sindicatos, la cual se
manifiesta precisamente en legitimidad de su representacién (diferente
composicién de la clase obrera) y la aparicién de nuevos actores sociales que
dificilmente podrian aceptar la hegemonia sindical en las condiciones
actuales.

Lalectura de este articulo es insoslayable, porque nos provee informacién
basica sobre-el caracter de los cambios tecnolégicos que estan ocurriendo en
nuestros dfas y sus consecuencias mis importantes para los trabajadores, los
sindicatos, y por ende, para el estudio de las disciplinas de Administracién
de Recursos Humanos asi como las Relaciones Laborales.

El articulo La produccién industrial de ciencia y tecnologia, por Pedro
Silva Veldzquez (Universidad Interamericana) tiene el objetivo de investigar
cémo la ciencia y la tecnologia se han ido integrando al proceso social; cémo la
produccién de conocimiento cientifico-técnico se organiza de manera
industrial. Debido a ello, por lo tanto, estd socialmente condicionado y
responde a intereses particulares e internacionales del capitalismo. Las



lirnitaciones impuestas por el criterio econémico al proceso de conocimiento
y produccién cientifico-técnico ameritan mayor estudio porsusrepercusiones
al interior de la misma ciencia.

Ricardo Uvalle Berrones, profesor de Administracién Pablica, también
dela UNAM, destacala importancia de la profesionalizacién de la gerencia
publica como un exigencia de las nuevas condiciones de la economia global
y laalta complejidad social. Estas condiciones exigen eficacia, innovacion,
creatividad y sentido de responsabilidad en la gestién publica. En armonfa
conlo anterior, el articulo se dirige a explicar los alcances de la calidad total
y su utilidad para alcanzar mayor excelencia en el servicio publico.

Con su peculiar estilo y demostrando un amplio dominio del tema,
Carlos J. Sanchez Zambrana nos esboza los aspectos fundamentales de la
administracién del imperio incaico de acuerdo con Waman Puma de Ayala
en su tratado Nueva corénica y buen gobierno. Cabe sefialar que por la
particular relacién politica entre Estados Unidos y Puerto Rico, el estudio
de la Administracién Pablica en el Pais ha partido tradicionalmente del
clasico ensayo de Woodrow Wilson. No obstante, en afios recientes se ha
retrazado el origen de nuestra disciplina hasta las raices hispanas (Leonardo
Santana Rabell, Beauregard Gonzalez, por ejemplo); aun més, hay estudiosos
de la materia que remontan la politica indiana de gobierno a las arcaicas
raices de la administracién de los imperios prehispanicos en América; uno
de ellos ha sido Sdnchez Zambrana. Con este ensayo —Waman Puma de
Ayala y el estudio de la administracién del Imperio Inca— realiza €l una
aportaciéon importante de estudio histérico de la administracién publica
latinoamericana.

Cristiano Licio de Souza, de la Secretarfa de Recursos Humanos y
Administracién del Estado de Minas Gerais, de Brasil, nos ofrece una
sinéptica descripcién de las instituciones latinoamericanas de investigacién
y su situacién actual en lo que a materia de cooperacién técnico-cientifica
‘internacionaly perfeccionamiento de recursos humanos respecta. El articulo
(La cooperacién técnico cientifica internacional y el perfeccionamiento de
recursos humanos de instituciones de investigacion en América Latina) es de
mayor interés para aquellos profesionales que se desempefian en el 4rea de
adiestramiento en materia de tecnologfas y que deseen establecer relaciones
de cooperacién técnico-cientifica con paises del litoral iberoamericano.

En el afio 1990 se aprob6 en Estados Unidos la Ley para Americanos con
Impedimentos (A.D.A. acrénimo de Americans with Disabilities Act), la cual
habria de afectar significativamente, corriendo el tiempo, a todos los
sectores comerciales e industriales de la nacién estadounidense ¥, porrazén
obvia, a Puerto Rico. El estatuto, por su naturaleza, implica costos para
quienes deban implantarlo. Sonia Quintana y Benigno Alicea —del
Colegio Regional de Humacao dela Universidad de Puerto Rico— presentan
en Encuesta exploratoria sobre la Ley de Americanos con Impedimentos



(4.D.A.), los resultados preliminares sobre la opinién de la comunidad
empresarial respecto a estaley en el sector de la manufacturay labanca. Este
estudio piloto se llevé a cabo en la regién oriental de Puerto Rico.

Resefiamos en este nimero dos libros de sumo interés para los
administradores publicos. Richard Blanco Peckresefia el libro de Anthony,
Maddox y Wheatley Jr. —Envisionary Management: A Guide for Human
Resource Profesional in Management Training and Development— sobre el uso
de la técnica visualizacién. Esta es usada por algunos gerentes pblicos para
enfrentar situaciones vinculadas a los recursos humanos. Se resefia ademas
por Emérito Rivera Torres la Gltima obra de Satl J. Pratts —La privatizacion
del pacto social—, libro que analiza el replanteamiento del concepto del
gobierno asistencial (Estado Benefactor), particularmente en Puerto Rico.

La Junta Editora reconoce la entusiasta colaboracién de los Asistentes
de Investigacién Wilfredo Palm Irizarry, Maria Cecilia Onetti, Marigeli
Baezy Eileen Vega en la transcripcién del material para este nimero de la
Revista de Administracion Piblica.

Dr. Leonardo Santana Rabell
Emérito Rivera Torres



