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ENCUESTA EXPLORATORIA SOBRE LA
LEY DE AMERICANOS CON IMPEDIMENTOS (A.D.A.)

Dra. Sonia Quintana y Prof. Benigno Alicea*

A. INTRODUCCION

La Ley para Americanos con Impedimentos, de 1990, conocida por las
siglas A.D.A. (acrénimo de Americans with Disabilities Act), afectara —alargo
plazo—atodos los patronos privados de Estados Unidos y Puerto Rico que
empleen 15 o més personas, asimismo como a todos los lugares publicos
y de servicio. La Ley prohibe el discrimen contra personas cualificadas y
que caen dentro de la definicién de personas con impedimentos. Se considera
asi a toda persona que, a pesar de tener un impedimento fisico o mental,
retine las destrezas, experiencias, educacién u otros requisitos ocupacio-
nales para el puesto que desea o posee y quien, con o sin acomodo
razonable, puede desempefiar las funciones esenciales del puesto.

Esta ley se aprobé el 26 de julio de 1990, y entré en vigor el 27 de julio
de 1992; se aplica a patronos con 25 empleados o mas. Consta de cinco
titulos, y sus disposiciones tratan sobre la proteccién del impedido en el
campo del trabajo y se extiende hasta incluir el acceso del impedido a los
servicios que se brindan al publico en general, tanto por entidades
gubernamentales como privadas. Estos cinco titulos son:

I.  Prohibe el discrimen contra una persona con impedimentos en
el campo obrero patronal. A los fines de la mencionada ley, una
persona con impedimentos es aquella persona:

1. Con una condicién fisica o mental que le limita sustancial-
mente el desempefio de una o mas actividades del diario
VIVir.

2. Conun historial previo de estar afectado con una condicién
fisica o mental que le limita sustancialmente el desempefio
de una o mas actividades del diario vivir.

3. Que es considerada como impedida a pesar de que en efecto
no lo es.
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II. Servicios Publicos:

Prohibe la discriminacién en programas que son llevados a cabo
por entidades puiblicas tales como gobiernos o agencias estatales
y locales, incluyendo transportacién publica.

III. Acomodo publico y facilidades comerciales.
IV. Telecomunicaciones.

V. Misceldneos.

Para esta investigacién se ha tomado en consideracién el Titulo I, que
entré envigor el 26 de julio de 1992. La Reglamentacion y Guias Interpretativas
para implementar este titulo fueron publicadas por la Equal Employment
Opportunity Commission (EEOC), el 26 de julio de 1991 (29 Code of Federal
Regulation, Part 1630). Las provisiones de empleo de la Ley 4.D.A.
incorporan a su vez las provisiones de cumplimiento del Titulo VII de la
Ley de Derechos Civiles, de 1964. Esto significa que una persona que cree que
ha sido discriminada puede presentar cargos ante la EEOC dentro de los
180 dias de la alegada conducta discriminatoria (300 dias, si hay una
agencia de referido en el dmbito estatal).

Entre las acciones consideradas discriminatorias estan: a) la clasifica-
cién de estos individuos en forma adversa; b) la-segregacién; c) el uso de
practicas o pruebas que sean adversas para estos empleados; d) negar
empleo, beneficios, ascenso, adiestramientos y otras condiciones y privi-
legios de empleo.

Como puede observarse, esta ley afecta significativamente a todos los
sectores comerciales e industriales de Estados Unidos y Puerto Rico. Por
su naturaleza, la implantacién de esta ley implica costos para los empre-
sarios, ademas del aumento en litigios en los tribunales en aquellas
empresas que no cumplen con sus disposiciones.

El presente estudio tuvo el propésito de auscultar el sentir de la
comunidad empresarial en torno a la Ley. El mismo se enfocé, como
apuntaramos, en el Titulo I de el mencionado estatuto.

B. METODOLOGIA

Esta encuesta estuvo dirigida especificamente hacia el sector de la
manufactura y la banca de la regién oriental de Puerto Rico. Para ello
fueron enviados por correo un total de 61 cuestionarios estructurados a
igual nimero de compafifas (61), acompafiado de una carta donde se le
garantizaba al patrono el anonimato. El propésito del cuestionario era
recopilar informacién en torno al sentir de la comunidad empresarial
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sobre la Ley para Americanos con Impedimentos, de 1990 (Ley ADA). Un mes
después, 34 cuestionarios debidamente contestados fueron recibidos
devueltos; éstos (55%) constituyeron la muestra final del estudio. De los
cuestionarios devueltos, 26 correspondian a la manufactura, cinco a
compafifas farmacéuticas y tres a bancos. (Tabla 1 y Grafica I).

TABLA 1: LOCALIZACION DE LOS PARTICIPANTES

Pueblo Numero % del total
Humacao 8 23
Las Piedras 7 20
Caguas 4 12 -
Juncos 4 12
Yabucoa 3 9
Naguabo 2 6
San Lorenzo 2 6
Cidra 2 6
Gurabo 1 3 .
Ceiba 1 3

34 100
GRAFICA |

' PROCEDENCIA DE LAS EMPRESAS

Manufactura

Farmacéutica




136 REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA

C. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

De los resultados de este estudio se desprende que la némina prome-
dio de las compaiifas que participaron en la encuesta fue de 468 emplea-
dos, con clase modal de 201 a 300 y mediana de 388. El minimo fue de 125
empleados y el maximo de 1,325 (Tabla 2). ’

En cuanto al namero de empleados incapacitados, el 43 por ciento
(43%) de las compaiiias entrevistadas empleaban entre 11 y 25 de éstos.
El ntimero promedio de incapacitados fue de 15, modal de 11 a 15 y
mediana alrededor de catorce (14). El recorrido fue de 2 a cuarentay ocho
(48). De la tabla 3 se desprende que el nimero de incapacitados fluctta
entre un uno y un ocho por ciento de la fuerza laboral total de la empresa.
En el 57 por ciento de las compaiifas se observa un porcentaje de
incapacitados que va entre un 2.1 por ciento y un cuatro por ciento de su
fuerza laboral.

Por otro lado, al auscultar el sentir de las empresas en cuanto a la
implantacién de la Ley para Americanos con Impedimentos, de 1990 (4DA), el
97 por ciento opiné que la misma beneficia a la empresa. El restante tres
por ciento (3%) opin6 que no trae beneficios ya que aumenta los costos de
adiestramientos, de mejoras a la planta fisica y de litigacién.

Aunque el cien por ciento (100%) de los entrevistados sefialé que su
empresa conocfa sobre la Ley, 82 por ciento (82%) informé haber tomado
medidas para cumplir con sus disposiciones. Un 15 por ciento dijo estar
en proceso de hacerlo y un tres por ciento (3%) informé que no han
cumplido con ello, pero que lo harén en corto plazo (Grafica II).

TABLA 2: TAMANO DE LAS COMPANIAS PARTICIPANTES

Numero de empleados Nim. Compaiiias Porcentaje (%)
101-200 1 ) 3
201-300 10 29
301-400 8 24
401-500 6 18
501-600 3 9
601-700 0 0
701-800 2 6
801-900 1 3
901-1325 3 9

Total 34 100
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CUMPLIMIENTO CON?‘LA- LEY A: D A POR

En Progreso

Si

TABLA 3: DISTRIBUCION DE LA FUERZA LABORAL
CON IMPEDIMENTOS

% de la Fuerza Laboral Nim. Compaiiias Porcentaje (%)

1.0-2.0 6 18.2
2.1-3.0 9 27.3
3.1-4.0 10 30.3
4.1-5.0 4 12.1
5.1-6.0 2 6.1
6.1-7.0 1 3.0
7.1-8.0 1 3.0

Total 33 - 100.0

Asimismo, el sentir de la mayoria de los participantes en la encuesta
(91%) es que la Ley es justa. Sin embargo, cuarentay siete por ciento (47%)
manifestaron que para tomar acciones futuras es necesario contar con mas
guias especificas. E126 por ciento (26%) opiné que la Ley es ambiguay ello
genera litigacién. Sélo un nueve por ciento (9%) dijo que la Ley creaba
impacto significativo en la compaifiia y el tres por ciento (3%) sefial6 que
ésta no exigia cambios costosos.

Al prepararse para cumplir con las disposiciones de Ley, la gran
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mayoria de los entrevistados consulté varias fuentes externas (Tabla 4). El
74 por ciento indic6 que consulté con abogados; el 68 por ciento lo hizo
con consultores en recursos humanos, mientras que un 53 por ciento
recurrié a arquitectos e ingenieros. Siguieron a éstos las agencias de
gobierno (15%) y afiliaciones profesionales (15%). El restante seis por
ciento (6%) consulté fuentes internas. Finalmente, entre las acciones
tomadas por los participantes para cumplir con la Ley, figura en primer
lugar las actividades educativas, entre ellas adiestramientos y talleres
(74%). Segundo estd la revisién de descripciones de trabajo (71%), los
cambios de facilidades, entre ellas, rampas, rétulos y cambios arquitecté-
nicos (68%); la revisién de solicitudes de trabajos (62%)y (59%) la revisién
de politica y procedimientos (ver Tabla 5).

TABLA 4: VARIAS FUENTES CONSULTADAS
PARA IMPLANTAR MEJORAS

Fuente consultada Porcentaje
Abogados 74
Consultores Recursos Humanos 68
Ingenieros/Arquitectos 53
Agencias Gubernamentales 15
Afiliaciones profesionales 15
Fuentes internas 6

TABLA 5: VARIAS ACCIONES TOMADAS
PARA CUMPLIR CON LA LEY

Accién tomada Porcentaje
Actividades educativas
Talleres/Adiestramientos 74
Revision de descripciones de trabajo 71
Cambios estructurales
Rampas, Rétulos/Cambios arquitectonicos 68
Revision formulario solicitud trabajo 62

Revision de politica y procedimientos 59
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D. CONCLUSIONES

Los hallazgos expresados reflejan el interés de la comunidad empre-
sarial entrevistada por cumplir con la Ley para Americanos con Impedimentos,
de 1990. Sugieren ademads que, luego de un afio haber entrado en vigor,
éstaes conocida; debido a su naturaleza la gran mayoria la considera justa.
Entre las posibles razones para que algunos no hayan cumplido con sus
disposiciones se encuentra el impacto significativo sobre las compaiiias,
particularmente en lo que a cambios en las estructuras se refiere, asimismo
como en las condiciones de empleo, los que suelen ser sustancialmente
costosos. Ello exige tiempo para que las empresas puedan gestionar los
reajustes tanto estructurales como econémicos.

Por otro lado, se concluye que existe preocupacién entre los entrevis-
tados sobre la ambigiiedad de la Ley, lo cual podria generar un niimero
considerable de litigaciones futuras. Ello evidencia, por un lado, la
necesidad de contar con guias mas especificas y por otro, la urgencia de
que el gobierno desempeiie un papel mds activo en su gestién de divulgar
y clarificar a los sectores empresariales sobre el alcance y las implicaciones
de esta ley.

Los resultados antes expuestos constituyen una pequefia muestra del
sentir de la comunidad empresarial en torno a esta ley. Aunque, debido a
las limitaciones metodolégicas, no se pretende hacer generalizaciones, los
autores entienden que los resultados expuestos pueden arrojar luz sobre
posibles problemas que podrian estar enfrentando los patronos en su
gestién de cumplir con la Ley para Americanos con Impedimentos, de 1990,
conocida por las siglas A.D.A. (Ley ADA).
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