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CAMBIO TECNOLOGICO Y DEMANDAS SINDICALES:
LA EXPERIENCIA INTERNACIONAL*

Enrique de la Garza Toledo**

El mundo ha estado marcado en la dltima década por profundos
cambios; uno de los més importantes gira en torno a la llamada tercera
revolucién tecnolégica. Esta revolucién estaria caracterizada por el cambio
del fundamento cientifico de los procesos centrales de produccién, circu-
lacién y consumo; hay uno en particular que constituye el eje de esta
revolucién tecnolégica: la microelectrénica y la informatica. A diferencia
de otros momentos del desarrollo cientifico-técnico, cuando no era
posible hablar de cambios que impactasen de manera amplia a los
procesos productivos, circulatorios o del consumo, en la presente revolu-
cién la microelectrénica y la informatica estdn en el fondo de una
multiplicidad de cambios concretos de procesos muy diversos.

La tercera revolucién tecnolégica no se presenta sola, ni con ritmos
sincrénicos con respecto a otras transformaciones profundas en el mundo
actual: se cambian las concepciones organizacionales que predominaron
en el mundo de la produccién durante casi todo el siglo, la llamada
administracion taylorista del trabajo; las relaciones econémicas internacio-
nales atraviesan ahora por una intensificacién de sus vinculos financieros
y productivos, llegando aun nivel desconocido conlallamada globalizacién
de la economfa; el Estado interventor y benefactor, asi como el socialismo
de Estado, entraron en crisis desde la década de los setenta y han tendido
a transformarse en Estados neoliberales; los sujetos sociales y politicos
fundamentales en el perfodo que va de la crisis del 29 a los afios setenta
se han reestructurado y cambiado de manera profunda la relacién de
fuerzas entre ellos, rompiéndose antiguos pactos (corporativos) y
legitimidades politicas. En particular, el sindicalismo se encuentra en
crisis a nivel internacional, crisis, en primer lugar, de representacién ante
las nuevas arenas de lucha, para las cuales no se encuentra todavia
preparado; crisis luego de representatividad, por problemas de eficiencia
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reivindicativa y también por los cambios en las composiciones de la clase
obrera que la reestructuracién econémica ha provocado; crisis porruptura
desde los Estados o el empresariado de antiguos pactos corporativos; v,
finalmente, emergencia de nuevos actores sociales, tanto en el mundo
desarrollado como en el subdesarrollado, que no estdn representados en
los sindicatos y dificilmente podrian aceptar su hegemonia en las actuales
circunstancias. "

La clase obrera no ha desaparecido, ni tiende a desaparecer con los
cambios actuales. Las relaciones entre el capital y el trabajo, los problemas
de explotacién y dominacién en los procesos de trabajo y los conflictos
obrero-patronales no se han anulado. Sin embargo, la centralidad de los
trabajadores asalariados de fabrica si ha tendido a desaparecer, el creci-
miento del sector de servicios ha sido plenamente documentada desde la
década de los setenta, categorfas completas de trabajadores han sido
arrasadas y nuevas han emergido con fuerza; con ello la base social del
sindicalismo se ha movido, contribuyendo a su debilitamiento y pérdida
de atraccién frente a los nuevos sectores obreros. Asimismo, las formas
tradicionales de resistencia obrera colectiva han decaido, asi como se
transforman sus demandas.

Las nuevas tecnologias no han terminado con las contradicciones
entre el capital y el trabajo, mas bien las han transformado. En estas
condiciones, si el sindicalismo quiere seguir siendo la forma de organiza-
cién por excelencia de los asalariados tendra que transformarse, tendra
que ponerse a tono con cambios de fondo sobre las cuales hasta ahora ha
tenido muy poca influencia.

El sentido de este ensayo es proporcionar informacién basica, descrip-
tiva, acerca del caracter de los cambios tecnolégicos actuales, de algunas
de sus consecuencias mas importantes para los trabajadores, de la posicién
de los sindicatos, en especial de las demandas mas importantes que han
generado en los paises desarrollados, para finalizar con algunas reflexio-
nes mas amplias acerca de las transformaciones actuales, su impacto enun
pais como México y los retos del sindicalismo.

1. LA TERCERA REVOLUCION TECNOLOGICA

Entenderemos por tecnologia el conjunto de conocimientos que sirven
de fundamento a una técnica. Por técnica queremos decir los procesos
materiales (incluyendo los equipos necesarios) para la produccién, la
circulacién o el consumo de bienes y servicios.! Asimismo, distinguiremos
entre innovacion tecnolégica, o avances en el conocimiento técnico, de

I C. Freeman, The Economics of Industrial Innovation. (Manchester: Penguin Books, 1974).
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innovacién técnica, o introduccién y difusién de nuevos productos y
procesos.” De la misma forma, diferenciaremos invencién (como genera-
ci6én de nuevo conocimiento cientifico, de innovacién (nuevo conocimien-
to técnico, conectado con nuevos procesos o productos).

En cuanto a los tipos de innovaciones, podriamos distinguir entre
aquellas que sélo tienen aplicaciones en un sector de la economia o de la
vida social, de las que afectan a muchos sectores o a‘la economia en su
conjunto. En este tltimo sentido se puede hablar de tecnologias genéricas,
como cuerpo de conocimientos que fundamentan toda una constelacién de
innovaciones, interrelacionadas tanto a nivel técnico como econémico
(por ejemplo, la constelacién de innovaciones en materiales sintéticos y
petroquimicos que se produjeron entre 1930 y 1950). Pero, en otro
sentido, puede haber tecnologias genéricas, que mas que ser una conste-
lacién, los diversos procesos técnicos estén cruzados por aspectos comu-
nes, como métodos de control o informacién.

En estas condiciones se puede hablar con propiedad de el surgimiento
de un nuevo paradigma tecnolégico.® A esta ultima situacién otros le
llamarian tecnologias genéricas de difusion (es decir aquellas que tendrian un
campo tan amplio de aplicaciones que afectarfan a un espacio muy amplio
de la economia).*

Es decir, cabria distinguir entre cambios acumulativos paulatinos en
las innovaciones, muchos de los cuales se producen cotidianamente como
ajustes practicos en los procesos productivos o distributivos, de las trans-
formaciones tecnoldgicas radicales, como saltos cualitativos. En este
altimo sentido, los que se refieren a la presencia de una tercera revolucién
tecnolégica lo hacen para poner el acento a partir de la década de los
setenta en la aparicién de procesos de innovaciones radicales, de tecnolo-
gias de difusién, o bien de un paradigma tecnolégico nuevo, o paradigma
técnico-econdémico® o régimen tecnoldgico.

La mayoria de los analistas estd de acuerdo en que las siguientes son
la nuevas tecnologias mas importantes: a) Tecnologia de la informacién,
b) Tecnologia de nuevas fuentes de energia, c¢) Tecnologia de materiales,

2 Shumpeter, Business Cycle.

3 G. Dosi, “Technological Paradigms and Technical Trajectories”, Research Policy 11 (junio
1982).

* OCDE, Las nuevas tecnologias en la década de los noventa, Ministerio del Trabajo y Seguridad
Social, Madrid, 1990.

5 C. Pérez, “Structural Change and The Economic and Social System”, Futures 15 (octubre
1985).

6 R. Nelson y S. Winter, “In Search of a Useful Theory of Innovation”, Research Policy 6:1
(1977).
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d) Tecnologia espacial, e) Tecnologia nuclear, y f) Biotecnologfa.

Sin embargo, son las tecnologias de la informacién las mas genéricas,
que incluso impactan a las otras nuevas tecnologias y son reconocidas
como el centro de la actual revolucién tecnolégica.

El término tecnologias de la informacién refleja més cabalmente los
cambios actuales que el de automatizacién. En aquellas se darfa una
combinacién entre computacién y telecomunicacién con base
microelectrénica. Su impacto va mucho méds all4 de lo que se discutia en
el decenio de los cincuenta con respecto a las nuevas formas de automa-
tizacién. Ademads, la automatizacién remite, sobre todo, a la tecnologia de
proceso y evidentemente la informatizacién tiene aplicaciones muy supe-
riores. Las principales caracteristicas de las tecnologias actuales de la
informacién son las siguientes:

a) Una elevada tasa continua de invencién e innovacién en la
microelectrénica, la informatica y las telecomunicaciones, asi
como una reduccién acelerada de los costos.

b) Un incremento de su capacidad para mejorar productos y
procesos de ramas muy diversas.

¢) Una capacidad superior de relacién espacial de segmentos de
procesos productivos, circulacién de bienes y servicios y con los
consumidores.

d) Una mayor capacidad de realizar cambios rapidos en disefios,
modelos, procesos y productos.

e) Una transformacién de las calificaciones de la fuerza de trabajo,
su estructura sectorial, su distribucién espacial, de género, por
edades, etc.

Las tecnologias de la informacién, como tecnologias genéricas, estan
impactando tanto al disefio del producto, a la ingenierfa de proceso, como
ala organizacién y planificacién de la produccién. Desde el punto de vista
de los procesos productivos estos impactos podrian sintetizarse de la
siguiente manera:’

a) Tecnologia de producto: por medio de los sistemas CAD se
disefian nuevos productos asistidos por computadora. Estos
sistemas permiten simular la produccién del articulo, junto a
pronésticos de ventas y utilidades y pueden asociarse con los

7 PREALG, “Cambio tecnolégico, empleo y trabajo”, Documento de Trabajo No. 33, OIT,
Mayo 1989, Santiago, Chile.
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sistemas CAM, o fabricacién asistida por computadora.

b) Tecnologia de proceso: procedimientos automatizados de
fabricacién usando robots, maquinas herramientas de control
numérico computarizadas, o controles légicos programables.
En las industrias de proceso continuo se trata sobre todo del
control computarizado del proceso, que permite un control
total de plantas o conjuntos de plantas. En la produccién en
serie, en la que los cambios mds importantes de la materia
prima son mecanicos y no fisicoquimicos, como en la de proceso
continuo, las nuevas tecnologfas no sélo permiten uniformidad
en las calidades sino sobre todo las adaptaciones rapidas del
productoyla produccién alademanda (lamanufactura flexible).

¢) La manipulacién del producto y las materias primas.
d) El control de calidad.

A todo esto habrfa que agregar los impactos de las tecnologias de la
informacién en la circulacién de mercancias, en los sistemas de crédito y
financiamiento, en las formas del consumo e incluso en la cultura y
visiones del mundo.

2. LAS CONSECUENCIAS DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
PARA EL TRABAJO

Las consecuencias de las nuevas tecnologias para el trabajo forman
parte de un amplio debate internacional no concluido hasta ahora,
dividiéndose las posiciones entre pesimistas y optimistas.

Los datos existentes no permiten conclusiones definitivas, aunque
éstos ya se han acumulado para el nuevo periodo por méis de diez afos.

a) Consecuencias en el empleo

Un andlisis del impacto tecnolégico sobre el empleo no puede hacerse
sin considerar otras variables que actiian conjuntamente, tanto a nivel
micro como macro, de tipo econémico tanto como sociales, politicas y
culturales. Es comtin que se acepte que la innovacién tecnolégica impacta
favorablemente a la productividad, aunque también (a diferencia de la
teoria neoclasica), que el ajuste tecnoldgico no tiende necesariamente
hacia el pleno empleo. Sélo considerando las variables econémicas puras
como los neoclésicos resulta imposible pronosticar el futuro del empleo en
una economia concreta. Otros,® por el contrario, consideran que el cambio

8 Piercarlo Maggiolini, "As Negciacioes Trabalhistas", Vozes, Petropolis, Brasil, 1988.
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tecnolégico es en esencia desequilibrador y aunque puede tener efectos
multiplicadores sobre la inversién y el empleo, en modo alguno los
resultados sobre el empleo son ciertos. Es decir, contintia habiendo temor
acerca de los efectos de esta revolucién tecnolégica, temor de que preva-
lezcan niveles altos de desempleo abierto, o bien una capa de trabajadores
a tiempo parcial o de salarios bajos e inestables, sobre los protegidos.

Comtinmente se acepta que la productividad se incrementa con el
progreso técnico. Sin embargo, desde la década de los setenta las tasas de
crecimiento de la productividad siguen deprimidas en los paises desarro-
llados en comparacién con el perfodo anterior, no obstante que se
reconoce que dichos pafses se encuentran a la mitad de la ola de innova-
cién actual. La verdad es que el potencial cientifico técnico sigue
subutilizado y que la competencia en el mercado internacional es
despiadada, sin contarse con un crecimiento suficiente de este mercado
como para permitir un auténtico redespliegue productivo. El circuito
entre produccién y circulacién, que el Estado Social trat6 de cerrar con
politicas de proteccién al salario y con el gasto estatal no han encontrado
substituto efectivo. Los niveles de ingreso de los asalariados permanecen
deprimidos, impactando con ello los mercados de productos finales. Por
otro lado, ya es indiscutible que la productividad no es sélo un problema
técnico o econdémico, sino también politico, social y cultural. En este
sentido sobre la productividad influyen, cuando menos, ademas de la
tecnologia, la forma de organizacién del trabajo, las relaciones laborales
y sindicales, el marco institucional laboral, las politicas de los Estados y del
empresariado y, por supuesto, las relaciones de fuerza entre trabajadores,
Estado y empresariado.

Senaldbamos que las tasas de desempleo en los paises desarrollados se
mantuvieron altas en-las dos tltimas décadas. Lo acelerado del cambio
tecnolégico y su asociacién con otras transformaciones que también
impactan al empleo hacen abrigar dudas acerca del tipo de efecto que
predominara en el mediano plazo.

b) Consecuencias en la organizacién, la estructura ocupacional y
la calificacién

La mayoria de los analistas serios han llegado a la conclusién de que
no hay una determinacién lineal entre caracteristicas de la tecnologfa, de
la organizacién del trabajo, con la calificacién o las relaciones laborales.
Sin embargo, las nuevas tecnologias si determinan espacios de posibles
formas de organizacién, calificacién o relaciones laborales y abren tam-
bién nuevas contradicciones entre todos estos niveles. Asf, para algunos
estudiosos, larigidez en las formas de organizacién del trabajo son una de
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las causas del impacto escaso de las nuevas tecnologfas sobre la producti-
vidad.

Sin duda alguna, haya cambios formales o no, las nuevas tecnologias
transforman una parte de los contenidos del trabajo, influyen sobre las
formas del control del trabajo y potencian nuevas formas de
involucramiento de los trabajadores en los problemas de la productividad
y la calidad. En la fabrica, la introduccién de equipos de control compu-
tarizado, hace que se requiera menor intervencién manual del operador,
aumenta la velocidad y la precisién del funcionamiento. Cuando este
control computarizado se extiende al conjunto de un proceso los cambios
son mas dramdticos.

De esta forma, los métodos de produccién de muchas ramas industria-
les tienden a parecerse a los de flujo continuo automatizados y la capaci-
dad de la fuerza de trabajo ya no se basa en la experiencia y la destreza
manual, sino en el conocimiento técnico y la respuesta rdpida ante
sistemas de control a través de sefiales.

En la oficina, la introduccién del microprocesador ha significado una
revolucién. La combinacién con telecomunicaciones permite manejar
datos, trasmitir iméagenes, etc., en formas desconocidas.

También cambian las tareas en la cipula y mandos medios del
management. Los directivos estdn obligados a conocer de manejo de datos
informatizados y los mandos medios son menos necesarios en las tareas de
procesamiento de informacién.

En cuanto a las formas de organizacién del trabajo, las nuevas
tecnologias, no obstante ser potencialmente flexibles, se presentan con
esquemas organizativos tradicionales (tayloristas o fordistas), lo mismo que
con formas participativas de los trabajadores. En su forma influyen tanto
la politica de las gerencias, como de los sindicatos y las leyes y convenios
laborales. En particular, la relacién entre nuevas tecnologias y calificacién
o control sobre el proceso de trabajo, asi como en la divisién del trabajo
o estructura de categorias no es univoca. Potencialmente, algunos aspectos
de las nuevas tecnologfas favorecen las estrategias tayloristas (por ejemplo,
la supervisién individual del trabajador se puede hacer mas estricta), o
bien las posfordistas (utilizar trabajadores con mayor responsabilidad e
involucramiento).

Tanto los nuevos puestos pueden ser redisefiados para tener un mayor
control sobre el obrero como hacerlos més responsables y participativos en
las decisiones del puesto de trabajo. La baja motivacién del taylorismo no
se anula autométicamente con las nuevas tecnologias sin esquemas
organizativos. Por ejemplo, en la Gran Bretafia, las nuevas tecnologias, los
ritmos de trabajo y el grado de supervisién quedoé inalterado después del
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cambio; tampoco cambiaron o aumentaron los requerimientos en cuanto
a capacitacién de los puestos. Sin embargo, es l6gico pensar que las NT
impactan de inicio las tareas menos calificadas, y que el futuro de las
estructuras ocupacionales se pudiera cambiar de una pirdmide a una
cebolla. Hay otros que piensan por el contrario que se dara una polarizacién
de las calificaciones: una mayoria descalificada y una minoria con nuevas
calificaciones, todo esto sin compensacién de la calificacién por la desca-
lificacién.

c) Consecuencias en las relaciones laborales

Con respecto a las consecuencias de las nuevas tecnologias sobre las
relaciones laborales, podemos decir otro tanto que en el punto anterior;
no existe una légica implacable de necesaria correlacién entre una
tecnologia y una forma de relaciones laborales. En el plano internacional
se dan tanto las experiencias de nuevas tecnologias asociadas con una
desregulacién de las relaciones laborales, unilateralidad empresarial,
atomizacién de la relacién al nivel de obrero y, en dltima instancia,
arbitrariedad de las gerencias sin negociacién colectiva, como acuerdos de
introduccién de nuevas tecnologias en todas sus fases, analizando y
acordando bilateralmente las consecuencias, como en Suecia.

Dentro de esta diversidad, no hay que desconocer la importancia de
las amplias derrotas del sindicalismo a nivel internacional a raiz de la
reestructuracién actual, de tal forma que, aunque no hay una necesidad de
el vinculo entre nuevas tecnologias y unilateralidad empresarial, es
probable que ésta haya predominado en la Gltima década.

En general los sindicatos no se oponen a la introduccién de las nuevas
tecnologias, sino a algunos de sus efectos negativos sobre el trabajo. En el
caso europeo, para los sindicatos, son dos los problemas mas criticos: su
efecto sobre el empleo y la transformacién de la estructura de las pro-
fesiones.

Sin embargo, al parecer, los cambios técnicos son mas ficilmente
aceptados por los sindicatos que los cambios organizativos. La ofensiva
empresarial en este sentido ha intentado flexibilizar los convenios y
contratos colectivos y en algunas ocasiones las leyes laborales: flexibilidad
en empleo y desempleo; en el uso de trabajadores de tiempo parcial o de
subcontratistas; en la movilidad interna de trabajadores y su polivalencia;
con la compactacién de tabuladores; con la relacién entre salario indivi-
dual y productividad; y con la no intervencién sindical en las decisiones e
implementaciones de los cambios tecnolégicos o de organizacién. Todo
esto dentro de esquemas nuevos de localizacién territorial y segmentacién
internacional de los procesos productivos.
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3. LAS DEMANDAS SINDICALES FRENTE A LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS EN LOS PAISES DESARROLLADOS

El antecedente mas inmediato de la lucha por controlar y negociar el
desarrollo y las aplicaciones de las nuevas tecnologias se inicié en Noruega
en los primeros afos del decenio del sesenta y se ha extendido a todos los
paises desarrollados con suertes diversas (en Inglaterra hay alrededor de
un centenar de convenios de empresas sobre nuevas tecnologias; en
Francia, en 1982, se modificé el Cédigo del Trabajo que concede a los
comités de empresa derechos mas amplios de informacién, negociacién y
utilizacién de expertos en relacién con la introduccién de nuevas tecno-
logias; en Alemania, desde 1972 las leyes de congestién ofrecen a los
trabajadores amplios derechos en el campo de las nuevas tecnologfas).

El modelo noruego de accién sindical sobre las nuevas ecologias nacié
de un proyecto de investigacién realizado por académicos universitarios,
junto con militantes sindicales de empresas metalmecénicas, sobre el tema
de informdtica y organizacién del trabajo. Esta investigacién aplicada
contribuyé para que se negociara la introduccién de sistemas informaticos
y fue el antecedente, a mediados de los setenta, de la firma del primer
convenio nacional sobre tratamiento de datos. En este convenio se prevén
las modalidades de la participacién de los trabajadores y sus representan-
tes en los sistemas de informacién, pero sobre todo se define la figura del
delegado sindical de tratamiento de datos informaticos, que puede inter-
venir en todas las cuestiones que afecten al uso de la informdtica en la
empresa.

Este modelo noruego se extendié primero a los otros paises escandi-
navos e influy6é luego en otros paises. Sin embargo, mientras en los
sindicatos escandinavos se reivindica la autogestién de la intervencién
obrera en los problemas de las nuevas tecnologias, casi todos los demds
sindicatos europeos prefieren la contratacién de expertos.

Sibien las reivindicaciones con respecto a las nuevas tecnologias en su
mayoria son defensivas, en cuanto evitar o mitigar los efectos negativos de
éstas para los trabajadores, lo nuevo en el decenio de los ochenta es la
aparicién de algunas estrategias ofensivas. Estas consisten en plantearse
los sindicatos, participar desde la fase del disefio de la tecnologia y en muy
pocos casos, la posibilidad de la investigacién sindical tecnolégica, buscan-
do tecnologias alternativas.

Los convenios europeos sobre nuevas ecologias en los ochenta son
muy heterogéneos en tipo de demandas sindicales contenidos en ellos. En
general van desde la previsién de garantias minimas para los puestos de
trabajo, hasta derechos de vetos y de intervencién sobre las decisiones
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empresariales en los procesos de innovacién tecnolégica. Asi, los diferen-
tes contextos nacionales (condiciones econémicas, caracteristicas de las
leyes laborales, del sindicalismo, de la relacién entre sindicatos y Estado,
las politicas empresariales, etc.) han favorecido reivindicaciones diferen-
tes. Cuando las reestructuraciones han afectado al empleo, las demandas
obviamente se han centrado en esto, dejando relegadas las concernientes
a condiciones de trabajo, y a la inversa. Es decir, puede hablarse de una
jerarquia de reivindicaciones, segiin las condiciones, que va de la garantia
del empleo y el salario hasta la de una tecnologia alternativa, dentro.de
una perspectiva sindical que rebasa los limites de la fabrica y se preocupa
por la ecologia, el control social, etc. Inglaterra y los paises escandinavos
son los dos extremos europeos de estas reivindicaciones.

Los principales temas importantes para los sindicatos contenidos en
los convenios sobre nuevas tecnologfas en Europa podrian resumirse de la
siguiente manera:®

* El compromiso de la direccién empresarial de proporcionar
informacién a los sindicatos en relacién con la introduccién de
nuevas tecnologias, de preferencia en una fase anterior a la toma
de decisiones, cuando todavia se puede influir sobre las opciones
finales.

¢ Lacreacién de comisiones mixtas sindicato-empresa con el fin de
debatir, negociar y controlar el cambio.

° La posibilidad de tener representantes sindicales especializados
en la negociacién de las nuevas tecnologfas.

¢ La posibilidad de los sindicatos de recurrir a expertos externos.

° El control y la regulacién de la informacién que las empresas
pretenden de los trabajadores individuales.

* Derecho de veto de los sindicatos ante los cambios.

En el esquema se ofrece un convenio tipo.'® Desde el punto de vista de
contenidos estos convenios suelen contener puntos como los siguientes:

¢ Garantia del empleo.

° Obligacién de reconvertir al personal cuyo trabajo se haya modi-
ficado en contenido, limitando al maximo la descalificacién.-

9 L. Mathiassen, B. Roskov, E. Vedel, “Regulating The Use of Edp by Law and Agreements”,
traducido en Il Progetto, Nos. 16-17, Milano, Italia, 1983.

10 C. Ciborray G.F. Lanzaro, “Analisis e strumenti di intervento sulle transformazioni indotto
dell “informatica”, Informe ISFOL, Roma, 1983.
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° No debe aumentar el ritmo de trabajo, ni el control, ni la
supervision.

* Los nuevos aspectos de higiene y seguridad deben regularse con
detalle.

* La informacién de caracter individual que capten las empresas
sobre los trabajadores debe limitarse a los datos relacionados
estrictamente con el trabajo.

° Garantia al nivel de ingreso de trabajadores reacomodados; asi
como laintroduccién de nuevas categorias profesionales de acuer-
do a las nuevas tareas.

Las experiencias de la negociacién colectiva acerca de las nuevas
tecnologias en los paises desarrollados muestran que éstos han avanzado
con gran resistencia del patronato. Su avance relativo también se ha visto
frenado por la escasa capacitacién de los sindicatos para enfrentar el
nuevo terreno de negociacién o de lucha. Esta falta de preparacién
también ha sido comdn en las empresas. En especial, el derecho a la
informacién, consulta y negociacién de los sindicatos encuentra gran
resistencia empresarial.’’

El paso de una estrategia defensiva u otra ofensiva por parte de los
sindicatos es anticiparse a la fase de disefio de la tecnologia, cuestién que
presenta grandes dificultades y limitaciones en el mediano plazo. Sin
embargo, puede hablarse de diversos niveles de ser ofensivo, el mas
elemental es el de la contrapropuesta sindical en la implementacién de
una tecnologia ya decidida; otro mas ambicioso, es la participacién en las
fases del disefio. Sin reconocer las potencialidades de actuacién y también
sus limitaciones concretas, es dificil elaborar una estrategia cultural y
tecnolégica auténoma por parte de los sindicatos.

CONSIDERACIONES FINALES

Las nuevas tecnologias son sin duda uno de los aspectos mas relevan-
tes de los cambios estructurales actuales. Sin embargo, la extensién de
estas nuevas tecnologias tienen una serie de condiciones econémicas,
politicas y culturales y no es previsible que en un futuro mediato la mayorfa

11 En los Estados Unidos tinicamente el 2.7 por ciento de los sindicatos pidieron a las empresa
que implementaran nuevas tecnologias; el 48 por ciento fueron pasivos; el 23.9 por ciento
se ajustaron a las propuestas empresariales y el 24.5 por ciento se opusieron. En Canadi la
mayoria de los sindicatos acepté cambios condicionados. Hem C. Jain, “New Technologies
and Industrial Relations, a North American View”, XII the World Congress of Sociology, Madrid,
julio, 1990.
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de los trabajadores se encontrarin empleados de manera directa en
equipos de tecnologia nueva. Por otro lado, las diferencias entre paises
tampoco permitirian afirmar que con facilidad y rapidez las nuevas
tecnologias se difundirdn ampliamente a los paises subdesarrollados.
Aunque estas tecnologias nuevas estan ya presente en paises como México,
sin embargo, el nimero de trabajadores directamente empleados en su
uso es muy pequefio y nadie podria asegurar que esta situacién cambiara
rapidamente. Por otro lado, como el impacto de las nuevas tecnologfas no
se da aislado de otros cambios importantes, habria que considerar en las
estrategias sindicales que este tema se presenta junto al del crecimiento
del empleo informal, al del no asalariado en nuestro pais, al de tiempo
parcial, a la maquilizacién de la fuerza de trabajo, ete.

Ante el aumento de la heterogeneidad de existencia de los trabajado-
res los sindicatos no pueden pretender una tictica iinica. Para cada sector
habrfa que disefiar una diferente, el de nuevas tecnologfas presenta
problemas diferentes a otros sectores, a todos los unifica por ahora el
problema del salario real y su evolucién.

No obstante, aunque las nuevas tecnologias no logren afectar directa-
mente a una mayoria de trabajadores en paises como México, tienen una
importancia estratégica, desde el punto de vista de ramas centrales
econémica o sindicalmente. Desde esta perspectiva cobran también en
México importancia las nuevas tecnologias para el sindicalismo. Por otro
lado, la implementacién de una estrategia especifica para los sectores de
alta tecnologfa, no sélo se enfrenta a retos como la preparacién de los
sindicatos, y su subordinacién a las politicas estatales, que muchas veces les
impide hacer ofr su voz, sino a la posibilidad de un neogremialismo de los
trabajadores de alta tecnologia, por su condicién de relativo privilegio en un
pais como el nuestro.-

Por otro lado, una estrategia tecnolégica de los sindicatos en México,
no puede ignorar la cultura empresarial autoritaria predominante con sus
dificultades para aceptar el patronato que en este campo puedan interve-
nir los sindicatos (las vicisitudes de la firma del Acuerdo Nacional de
Productividad son un ejemplo de ello). Hasta ahora, en México ha predo-
minado la reestructuracién (incluyendo el cambio tecnolégico) sin pacto
tecnolégicou organizacional (los casos de Telmex o la Compariia de Luz, son
de las excepciones que confirman la regla).

Lo que predomina es la firma, que no el pacto, de condiciones ﬁJadas
por la patronal y el Estado. A esta situacién no puede considerérsele
concertaciéon real. Aunque es cierto que tampoco los sindicatos han sabido
ganarse la calidad de interlocutor, primero por su sometimiento a la
politica estatal, segundo, por estar permeados de una cultura que no
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favorece la productividad, sino el clientelismo, el favor y la corrupcién.
Es decir, aparecen como agentes poco confiables para una interven-
cién en las decisiones relativas a las nuevas tecnologias entre otras.
Hasta ahora las estrategias sindicales en México con respecto a las
nuevas tecnologias pueden clasificarse de la siguiente manera:

1) Modernizacién pasiva: estos sindicatos aceptan sin resistencias
y sin contrapropuestas las modernizaciones con sus consecuen-
cias inmediatas a veces negativas en el empleo, las cargas de
trabajo, la bilateralidad o la contratacién colectiva.

2) Modernizacién con resistencia: estos sindicatos no poseen una
alternativa de modernizacién de las empresas, pero se han
resistido a sus efectos negativos sobre los trabajadores. Esta
estrategia no ha revertido substancialmente las modernizacio-
nes empresariales, pero han impuesto a veces ligeras variacio-
nes favorables a los trabajadores.

3) La modernizacién ofensiva: se presenta cuando los sindicatos
han logrado ofrecer una alternativa a la modernizacién empre-
sarial, como en los casos de Telmex y 1a Compartiia de Luz. Se trata
de una estrategia poco practicada por los sindicatos en México.

La mayoria de las modernizaciones productivas en México hasta
ahora han sido correspondientes con la primera estrategia sindical, esta
situacién ha contribuido al descrédito de los sindicatos junto a su impoten-
cia en la negociacién de las grandes politicas nacionales referidas al
salario, el bienestar social y el empleo.

En sintesis, una estrategia sindical nueva sobre las tecnologias de
punta tendria que enmarcarse dentro de un concepto mas amplio como
el de reestructuracién productiva (que comprende, ademds de cambios
tecnolégicos, los organizacionales, en la fuerza de trabajo, en las relacio-
nes laborales y sindicales) o en el de modernizacién de la sociedad (que
rebasa lo productivo y tiene significados politicos y culturales). Son
condiciones importantes para su implementacién: la mayor capacitacién
de los sindicatos en espacios para los que estin mal preparados; el
contribuir a la conformacién de una cultura obrera nueva, con sus
componentes de participacién y democracia; y una mayor independencia
con respecto del Estado. Todos estos cambios, finalmente, seran resultado
no sélo de las fuerzas objetivas de la economia, sino también de sujetos
conscientes que sean capaces de captar sus posibilidades en la coyuntura,
sin voluntarismo pero también sin individuos.
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