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ANALISIS ECONOMICO DE LA ESTRUCTURA
DE GASTOS Y PRODUCTIVIDAD ACADEMICA
DE LOS COLEGIOS REGIONALES DE LA
UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

Horacio Matos Diaz*

INTRODUCCION

La administracién de sistemas dinamicos complejos requiere el con-
tinuo flujo de informacién actualizada para sustentar la toma de decisio-
nes racionales. La informacién se analiza a la luz de las metas y objetivos
de la institucién, asi como del vector de restricciones impuesto por las
condiciones del entorno. La disyuntiva anterior ubica el discurso en el
plano econémico: necesidad de asignar eficientemente los escasos recur-
sos disponibles. Dado el caracter del proceso de asignacién del presupues-
to en la Universidad de Puerto Rico (UPR), se hace evidentemente
necesario abordar la discusién sobre la eficiencia relativa con que cada
recinto gasta sus asignaciones presupuestarias. Un andlisis comparativo
sobre el particular puede capacitar a los organismos responsables del
proceso para:

1. Determinar la adecuacién de las metas y objetivos de cada
unidad a la luz de su vector de restricciones.

2. Constatar la adecuacién del proceso de asignacién de recursos
entre unidades.

3. Definir nuevos pardmetros sobre los cuales basar enmiendas y
modificaciones del proceso en caso de que la evidencia empiri-
ca demuestre su necesidad.

4. Establecer las bases para el desarrollo de un plan maestro que
permita al Sistema de la UPR redefinir metas y objetivos, asi
como modificar aquellos parametros del vector de restricciones
sobre los cuales puede ejercer algin grado de control, de modo
tal que se minimicen las ineficiencias y las externalidades
negativas que el proceso genera.

* Profesor Departamento de Administracién de Empresas, Colegio Universitario Tecnolégico
de Bayamén, Universidad de Puerto Rico.
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Este estudio tiene como propésito fundamental servirle de vehiculo a
la Administracién de Colegios Regionales de la Universidad de Puerto
Rico (ACR-UPR) para abocarse al proceso riguroso de anélisis
introspectivo necesario para abordar la problemadtica anterior. Especifica-
mente se analiza la estructura de gastos y productos académicos de los
diferentes programas y departamentos de servicios de los Colegios de la
ACR-UPR durante el periodo de 1977-78 al 1989-90. Armonizando
informacién procedente de diferentes archivos oficiales, y sobre la base de
una metodologfa disefiada a partir de la teoria econémica, se estima el
gasto real anual por producto intermedio generado por cada departamen-
to y programa. Sobre la base de los mismos se establecen comparaciones
cuyo propdésito es arrojar luz sobre la eficiencia relativa con que éstos
operan. Una vez valorado el producto, en un segundo proceso se debe pasar
juicio critico sobre la adecuacién de la base de informacién para ser
sometida a analisis econométrico, con miras a determinar las condiciones
de eficiencia en la produccién.

El estudio a continuacién se centra en el primer proceso, el segundo
constituye materia de un estudio aparte ya iniciado en la ACR-UPR. La
primera parte del trabajo se dedica al planteamiento general del proble-
ma y al desarrollo de la metodologia para su anélisis. En la segunda parte
se discuten los resultados, asi como sus implicaciones. Se incluye un
apéndice con los estimados principales por departamento o programa
académico, Colegio y afio.

I. PROBLEMA Y METODOLOGIA

A. Consideraciones generales

La situacién de estrechez econémica por la que atraviesa la Universi-
dad de Puerto Rico le plantea un problema dual a la ACR-UPR. Por un
lado, la ACR-UPR se ve forzada a tomar medidas fiscales que le permitan
reducir su flujo de gastos y, por ende, generar una tasa de ahorros que le
permita reasignar éptimamente sus escasos recursos. Tal reasignacién
requiere que se documente detalladamente y se sistematice la informacién
relevante sobre aquellas 4reas y programas en los cuales ha habido éxito,
asi como aquellas otras en que éste no se ha alcanzado, de modo que se
reasignen recursos desde los segundos hacia los primeros. Por otro lado,
tal objetivo estd sujeto a la restriccién definida en funcién de los estdndares
de excelencia académica autoimpuestos por la Universidad, asi como los
exigidos por las agencias acreditadoras externas. Ante semejante disyun-
tiva se plantea el problema de caracter empirico de determinar c6mo
alcanzar niveles de eficiencia en la asignacién de los recursos.
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En su acepcién mads simple, la eficiencia requiere como condicién
necesaria que se asignen los recursos de modo tal que se obtenga el
méximo rendimiento al costo més bajo posible, dada las restricciones
institucionales antes sefialadas. La adopcién de este marco conceptual
plantea, a su vez, la necesidad de analizar la funcién de produccién de la
ACR-UPR, con miras a definir operacionalmente su estructura de gastos.
Como norma general, todo centro docente de educacién superior produ-
ce, cuando menos, tres bienes: educacidn, investigacién y servicios a la
comunidad.

La mensurabilidad de los mismos es harto dificil.! Por su naturaleza,
la ACR-UPR produce fundamentalmente educacién. Como factores de
produccién la institucién cuenta con su acervo de capital fisico —planta
fisica, terrenos, equipo, materiales y demds facilidades—, asi como con el
acervo de capital humano incorporado en la facultad, administradores y
demds personal de apoyo. Para sufragar sus operaciones dispone del
presupuesto asignado a nivel central.

La ACR-UPR compite con los demads recintos del Sistema por allegar-
se recursos. Por disefio, la asignacién entre las unidades competidoras se
hace a base de férmulas ad hoc dificilmente definidas en funcién de
criterios de eficiencia tecnolégica o econémica. De modo que el proceso
induce a los recintos a inflar sus peticiones presupuestarias mas all4 de sus
necesidades reales.? Un proceso muy similar ocurre cuando la ACR-UPR,
a su vez, distribuye su presupuesto entre los diferentes Colegios y la
Oficina Central. Dado semejante esquema es poco probable que la
asignacién final de recursos sea eficiente. El mismo plantea una dicotomia
muy adversa a la Institucién. Por un lado, es un grupo de administradores,
desconectados de la dindmica del proceso de ensefianza-aprendizaje, el
que distribuye el presupuesto entre las unidades competidoras. Por el otro
lado, es a los decanos de facultad y a los directores de departamento,
quienes no tienen participacién alguna en el proceso de asignacién del
presupuesto, a quienes les compete disefiar, implantar y supervisar todo
el proceso de revisién curricular necesario para generar un producto —
educacién— de excelencia.

! H.M. Levin, “Raising Productivity in Higher Education”, The Pew Higher Education
Research Program, Philadelphia, Penn., 1989; C.D. Throsby, “Cost Functions for Australian
Universities”, Australian Economic Papers, (diciembre 1986): 175-192; D.W. Verry y P.R.G.
Layard, “Cost-functions for University Teaching and Research”, The Economic Journal 85
(marzo 1975): pp. 55-74.

2 De acuerdo con D.W. Verry, esta prictica convierte a las universidades en maximizadoras
de presupuesto en lugar de minimizadoras de costo, alejiandolas de la vecindad de la
eficiencia. D.W. Verry “University Internal Efficiency”, en G. Psacharopoulos, ed. Economics
of Education: Research and Studies (Pergamon Press, New York, 1987), pp. 65-79.
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El problema consiste entonces en determinar cémo se pueden armo-
nizar ambos cursos de accién que aparentan ser divergentes. Cabe sefialar
que cualquier decisién relacionada con la posibilidad de modificar los
criterios de asignacién de recursos entre los diferentes recintos que
componen el Sistema de la Universidad de Puerto Rico es prerrogativa del
Consejo de Educacién Superior. Por lo tanto, su consideracién queda
fuera del dmbito de este trabajo. No obstante, es viable y pertinente
auscultar la posibilidad de reexaminar —y modificar de ser necesario—
los criterios utilizados por la Oficina Central de la ACR-UPR para asignar
los recursos entre los diferentes Colegios, asi como entre los programas
académicos dentro de éstos. Una alternativa consiste en adoptar un
sistema discriminatorio de asignacién de recursos. Lo ideal serfa basar el
mismo en la productividad desplegada por cada Colegio (programas
académicos). Asi, las unidades que demostraran ser mas productivas
recibirfan mas recursos. Lo inverso aplicarfa cuando se demostrara lo
contrario. Sin embargo, varios problemas de naturaleza empirica impiden
la consecucién de este objetivo. En primer término, medir la productivi-
dad de Colegios que producen multiples servicios es muy complicado. En
segundo término, ademés de la complejidad inherente al concepto de
productividad, es preciso reconocer que las funciones de produccién de
educacion de cada Colegio son significativamente diferentes. Varfan no
s6lo en términos de sus factores de produccién —capital fisico, capital
humano y tecnologia incorporada en los mismos—, sino también en
términos de sus insumos-estudiantes. Por lo tanto, aun cuando fuera viable
estimar la productividad de cada Colegio, serfa poco informativo estable-
cer comparaciones entre los mismos con el propésito de sentar las bases
para discriminar en la asignacién de recursos.

Otro curso de accién posible estriba en definir el proceso
discriminatorio de asignacién de recursos en funcién de la eficiencia
relativa con que cada Colegio gasta cada délar que recibe. Para internalizar
informacién sobre dicha eficiencia se pueden estudiar, entre otros, los
siguientes aspectos:

1) Utilizacién de la planta fisica disponible.

2) Asignacién de la tarea académica conforme al acervo de capital
humano incorporado en la facultad adscrita a los programas
académicos de los diferentes Colegios.

3) Adecuacién de las expansiones curriculares y de los programas
académicos de nueva creacién.

4) Adecuacién de la composicién de la oferta académica en
funcién del compromiso contractual contraido por los departa-
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mentos con los estudiantes.

5) Constatacién empirica de la imposibilidad de reducir la oferta
académica sin violentar la restriccién de excelencia académica.

6) Estimacién de la estructura de gastos por programa de los
diferentes Colegios.

Sobre el punto nimero uno, la evidencia empirica producida y
suministrada por los mismos Colegios demuestra no sélo pobres niveles de
eficiencia, sino también diferencias sustanciales entre y dentro de los
mismos. Los puntos dos, tres y cuatro nunca se han estudiado. En cuanto
al punto cinco respecta, un estudio reciente demostr6 una significativa
ineficiencia en la administracién de recursos por parte de los Colegios.® El
punto nimero seis constituye el tema de investigacién de este trabajo.

El método utilizado consiste en desagregar la proporcién del presu-
puesto de cada Colegio que se canaliza hacia el financiamiento de la labor
docente, de larespectiva proporcién que es utilizada para fines puramente
administrativos y de servicios. A tales fines, se subdivide el presupuesto
gastado por cada Colegio durante el periodo de 1977-78 al 1989-90 por
partidas. La atencién se centra en la cantidad gastada por programa
académico. A base de esta magnitud y del indicador producto equivalente,
que se define y discute mas adelante, se estima el gasto por estudiante por
programa y por Colegio. Dicho estimado consta de tres componentes:
a) gastos originados por la Oficina Central (G,,) de la ACR-UPR, b) gastos
atribuibles a la estructura administrativa del respectivo Colegio (G,,.), y
c) gastos originados en el programa académico correspondiente (G,,).

Sobre la base de estos estimados se pueden establecer comparaciones
entre los programas afines de los distintos Colegios. A través de dichas
comparaciones se puede constatar la eficiencia relativa con que los
programas académicos disponen de los recursos asignados. De este modo
se podrd implantar una politica administrativa que promueva los progra-
mas eficientes y que reduzca, consolide o elimine los ineficientes.

Tomando como base el estimado del gasto por estudiante y por
programa se computa el gasto en que incurre el Colegio por cada
estudiante que gradda en cada uno de sus programas académicos. Para su
cémputo sélo se requiere saber el tiempo promedio que les toma a los
estudiantes completar los requisitos del correspondiente grado académi-
co. Para obtener este Gltimo dato se utilizaron los archivos de graduados

3 H. Matos Diaz, “Una aproximacién al anilisis introspectivo necesario para evaluar la
eficiencia relativa con que se asignan los recursos ACR-UPR”, Oficina de Planificacién y
Desarrollo de la ACR-UPR, Rio Piedras, P.R., 1990.
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de la ACR-UPR durante el 1982-83 al 1989-90. Cada expediente en el
archivo cuenta con la informacién de la Solicitud Unica de Admisién
(SUA), asi como con la informacién de registro. De dichas fuentes procede
la informacién incorporada en las primeras nueve columnas de los
Cuadros A-I al A-VT; informacién sobre el gasto anual por estudiante y
programa se obtuvo a partir de los Cuadros A-1 al A-13 correspondientes
a cada Colegio.* Se promedié el gasto real anual por producto equivalente
por departamento académico observado durante el periodo dé 1977-78 al
1989-90 y se utiliza como su estimador.

El gasto por estudiante por programa se multiplica por el tiempo
promedio que les tomé completar el grado, ajustado por su clasificacion
como estudiante regular o irregular, para obtener una media aritmética
ponderada del gasto real incurrido por cada estudiante graduado. Esta
constituye una medida més refinada de la eficiencia relativa con que
operan los programas académicos pues la misma se asocia con un produc-
to final y no con uno intermedio como fue el caso que se consider6
anteriormente.

Otro aspecto a investigar es si los estudiantes se graddan, o se
trasladan a otras unidades del Sistema para completar su grado, en el
tiempo estipulado. El primero de estos aspectos se dilucida utilizando la
informacién contenida en el archivo de graduados sefialado. El segundo
fue objeto de un estudio aparte.® De acuerdo con la reglamentacién
vigente es de esperar que los estudiantes completen el grado asociado en
cuatro semestres (dos afios) o cuatro cuatrimestres (Uno y un tercio afios)
y el bachillerato en ocho semestres (cuatro afios). Prolongar la estadia en
el Colegio més alla del lapso establecido conlleva un alto costo para la
Institucién. Dicho costo tiene dos componentes: directo e indirecto. El
componente directo es muy facil de estimar, pues sélo requiere que se
multiplique el rezago promedio por el gasto por estudiante por programa.
El indirecto es muy dificil de medir; se define en funcién del costo de
oportunidad —social y privado— en que se incurre como producto de que
los estudiantes rezagados ocupan el espacio (recursos) que de otro modo
estaria disponible para admitir estudiantes nuevos y, muy probablemente,
mas talentosos. Serfa légico esperar que en aquellos programas mads
eficientes la magnitud de este problema sea menor. Por lo tanto, su
estimacién es de vital importancia para los propésitos de esta investiga-
cién.

* No se incluyen en este texto; estan disponibles a través del autor.

% H. Matos Diaz y L. Santiago Anddjar, “Un analisis estadistico sobre las realidades y mitos
en torno a los programas de traslado de la AGR-UPR (1985-86 al 1990-91)”, Oficina de
Planificacién y Desarrollo de la ACR-UPR, Rio Piedras, P.R., 1992.
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Para analizar todos estos problemas se requiere especificar adecuada-
mente y cuantificar la estructura de los gastos operacionales de los
diferentes Colegios de la ACR-UPR. Para alcanzar este objetivo es
necesario definir operacionalmente dos conceptos: a) el producto del
proceso de ensefianza-aprendizaje, y b) el costo incurrido por su genera-
cién.

B. Sobre el producto

En cuanto al producto respecta, lo ideal serfa incluir en su definicién
algin indicador del incremento habido en el acervo de capital humano de
los estudiantes a través del proceso, asi como su contribucién a los
beneficios derivados por éstos del consumo de educacién. Si el producto
final del proceso de ensefianza-aprendizaje se mide en términos de los
grados académicos o diplomas otorgados, entonces el ndmero de gradua-
dos puede ser utilizado como su indicador. Tal indicador no incorpora
todos los atributos del producto. Tampoco internaliza las variaciones en
eficiencia y calidad incorporadas en la produccién de diferentes grados
universitarios. Un enfoque alternativo consiste en visualizar los servicios
docentes como un proceso de produccién de multiples etapas. Las horas de
clase, de cierta naturaleza y calidad, pueden ser concebidas como un
producto intermedio que eventualmente serd transformado en insumos
para ser utilizados por los estudiantes en sus respectivas funciones de
produccién. El producto de éstas es alguna medida del incremento
ocurrido en el acervo de capital humano de los estudiantes. Desde el punto
de vista teérico este enfoque es muy adecuado. Sin embargo, desde el
punto de vista empirico es muy dificil de operacionalizar. Por lo tanto, se
ha sugerido utilizar el concepto de matricula equivalente como un indicador
del producto generado por el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cabe sefialar que este concepto es operacionalizable sélo a nivel de
recinto, Colegio o de departamentos académicos que otorguen grados. En
el caso de las facultades o departamentos de servicios éste no se puede
medir directamente. Por ejemplo, en el caso particular de un Colegio es
factible medir la matricula equivalente adscrita al Departamento de Admi-
nistracién de Empresas (ADEM). Incluirfa el total de estudiantes con la
correspondiente clasificacién con carga académica mayor o igual que doce
créditos. Los restantes estudiantes clasificados en ADEM, pero cuya carga
académica es menor que doce créditos (irregulares), se convierten en
estudiantes equivalentes.® En el caso de los departamentos académicos de

6 El ntimero de estudiantes equivalentes -X- se obtiene asf:
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servicios —espafiol, inglés, ciencias sociales, humanidades, matematica,
biologia, quimica, fisica, etc.— no se puede aplicar este ejercicio y, por lo
tanto, no habrfa forma de medir su producto.

Ademis, existen otras limitaciones operacionales. Cuando se define la
matricula equivalente adscrita al Departamento de ADEM se supone que
todos los estudiantes incluidos toman todos sus cursos en ese departamen-
to. Tal suposicién es incorrecta. Durante su primer afio (por disefio
curricular) estos estudiantes s6lo toman catorce créditos en ADEM. Los
restantes créditos los toman en los departamentos académicos de servi-
cios. Situaciones similares ocurren en los demdas programas de los Cole-
gios que otorgan grados académicos. Como resultado cualquier estima-
cién sobre el costo por estudiante por programa que se pretenda hacer
estard sesgada. El sesgo lo introduce el hecho de que la tecnologia, asi
como la estructura y programacién académica incorporadas en los dife-
rentes programas provoca que unos sean significativamente mas caros que
otros. Por ejemplo, el gasto necesario para ofrecer un curso de electrénica,
que requiere equipo altamente especializado tanto en la conferencia como
en el laboratorio, ademas de que sélo se puede atender un nimero
reducido de estudiantes, es sustancialmente mayor que el gasto necesario
para ofrecer un curso de espafiol bésico.

Para salvar las limitaciones anteriores, se sustituye el concepto de
matricula equzvalente por departamento académico por un nuevo indica-
dor. El mismo se denominara como producto equivalente, estimado a través
de un método indirecto. Para su estimacién se utiliza como base el dato
estudiante/seccion/ crédito —ESC— tal como aparece definido en las Tablas
2.3.1 de la Oficina de Planificacién y Desarrollo de la Presidencia.” Este
indicador posee dos ventajas. Permite estimar el producto de la labor
docente de los departamentos académicos de servicios. Para ello sélo se
requiere dividir el total de ESC del departamento en cuestién durante el
afio correspondiente entre la carga académica promedio anual de los
estudiantes regulares (Q). Adema4s, elimina el sesgo en la estimacién del
gasto por estudiante por programa que se sefial6 en el parrafo anterior.
De este modo se ajusta el producto del departamento y en lugar de utilizar
la matricula equivalente adscrita al mismo se utiliza el producto equivalente.

X = E Cr/Q™, donde Z Cr = total de créditos matriculados por los estudiantes irregulares,
i=1 i=
= carga académica minima para ser clasificado como estudiante regular.
7 Porejemplo, para determinar el totalde ESC deun departamento académico de un Colegio
se multiplica el nimero de estudiantes matriculados en cada seccién de los dlferentes cursos
ofrecidos por el nimero de créditos que vale el curso y se les suma.
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Esto es, si existiera un programa tal que los estudiantes matriculados s6lo
tomasen los cursos ofrecidos en el mismo, entonces el producto equivalente
indicarfa la matricula atendida con los recursos asignados al departamen-
to en cuestién.

C. Sobre el concepto econémico del costo de producciéon

De acuerdo con la teorfa econémica para definir los costos de una
empresa se parte de la base del costo de oportunidad incurrido por ésta
al escoger una de miltiples opciones. Esto es, se parte del supuesto de que
los precios que se pagan en el mercado por los servicios del trabajo, asi
como por el capital son equivalentes al valor de la productividad marginal
que se derivara de los respectivos factores cuando se incorporen al proceso
de produccién. Tal condicién es la solucién 16gica que se obtiene cuando
se satisface la funcién objetivo de maximizar ganancias (o su funcién dual
de minimizar costos) de la empresa competitiva. Es obvio que carece de
sentido aplicar el concepto econémico del costo a las transacciones llevadas
a cabo por la Universidad.® En su lugar se adoptara el concepto
contabilistico de gasto. De modo que en el andlisis que sigue a continuacién
se utilizardn los presupuestos gastados por los programas académicos de
los diferentes Colegios durante el perfodo del 1977-78 al 1989-90.

Como el valor del dinero varfa a través del tiempo conforme la tasa de
crecimiento en los precios, es necesario ajustar los presupuestos gastados
por los programas académicos de los Colegios durante el perfiodo anali-
zado utilizando un indice de precios apropiado. Sélo asi se puede determi-
nar si los incrementos evidenciados en los presupuestos de los programas
académicos les permiten adquirir una cantidad cada vez mayor de bienes
y servicios en el mercado o, si por el contrario, en términos de poder
adquisitivo éstos cada afio son menores. Si se define a r como la tasa de
crecimiento en el presupuesto gastado por un programa cualqulera ya
P como la tasa de crecimiento en los precios de los bienes y servicios que
ese programa compra en el mercado (tasa inflacionaria), entonces el
poder adquisitivo del programa aumenta, se mantlene constante o dismi-
nuye a través del tiempo si: r, > P, r =P6 r <P, respectivamente. La
estimacién de T, r, N0 plantea mayores problemas, pues se puede estimar

8 Lamultiplicidad de funciones de una universidad no s6lo hace muy dificil la especificacién
de su funcién de produccién, sino que también la definicién de su respectiva funcién
objetivo. A diferencia de la empresa privada, en el proceso de produccién llevado a cabo en la
universidad los insumos (estudiantes) y los factores de produccién (profesores) son activos
y no pasivos. Revelan sus preferencias e incideny modifican el proceso de produccién. Ademds,
los precios que cobra la universidad por los servicios que ofrece no guardan relacién con el
costo de oportunidad asociado. Porltimo, la universidad no vende el producto que genera.
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para cada programa utilizando la serie histérica de 13 afios que se ha
reconstruido (1977-78 al 1989-90).° Desde un punto de vista tedrico,
cuando se construye un indice de precios se pretende medir el cambio
ocurrido en el costo totdl de la canasta de bienes del consumidor a través del
tiempo. En el caso de este estudio la canasta de bienes debe incluir, de forma
representativa y ponderada, aquel conjunto de bienes y servicios que los
programas académicos se ven precisados a comprar en el mercado. Es de
rigor sefialar que no existe semejante indice para las compras de la
Universidad de Puerto Rico. No obstante, el Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos, como parte de su Indice de Precios para Familias Obreras,
confecciona un subindice para el subgrupo de Educacion y Recreo. En el
mismo se incluyen los renglones de servicios y articulos recreativos, asi
como gastos educativos. Estos dltimos, a su vez, incluyen pagos por
concepto de matriculas, ensefianza, materiales y libros. Si bien es cierto
que las variaciones en los precios de estos renglones son mds acentuadas
dentro de las instituciones educativas privadas, no es menos cierto que la
UPR se ve forzada a comprar sus bienes y servicios en el mismo mercado.
Por lo tanto, los cambios en el valor del indice de precios le afectan en la
misma direccién.

El método utilizado para ajustar los valores nominales por las varia-
ciones en los precios del mercado se conoce como deflacionador implicito.
Consiste en dividir la variable nominal o corriente de un afio particular
entre el respectivo valor del indice de precios seleccionado, el cociente se
multiplica por cien.'® Al indice de Educacion y Recreo se le hicieron dos
ajustes. Se cambi6 la base y se expresé la misma en términos de 1982-83.
Esto es, todas las magnitudes monetarias utilizadas en el andlisis se
expresan en términos de délares constantes de 1982-83. Ademas, se
modificé la unidad de tiempo en que se expresa el mismo. En lugar de
expresarlo sobre la base de afios naturales como se produce, se hicieron
los ajustes correspondientes para expresarlo en afios fiscales.!

9 Sean Gy, ¥ Gpao los presupuestos nominales gastados por un programa en el afio corriente
(k)y en el afio base (0), respectivamente. Entonces, por definicién: Gy, = Gpag (1 + rg)‘,
t=0,1,..12yk =1, .12, Por lo tanto, T, = (Gps/Gpa0)™* - 1.

Sea 'V, el valor nominal o corriente de una variable econémica en el afio corriente k, sea I
el valor correspondiente del indice de precios, entonces la variable real (ajustada por las
variaciones en los precios del mercado) se expresa como: V, = (V,/1,)100.

El ajuste es viable ya que los datos se producen mensualmente. Lo que se hace es utilizar los
tltimos seis meses del afio natural t; y los primeros seis del afio natural t, para estimar el
indice correspondiente al afio fiscal t;-t,. Si el lector desea expresar cualquier valor en
términos de precios corrientes s6lo tiene que multiplicarlo por su respectivo coeficiente de
conversién. Los coeficientes, partiendo desde el 1977-78 hasta el 1989-90, son los siguientes:
1.25;1.19;1.14; 1.08;1.04;1.00;0.98;0.97;0.95;0.92;0.91;0.89y 0.85, respectivamente.

10

—_
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D. Procedimiento

Como se ha senalado en secciones anteriores, en este estudio se
utilizaron tres bases de datos diferentes. Para estimar el producto equivalente
generado por cada programa académico de los Colegios durante los afios
analizados se utiliz6 la informacién histérica contenida en los Informes de
Estadisticas solicitados por la Administracién Central de la UPR (1977-78
al 1989-90). Para computar el gasto por producto equivalente de los progra-
mas académicos de los Colegios se utilizaron los Informes Anuales (PRE-
03) de la Oficina de Presupuesto de la ACR-UPR. La serie histérica
analizada corresponde al periodo de 1977-78 al 1989-90. Como deflactor
se utiliz6 la serie correspondiente del subgrupo Educacion y Recreo del
Indice de Precios al Consumidor para Familias Obreras, producido por el
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico. La
informacién sobre las distribuciones de los estudiantes graduados por
programas académicos, por Colegios y por afios se obtuvo a través de la
Oficina del Registrador de la ACR-UPR. El archivo provisto corresponde
al periodo de 1982-83 al 1989-90.

Para los fines de analisis se utilizaron los presupuestos gastados por
los Colegios, asi como por la Oficina Central de la ACR-UPR durante el
periodo indicado. Los mismos se subdividen en dos 4reas: académica y
administrativa. Dentro del area académica sélo se incluyen las partidas de
gastos originados por los programas o departamentos académicos. La
administrativa incluye el resto de los gastos originados por cada unidad.'?

Para facilitar la comprensién del concepto producto equivalente es
necesario definir operacionalmente sus componentes.

Sea:
a) G, = el nimero de créditos asignados al curso m-ésimo del
programa i-ésimo del Colegio j-ésimo
donde:

m=1,.Li=1 .nj=1,..6
L = total de cursos ofrecidos por el programa i-ésimo del Colegio
j-ésimo
n = total de programas adscritos al Colegio j-ésimo
b) N . = el nimero total de estudiantes matriculados en el curso
m-ésimo del programa i-ésimo del Colegio j-ésimo;

12 Por ejemplo: primasy seguros; facturas por consumo de agua, energia eléctricay combustible;
comunicaciones; actividades; obvenciones; oficinas administrativas; operacién y
mantenimiento; recursos bibliotecarios y audiovisuales; programas estudiantiles; servicios
médicos; registradurfa; etc.
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entonces, el total de estudiantes/seccién/crédito (ESC) generado por
el programa i-ésimo del Colegio j-ésimo estd dado por la siguiente
expresioén:
ESCij = Z (leJ 1\ [NV TP (1)
¢) PEP; = producto equivalente del programa i-ésimo del Colegio
j-ésimo;

d) Q; = carga académica promedio anual matriculada por los estu-
diantes regulares adscritos al programa i-ésimo del Colegio

j-ésimo,
entonces:
L
PEP, =m2=1( iy * N/ Qi
=ESC./Q. ovvoeoveereeeerenne, ©@)

e) PEC, = producto equivalente del Colegio j-ésimo,
entonces:

f) PES = producto equivalente del Sistema,

entonces:

g) G, = gastos originados por la Oficina Central de la ACR-UPR
h) G = gastos atribuibles a la estructura administrativa del Cole-

gio j-ésimo

EAGj

1) G,,. = gastos originados en el programa académico i-ésimo del
ij Lo
Colegio j-ésimo,

entonces el gasto por estudiante atribuible al programa i-ésimo del
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Colegio j-€ésimo --G. Est.;-- se puede expresar como:'®

G. Est.ij = Coc + (_}EACJ. + (_}PAJ,J ............. (5)
donde:

?OC = GOC/PES

(EEACJ' = GEACj/ PECj

GPAij = GPAij/ PEPiJ'

Para estimar el gasto incurrido por la Institucién por cada estudiante
graduado por Colegio se combina la informacién antes sefialada con la
contenida en el archivo de graduados de la ACR-UPR. Asi, el gasto por
cada estudiante graduado por el programa académico i-ésimo del Colegio
j-ésimo se puede expresar como:

G. Est. = (N, G. Est.®; t, + N, G. Est., t,)/

y
(Ng+ N, (6)
donde

N, = numero de estudiantes regulares (carga académica

semestral > 12 créditos)
_ . .

G. Est®; = gasto promedio anual por estudiante regular del
programa

t, = tiempo promedio (expresado en semestres) que les
toma completar el grado a los estudiantes regulares
del programa

N, = numero de estudiantes irregulares (carga académi-
ca semestral < 12 créditos)

G. Est'; =  gasto promedio anual por estudiante irregular del

programa

1% Antes de estimar G. Est.;; es necesario ajustar el producto equivalente correspondiente por
la tasa de bajas parciales (w) y de fracasos (f). Sea L+p 12 suma de las mismas y PEP*; el
producto equivalente debidamente ajustado: PEP*; =')PEPU“/ - Asiel G. Est*. varia

directamente con t, , ,. Asi también el PEP; deberia ser ajustado por‘)la tasa de redundancia

en el disefio de la oferta académica (t,). Por definicién t, = 1-(N/g). Donde: SN = nimero
de secciones estrictamente necesarias conforme el Registro Maestro de Cursos (RMC) para
satisfacer la demanda por cursos de los estudiantes y SO = niimero de secciones creadas. El

RMCssirve alosfines de atemperar las expansiones curriculares originadasen los programas

académicos con los recursos fisicos (planta fisica: salones, laboratorios, sillas, mesas, etc.),

humanos (profesoresy personal de apoyo) y financieros de los mismos. Sobre la base de un
andlisis ponderado de estos factores se definen los cupos maximos y minimos de cada curso.

Un disefio responsable de la oferta académica requiere que la razén S /5 no sea

estadisticamente diferente de uno. El G. Est.; varfa directamente con t_. Limitaciones en la

base de informacién utilizada para el estudio impidieron ambos ajustes.
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t = tiempo promedio (expresado en semestres) que les
toma completar el grado a los estudiantes irregula-
res del programa

Las clasificaciones de estudiante como regular e irregular son de suma
importancia para los propésitos del estudio. Para poder establecer com-
paraciones entre la eficiencia relativa con que los programas académicos
afines de diferentes Colegios gastan su presupuesto no basta con saber
cudl es el gasto por estudiante en los mismos. Es imprescindible constatar
si los estudiantes completan los requisitos de graduacién o de traslado en
el tiempo correspondiente. Para ello es condicién necesaria determinar el
numero de estudiantes irregulares, nimero de semestres —o
cuatrimestres— en que fueron irregular, asi como el promedio de créditos
matriculados en cada uno de esos semestres. Para propésitos del anlisis
se clasifica como estudiante irregular a todo aquél que en dos o mads
semestres —o cuatrimestres— se haya matriculado en menos de doce
créditos.™ Una vez ajustada la informacién de acuerdo con estas catego-
rias, el gasto atribuible a los estudiantes irregulares (G. Est.') se puede
expresar como:

G. Est!; = Z; G. Est.Rjj oo, (7)
donde: :
Z;= promedio de créditos matriculados por semestre

Y . . .
(cuatrimestre) por los estudiantes irregulares del programa

i-ésimo del Colegio j-ésimo dividido entre la carga acadé-
mica respectiva de un estudiante regular

El tiempo promedio (%) que les toma completar el grado se define en
funcién del ndmero de semestres —o cuatrimestres— que el estudiante
tardé en completar todos los requisitos del grado académico, solicité
graduacion y recibi6 su respectivo grado. Este procedimiento elimina el
sesgo que se introduce cuando se define t como la diferencia entre el afio
de graduacién y el afo en que fue admitido como estudiante de nuevo
ingreso al Colegio. Esto es, si el estudiante comenzé sus estudios al inicio
de t, y se gradta al final de t,, Tno es necesariamente igual a cuatro afios,
pues durante el interim el estudiante pudo haber interrumpido sus

! Originalmente se habia utilizado como criterio que hubiese matriculado menos de 12
créditos en uno o mas semestres (cuatrimestres). Sin embargo, cuando se analizé
detalladamente el subconjunto de graduados que habfan sido irregulares en un solo
semestre se encontré que el nimero de semestres (cuatrimestres) que les tomaba completar
el grado no diferia en modo alguno del requerido por los estudiantes regulares. Ademas,
en la mayorfa de los casos éstos completaban sus grados en un lapso menor que los
estudiantes regulares.
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estudios durante dos afios. En tal caso T=2 y el gasto real serfa justamente
la mitad del que se estimarfa por el otro método. Por otro lado, permite
estimar el impacto econémico para el Sistema inducido por los estudiantes
que prolongan su permanencia en el Colegio mas all4 del tiempo corres-
pondiente para completar sus estudios.

El rezago de los estudiantes obedece a varias razones. Una propor-
cién del mismo es consecuencia de los fracasos académicos y de las bajas
parciales. Los cambios de programas, asi como la toma de cursos no
previstos en el curriculo del programa correspondiente, explican otra
proporcién del problema. Ademis, el grueso del problema obedece a la
accién voluntaria de los estudiantes de prolongar su vida académica aun
cuando hayan —o puedan haber— satisfecho los requisitos del grado. Asf,
es comun el hecho de que en una misma colacién de grados un nimero
significativo de estudiantes reciben grados asociados o bachilleratos en
varias especialidades. Incluso, completan mas de un grado asociado en
diferentes programas académicos simultdneamente.

El gasto inducido por los estudiantes rezagados (G. Est.®%) se mide por
medio de la expresién nimero 8:

G. Est.]“zij = [(T, - t)(N, . G. Est.Rij) + (T -t)
(N, .G. Est.IiJ.)]/(NR + N (8)
donde:

t. = tiempo contemplado para terminar el grado

De acuerdo con las certificaciones es de esperar que los estudiantes
regulares completen sus grados asociados en 4 semestres (2 afios) o cuatro
(4) cuatrimestres (1 1/3 afios). Los programas de bachilleratos han sido
disefiados para completarlos en un lapso de cuatro (4) afos.
Operacionalizar el t_para los estudiantes irregulares plantea problemas,
pues la irregularidad puede variar desde dos semestres hasta 20 semes-
tres. Después de ensayar con métodos alternos, se adopté el siguiente:

t,= ZCr;/ (A Cr) oo 9)
donde:
2Cr, total de créditos requeridos para completar el grado
ofrecido por el programa i-ésimo del Colegio j-ésimo
Cr, = promedio de créditos matriculados por semestre (cuatri-

mestre) por estudiantes irregulares pertenecientes a los
respectivos programas y Colegios ‘

A = numero de periodos lectivos en el Colegio, (3 si el
Colegio es Carolina, 2 en cualquier otro caso)
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Desde un punto de vista normativo lo ideal seria que el rezago fuera
igual a cero. Asi se incrementarfa la eficiencia en el uso de los recursos del
“programa. No obstante, el problema de los fracasos académicos y de las
bajas parciales es uno serio. El mismo varia significativamente entre los
Colegios y dentro de ellos. Sin embargo, de acuerdo con la eficiencia
administrativa desplegada por los directores de los departamentos acadé-
micosy los decanos de facultad se pueden minimizar las otras causas de los
rezagos discutidas anteriormente. Desde ese punto de vista la magnitud
econémica —gasto— del problema de los rezagos existentes en los
diferentes programas académicos de los distintos Colegios arroja luz en
cuanto a la eficiencia relativa con que los mismos operan. El procedimien-
to més adecuado consiste en expresar el gasto inducido por el rezago como
una proporcién del gasto por graduado. La eficiencia varia inversamente
con la magnitud de dicha proporcién.

II. RESULTADOS Y DISCUSION

Conforme la metodologfa desarrollada se estimé el gasto real por
producto equivalente por departamento, Colegio y afio. El volumen de la
informacién imposibilita su discusién detallada.!® El Cuadro I contiene la
mediana para el perfodo de 1977-78 al 1989-90 del gasto real anual por
producto equivalente correspondiente a los departamentos académicos
de servicios de los Colegios. De los departamentos incluidos, los que mas
recursos consumen en la generacién del producto son los de ciencias
(biologia, quimica y fisica); la excepcién la constituyen los Departamentos
de Matematicas.

En buena medida este resultado obedece a restricciones de oferta,
tales como laboratorios y cupo de los mismos. Las diferencias correspon-
dientes a los estimados de dichos departamentos entre Colegios pueden
explicarse por consideraciones sobre el disefio de la oferta académica.
Cabe destacar que el componente principal del presupuesto gastado por
cada departamento académico corresponde a pagos al factor trabajo
(96%, como promedio). El remanente se gasta en materiales de oficina y
educativos, asi como en equipo para laboratorio. Por lo tanto, en la medida
en que aumenta la tasa de redundancia en el disefio de la oferta académica
(se crea un ndmero de secciones mayor que el minimo requerido para
satisfacer la demanda) entonces, mayor serd el gasto por producto gene-
rado.'®

15 No se incluyen en este texto; estdn disponibles a través del autor.
16 Véase nota al calce ntimero 14, supra.
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CUADRO |
GASTO PROMEDIO REAL POR PRODUCTO EQUIVALENTE
EN LOS DEPARTAMENTOS DE SERVICIOS ACR-UPR
(1977-78 al 1989-90)

COLEGIO
Departamento Aguadilla  Arecibo  Bayamén Carolina Ponce Utuado

Espafiol $ 991 $ 815 § 897 $1,373 § 984 $1,250
Inglés 1,140 903 784 1,295 962 1,539
Cs. Sociales 897 851 745 1,021 836 830
Humanidades 905 819 779 1,211 977 826
Mateméatica 977 764 755 980 872 1,397
Biologia — 1,096 — 1,651 1,271 1,680
Biologia y Quimica 1,563 — 1,399 — —

Quimicay Fisica — 1,129 — — — —
Quimica — — — 2,085 1,212 1,441
Fisica 1,750* — — 1,654 1,491 3,488

* Gastos originados por los programas de Control de Calidad, Electrénica y Fisica, 1984-85
al 1989-90.

Otra posible explicacién estriba en las diferencias entre y dentro de los
Colegios con respecto a las distribuciones de los rangos y experiencia
docente, asi como de la preparacién académica de la facultad. En tales
aspectos, los colegios més grandes y de mayor antigiiedad (Colegios de
Arecibo, Bayamén y Ponce) superan a los demas colegios en términos
absolutos, asf como relativos. No obstante, sus respectivas estructuras de
gastos por producto equivalente son significativamente menores que las de
los otros tres Colegios. De modo que el efecto observado es contrario al
esperado. Asf la diferencia observada entre los $3,488 que se gastan en
Utuado para generar una unidad de producto equivalente en el Departa-
mento de Fisica y los correspondientes $1,129 del Colegio de Arecibo
puede ser explicada en buena medida por la tasa de redundancia antes
sefialada.'” Comparaciones similares se pueden hacer entre los departa-
mentos de un mismo colegio, asi como entre departamentos afines de
diferentes colegios. En términos generales, los colegios que més recursos
consumen en la generacién del producto equivalente son los de Carolina y

17 Otra forma de plantearlo es la siguiente: con los recursos que Utuado emplea en la
generacién de una unidad de producto, Arecibo podrifa producir 3.1 unidades.
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Utuado. El que menos recursos consume por tal concepto es el de
Bayamoén. '

Fl Cuadro II contiene informacién similar, pero correspondiente a
los programas académiicos que ofrecen grados. Se puede establecer
comparaciones entre el promedio del gasto real anual por producto
equivalente en los programas de ADEM, Ciencias Secretariales, Educaciéon
Elemental, Ciencias de Computadoras, Grados Asociados en Artes, Cien-
cias y Electrénica, porque éstos se ofrecen en varios Colegios simultdnea-
mente. De todos los programas ofrecidos simultdneamente en el Sistema,
el més econémico en la generacién anual de una unidad de producto
equivalente es ADEM. Los estimados varfan desde s6lo $689 en Bayamén
hasta $995 en Utuado. En situacién contraria se halla el programa de
Grado Asociado en Ciencias, de Arecibo, que consume $2,889 por unidad
de producto generado. Por otro lado, las condiciones imperantes en el
programa de Electrénica del Colegio de Aguadilla ($2,436), lo hacen
significativamente mds caro que el de Bayamoén ($1,562). Cabe destacar
que el primero s6lo ofrece el grado asociado, mientras que el segundo
ofrece, ademas, el grado de bachillerato. En forma similar se pueden
catalogar las diferencias observadas entre colegios en cuanto al programa
de Educacién Elemental.

La produccién anual de una unidad de producto equivalente en el
Colegio de Aguadilla ($2,224) es significativamente mds cara que en el
resto de los colegios, incluyendo el de Utuado. Por ejemplo, con semejan-
tes recursos, en Arecibo se podrfan producir 2.51 unidades de producto
por cada unidad producida en Utuado. Semejante esquema de asignacién
de recursos y produccién estd refiido con las consideraciones més elemen-
tales de eficiencia tecnolégica o econémica.'® Comparaciones semejantes
se pueden establecer entre los restantes programas afines a mas de un
Colegio. Las mismas sirven a los fines de determinar la eficiencia relativa
con que funcionan los programas. Ademas, sobre su base se puede disefiar
un sistema de consolidacién, revisién o eliminacién de programas tal que
haga mas eficiente al Sistema.

En cuanto a lo que a los conjuntos de programas que se ofrecen en un
solo Colegio respecta, merecen especial atencién los de las tecnologfas de

18 Este tipo de analisis s6lo permite valorar las unidades producidas, no asf el valor afiadido
o la calidad incorporada en las mismas. No obstante, el proceso de evaluacién utilizado en
la universidad —basado en calificaciones— introduce sesgos similares pues supone
homogeneidad en las calificaciones otorgadas, no s6lo en cursos de naturaleza y dificultad
significativamente diferentes, sino también entre y dentro de programas y Colegios muy
disimiles. Esta deficiencia podria ser subsanada en parte a través de la administracién de
pruebas estandarizadas. La incapacidad de éstas de medir la dote inicial de los educandos
sesga sus resultados.
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CUADRO Il

151

DISTRIBUCION GASTO PROMEDIO REAL POR PRODUCTO
EQUIVALENTE POR PROGRAMA Y POR COLEGIO EN LA ACR-UPR

(1982-83 al 1989-90)

COLEGIO

Departamento Aguadilla  Arecibo  Bayamén Carolina Ponce Utuado

ADEM $ 828 $ 694 $ 689 — $ 798 $ 955
Cs. Secretariales 1,197 1,357 1,238 1,962 1,410 1,155
Ed. Elemental 2,224 887 1,102 — 1,295 1,652
Cs. Computadoras 643 941 1,134 — 1,213 —
Control calidad 1,750 — — — — —
G.A. Artes 1,514 1,671 1,525 1,116 1,813 1,656
G.A. Ciencias 1,563 2,889 2,154 1,593 1,078 2,202
Electrénica 2,436 — 1,562 — — —
Tec. Ingen. Quimica — 1,129 — — — —
Enfermeria — 2,496 — — — —
Cs. Aplicadas Salud Animal e 1,998 — — — —
Comunicacién Tele-radial — 2,382 — — —
Tec. Microbiana — 1,160 — — — —
Ingenieria Traslado — — 3,774 — — —
Tec. Ingenierias — — 2,627 — — —
Ed. Fisica Impedidos — — 1,902 — — —
Gerencia Materiales — — 2,627 — — —
Ed. Pre-escolar — — 1,102 — — —
Tec. Automotriz — — — 3,558 — —
Disefio Interiores — — — 2,134 — —
Banca, Finanzas y Seguros — — — 1,280 — —
Publicidad Comercial — — — 1,574 — —
Artes Gréficas —_ — — 3,239 — —
Adm. Hotelera — — — 1,997 — —
Asist. Gobierno — — — 2,015 — —
Cs. Policiales — — — 1,302 — —
Terapia Fisica y Ocupacional — — — — 1,681 —_
Gerencia, Adm. Agricolay .

Control de Plagas — — — — — - 4425
Horticultura — — —_ — — 4,785
Proces. Alimentos — — — — — 3,477
Industs. Pecuarias — — — — — 925

Ed. Fisica Impedidos




152 REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA

las ingenierias, ofrecidos en los Colegios de Bayamén, Ponce y Carolina.
Los mas onerosos son el de Ingenierfa de Traslado, de Bayamén ($3,774),
y Tecnologia Automotriz, del Colegio de Carolina ($3,558). La presencia
de la Escala Especial de Ingenieria podria explicar en parte este fenéme-
no. No obstante, existen otros programas cubiertos por la misma escala
que generan cada unidad de producto consumiendo una cantidad
significativamente menor de recursos: Tecnologfa Ingenierfa Quimica, en
el Colegio de Arecibo ($1,129), Tecnologia de las Ingenierias, en los de
Bayamény Ponce ($2,627y $2,167, respectivamente). De modo que aflora
nuevamente un problema de ineficiencia en la asignacién de recursos. Por
otro lado, existen programas como los de Asistente de Gobierno ($2,015)
y Ciencias Policiales ($1,302), del Colegio de Carolina, que no sélo son
onerosos, sino que —basidndonos en las solicitudes de admisién a la
UPR— no tienen demanda entre los estudiantes de nuevo ingreso. Por lo
tanto, cada vez son mas caros, pues mayor tiende a ser su tasa de
redundancia (t,)."” Luego las interrogantes sobre su pertinencia y conve-
niencia adqu1eren caracter de obligatoriedad. Por ltimo, cabe destacar
lo relativamente caros que son los programas de Gerencia, Administracién
Agricola, y Control de Plagas ($4,425), Horticultura ($4,785), asi como
Procesamiento de Alimentos ($3,477), del Colegio de Utuado. En este caso
part1cular no hay escalas salariales especiales de tipo alguno que puedan
asociarse con tales gastos. Por lo tanto, el problema puede ser explicado
por la redundancia en el disefio de la oferta académica, asi como por
restricciones impuestas por la naturaleza de los laboratorios y cupos de los
mismos.

Hasta ahora la discusién se ha limitado a valorar el producto equivalente
sobre bases anuales en los departamentos de servicios, asi como en los
programas que ofrecen grados académicos. En términos generales las
diferencias observadas son atribuibles a restricciones en el disefio de la
oferta académica —presencia de laboratorios y determinados cupos—,
escalas salariales especiales del personal docente, asi como al problema de
redundancia en el disefio de la oferta académica. La evidencia empfrica
presentada tiende a confirmar la ineficiencia incorporada al proceso de
asignacién de recursos dentro y entre Colegios. Sin embargo, dichos
resultados sélo reflejan parcialmente la magnitud del problema. Para
apreciarla en su totalidad restan por determinar los efectos sobre el
andlisis de los siguientes aspectos: 1) tasa de fracasos,? 2) tiempo consu-

19 Tan pronto la facultad adscrita a un programa académico adquiere permanencia, su carga
docente es de cardcter obligatorio. Por lo tanto, en la medida en que disminuye la demanda
por los cursos, aumenta t_ salvo que el personal en exceso sea despedido o reubicado.

20 Véase la nota al calce nam. 14, supra.
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mido por los estudiantes para completar los requisitos del traslado o de
cambio de Colegio en contraposicién con el tiempo previsto para tales
propésitos, y 3) tiempo que les toma completar los requisitos del grado
—asociado o bachillerato— en comparacién con el lapso oficialmente
estipulado para tales fines.

Los puntos uno (1) y dos (2) enumerados arriba quedan fuera del
ambito de este estudio; el punto ntmero tres (3) se dilucida a continua-
cién. Una proporcién significativa de los estudiantes consume mas del
tiempo previsto para completar los requisitos de traslado, cambio de
Colegio y de graduacién. Una posible explicacién para este fenémeno,
que deberd ser constatada empiricamente, es que en la mayorfa de estos
programas de grado asociado la esperanza de ingreso laboral —dada las
condiciones imperantes en el mercado laboral— no es significativamente
mayor que el flujo de ingresos que los estudiantes reciben a través de las
becas y de la subvencién de su familia. En tal caso, prolongar la estadia en
el Colegio es rentable. Su permanencia alli, no s6lo aumenta el flujo de
gastos académicos mas alla de lo estrictamente necesario, sino que ademés
contindian ocupando espacios que en su defecto estarfan disponibles para
nuevos estudiantes. Cuanto més tiempo tome un estudiante en completar
tales requisitos, mas caro e ineficiente serd el proceso de produccién. De
modo que una cosa es el concepto de gasto real anual por producto
equivalente y otra muy diferente el de gasto real por graduado. Para estimar
este Ultimo concepto se utilizan las expresiones seis (6) a la nueve (9)
definidas operacionalmente en la metodologfa.

El total de egresados graduados de la ACR-UPR durante el perfodo
de 1982-83 al 1989-90 estan contenidos en el Cuadro III a continuacién.
Se otorgaron 7,380 grados asociados y 3,235 bachilleratos para un total de
10,615 grados. Los Cuadros A-I al A-VI (ver nota #4) contienen el total
de estudiantes graduados por programa (N), asi como la media de las
siguientes variables: Indice General de Solicitud (IGS), ntimero de crédi-
tos matriculados (C), nimero de créditos aprobados (A), indice académico
general de graduacién (IAG). Estas variables sirven para determinar
heterogeneidad entre los graduados de programas afines de diferentes
Colegios. Ademas, aportan informacién sobre las ejecutorias académicas
de los graduados. Se incluye, ademds, la distribucién en términos de
estudiantes regulares (R) e irregulares (I), asi como el tiempo promedio
que les tomé completar el grado (t* y t, respectivamente).

La razé6n del gasto inducido por el rezago al gasto real por estudiante
(expresada porcentualmente), por programay por Colegio estan conteni-
das en el Apéndice I. Su presentacién permite establecer comparaciones
entre los programas dentro de colegios y entre ellos. De los programas de
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CUADRO Ili
DISTRIBUCION DE EGRESADOS GRADUADOS ACR-UPR -
1982-83 AL 1989-90
- (Por colegio y nivel)

Colegio Grado Asociado Bachillerato Total
Aguadilla v 1,186 — 1,186
Arecibo 1,814 1,259 - 3,073
Bayamon 1,705 1,575 3,280
Carolina 1,207 — 1,207
Ponce 1,059 401 1460
Utuado 409 — 409

Total 7,380 3,235 10,615

bachillerato ofrecidos, el que menos recursos consume por graduado es el
de ADEM. El gasto por graduado varfa desde s6lo $3,222 en el Colegio de
Bayamon, $3,361 en el de Arecibo y $3,867 en el de Ponce. Asi también,
la proporcién del gasto atribuible al rezago es de las mas bajas. Los
programas de bachillerato en Ciencias Secretariales ofrecidos por estos
Colegios son significativamente mas onerosos. Por cada délar que se gasta
en la graduacién de un estudiante en ADEM en cada uno de estos
Colegios, en Ciencias Secretariales se requiere $1.91, $1.85 y $1.67,
respectivamente. Dado que la proporcién del gasto atribuible al rezago es
menor en Ciencias Secretariales que en ADEM, las diferencias sefialadas
obedecen a problemas de redundancia y de disefio de la oferta académica.
Los programas de bachillerato mas caros son el de Gerencia de Materiales,
en el Colegio de Bayamén ($14,880 por graduado), asi como el de
Enfermeria, en el de Arecibo ($11,239 por graduado). El 29 por ciento y
11 por ciento de los respectivos gastos es explicable por el tiempo de
rezago antes de la graduacién. El programa de bachillerato en Ciencias de
Computadoras del Colegio de Bayamén demuestra ser més eficiente que
el de Ponce. Cada estudiante que gradia aquel le cuesta al Sistema
aproximadamente $1,074 menos que los que gradida Ponce. No obstante,
ambos son significativamente mas caros que ADEM, pero més baratos que
Ciencias Secretariales.

Por otro lado, los Colegios de Arecibo y Ponce ofrecen el programa de
bachillerato en Educacién Elemental. Los gastos requeridos por estudian-
te graduado por programa varfan considerablemente de un Colegio al
otro: $4,442 en Arecibo y $6,286 en Ponce. La proporcién del gasto
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atribuible al rezago es la misma en ambos Colegios (18%). De modo que
la diferencia de $1,844 por graduado entre Colegios es explicada por las
otras causas discutidas. Sin embargo, el mismo programa que se ofrecfa en
el Colegio de Aguadilla s6lo como grado asociado, era més caro que los dos
antes discutidos ($7,156 por graduado). Es decir, con los recursos econé-
micos que se utilizaba en el Colegio de Aguadilla para producir un grado
asociado en Educacién Elemental, en los de Arecibo y Ponce se producifan
1.61 y 1.14 graduados de bachillerato, respectivamente. Semejante cua-
dro es incompatible con cualquier consideracién de eficiencia en la
asignaci6n de recursos. Una situacién muy similar ocurre con los progra-
mas de Electrénica ofrecidos en Aguadilla y en Bayamén. Aun cuando el
primero es de grado asociado y el segundo de bachillerato, ambos
consumen pricticamente la misma cantidad de recursos por estudiante
graduado: $7,189 y $7,310, respectivamente.

El cuadro que presentan los programas que ofrecen grados asociados
no difiere del antes descrito. Merecen particular atencién los programas
de grado asociado en artes y en ciencias. Son caros en extremo, por
ejemplo: $11,592 por graduado en artes en Utuado; $9,132 por graduado
en ciencias, en Arecibo, y $6,725 por graduado en ciencias en Bayamén.
Ademds, la proporcién del gasto atribuible al rezago es de las m4s altas.
Los graduados de estos programas se matriculan en un nimero de
créditos sustancialmente mayor que el requerido para la obtencién del
grado. Como se demostré en un estudio previo,?! existen serios problemas
de caricter administrativo-gerencial en los programas de traslado, parti-
cularmente en ciencias y humanidades. Los mismos son resultado de
deficiencias en los procesos de tramitacién de documentos, consejeria
académica, asi como de seguimiento de las decisiones adoptadas por las
unidadesreceptoras. Como resultado, los estudiantes prolongan su estadia
en la institucién, consumiendo recursos y ocupando espacio. Como se
sefalé en el estudio citado, su solucién requiere una revisién rigurosa, no
s6lo administrativa, sino conceptual.

Los programas mas onerosos por unidad de producto son: Gerencia,
Administracién Agricola y Control de Plagas ($13,166), Horticultura
($11,041) y Procesamiento de Alimentos ($9,536), del Colegio de Utuado;
Tecnologfa de las Ingenierfas ($9,529), de Bayamoén, asi como Ingenieria
Traslado ($8,635), también de Bayamoén; y Comunicacién Tele-Radial
($8,139), en el de Arecibo. ’

En suma, la evidencia empfrica presentada demuestra la existencia de
programas que se ofrecen simulténeamente en todos los Colegios cuya

21 H. Matos Dfaz y Santiago Anddjar, L. “Un andlisis estadistico...
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duplicidad es de caracter redundante. Esta no puede ser justificada desde
la perspectiva privada (estudiante) ni social. Ademas, dichos programas
carecen de las consideraciones mis elementales de eficiencia tecnolégica
y econémica. La evidencia tiende a indicar que problemas de redundancia
en el disefio de la oferta académica son los responsables principales de
tales ineficiencias. Los resultados demuestran diferencias significativas
dentroy entre Colegios. En una segunda fase del estudio se analiz6 el flujo
de recursos consumido por cada programa por concepto de cada producto
final (graduado) que genera. Nuevamente, las diferencias dentro y entre
Colegios son la norma. Al margen de las causas antes sefialadas, en este
caso especifico juega un papel preponderante el problema del rezago
entre el tiempo consumido y el oficialmente contemplado para la genera-
cién del producto.

La discusién de los resultados no puede limitarse a las comparaciones
y comentarios de los parrafos anteriores. El asunto sustantivo radica en el
cuestionamiento riguroso del estado de cosas presentado. Esto es, toda vez
que los recursos son fijos y escasos, de la inica forma en que pueden existir
unos programas caros, ineficientes y redundantes es si hay otros progra-
mas que se constituyen en sus antitesis y los subsidian. La inferencia l6gica
que se deriva del estudio es que la solucién de los problemas documenta-
dos requiere una toma de conciencia e involucramiento mayor por parte
de las esferas de la alta gerencia de la ACR-UPR sobre los procesos
administrativos de las unidades. En tal caso se debe ser capaz de respon-
der: {cudles programas estdn en cada grupo?; ¢la distribucién es aleatoria?;
iqué efecto tiene dicha distribucién sobre la asignacién del presupuesto
entre y dentro de los Colegios?; ¢qué beneficios tendria el Sistema si
consolida, elimina o revisa algunos programas?; ¢por qué unos programas
deben ser baratos para que otros sean caros?; ¢acaso se puede justificar
desde la perspectiva social o privada?

La lista de interrogantes puede ampliarse significativamente. La
respuesta a una parte sustancial de las mismas se halla en este estudio. La
predisposicién a formularlas, asi como el rigor al contestarlas, se consti-
tuye en condicién necesaria para su eventual solucién.
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APENDICE
PROPORCION DEL GASTO INDUCIDO POR EL REZAGO
AL GASTO TOTAL EN LA ADMINISTRACION DE
COLEGIOS REGIONALES DE LA UPR
1982-83 AL 1989-90
(Por graduado por programa y colegio)
COLEGIO
Departamento Aguadilla Arecibo Bayamon Carolina Ponce Utuado
787 T87 oo | 543 ok | 460 s 664 .| 137 .,
2,448=32% | 331 =16%" | 3595 =14% - 3867=17%" | 5,653=28%
Ciencias Secretariales B 850 ... | 900 ... 2122 .., | 818 .. .| 1087 .,
3503 32% | §493=13%" | 575 =15%’| y'aqq=43% | g 4g9=13%" | g4p7=32%
Educacion Elemental | 2,643 ..., | 800 .., 1102 oo | 2164,
7.156=37% | 4442=18% - - 6286 = 18%" | 54g8=40%
Ciencias de M7 _,,, 687 _ nos 1356 _ 4.0/«
Computadoras 1,700 =24% - 5,066~ 13% - 6340 =21% -
Control de Calidad
4:289=31% - - - - -
Grado Asociado Artes _ 1,235 _ o0 | 1749 _ .o | 970, | 1000 _,,. | 8525 _,n
4289=30% | 3572=27% | y775=3T% | 4 444=40% | 4'g1p=22% | 1] 597 6%
Grado Asociado aqo, | 336 _ o, | 2483 _ oo | 1987 400 | 1150 oo, | 2327 oo
Ciencias 0.107=39% | g432=37% | g705=37% | 4"174=48% | 3'pg5=35% | ggp3=37%
Electronica o 1011 L0
7.189=31% - 7310= 14% - - -
Tecnologia de _ 174 _ o, _ _
Ingenieria Quimica 4,010 %7 - -
Enfermeria _ L1830 _ _ _
11,239 1'% -
Ciencias Aplicadas 1,823 _ 3%
Salud Animal - 5831=°'% - - - -
Comunicacion 3,356 _ 410, _
Tele-radial - 8,139~ """ - - -
Tecnologia Microbiana 1,668 _ oo _
- 6,495~ <07 - - -
Ingenieria de Traslado _ _ 1104 .o _ _ _
8,635~ 1%
Tecnologia de 3715 _ g0 _ 359,
Ingenierias — | g529=39% - - 3,990 = 35% -

Educacion Fisica
Impedidos

2451 _
10,118= 24%"

Gerencia de Materiales

4253 004
14,880~ 2%

Educacion Pre-Escolar

1,150 - *
6072 = 25% -
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APENDICE (Cont.)
COLEGIO
Departamento Aguadilla, Arecibo Bayamon Carolina Ponce Utuado
Tecnologia Automotriz — — — 2181 —_ .
6913=%2%
Disefio de Interiores — — - 1,352 — —
4.485=90%
Banca, Finanzas/ —_ — — 1,398 - —
Segiuros 3310=42% .
Publicidad Comercial — — — 1319 _ 38% — —
3435~ °°"
Artes Graficas — - - 1,650 — —
5,984 = 28%
Administracion Hotelera - - - _635 _ 199 - -
3,345~ V7
Asistente de Gobierno - — — 1,660 _ 28% - —
5057~ <"
Ciencias Policiales — — — 1,058 — —
2477=43%
Terapia Fisica/ — - - - 1985 _ 0 -
Ocupacional 5,381~ "
Gerencia, Administracion — — — — — 4,309 23
Agricola y Control ; 13,166 3%
de Plagas
Horticultura - - - - - 1,456 _ 13%
11,0417 9%
Procesamiento de — — — — — 2,592 o
Alimentos 9,536 = 27%
Industrias Pecuarias - - — - - 583 _ 249,
2,428~ <"

* = Programas de Bachillerato



ANALISIS ECONOMICO DE LA ESTRUCTURA DE GASTOS... 159

REFERENCIAS

Levin, H.M. “Raising Productivity in Higher Education.” The Pew Higher Education
Research Program, Philadelphia, Penn, 1989.

Matos Diaz, H. “Una aproximacién al analisis introspectivo necesario para evaluar
la eficiencia relativa con que se asignan los recursos -ACR-UPR.” Oficina de
Planificacién y Desarrollo de la ACR-UPR, Rio Piedras, P.R., 1990.

y Santiago Andgjar, L. “Un andlisis estadistico sobre las realidades y mitos
en torno a los programas de traslado de la ACR-UPR (1985-86 al 1990-91).”
Oficina de Planificacién y Desarrollo de la ACR-UPR, Rio Piedras, P.R., 1992.

Throsby, C. D. “Cost Functions for Australian Universities”, Australian Economic
Papers (diciembre 1986): 175-192.

Verry, D.W.y Layard, P.R.G. “Cost-functions for University Teaching and Research.”
Economic Journal 85 (marzo 1975): 55-74.

Verry, D.W. “University Internal Efficiency”, en Psacharopoulos, G. ed. Economics of
Education: Research and Studies. New York: Pergamon Press, 1987, pp. 65-79.






