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LAS DIVERSAS NOCIONE§
DE MODERNIZACION TECNOLOGICA:
NOTAS PARA UNA REFLEXION CRITICA

Dr. Alvaro Diaz*

I. Presentacién

En Chile, la nocién de modernizacién tecnolégica' tiene diversos
sentidos, que reflejan enfoques diferentes sobre sus impactos en el
desarrollo econémico y la equidad social. Sin embargo, tales enfoques no
se han formalizado en teorfas ni explicaciones en el terreno propio de las
ciencias sociales.

Esta situacién evidencia que la modernizacién tecnolégica per se
—aunque siempre presente— es poco investigada y menos aun discutida.
En esto incide la ausencia de polémica en el terreno propiamente
académico o tedrico, una ineludible realidad de la intelectualidad chilena
actual. Ademads, todavia no se acumula una masa suficiente de investiga-
ciones que, desde el punto de vista de las ciencias sociales, introduzcan un
enfoque mas critico de el fenémeno de la modernidad, que avanza con
celeridad creciente. En general, se observa en este campo un retraso
relativo de Chile respecto a otros pafses latinoamericanos (Brasil, México,
Argentina).

Este ensayo comenzard describiendo las caracteristicas principales
que han tenido el cambio tecnolégico en la década de los ochenta, para
luego discutir las insuficiencias que parecen existir en dos nociones
cominmente utilizadas para criticar la modernizacién real, ocurrida en
Chile entre 1973y 1989: las de modernizaciénincompleta y modernizacién
parcial.

* Director de SUR, Centro de Estudios Sociales y Educacién; director ademds del Proyecto de
Reconversion Industrial y Modernizacién Tecnolégica, de la Comision Latinoamericana de las
Ciencias Sociales (CLACSO).

! Modernizacién tecnolégica es el conjunto de procesos de incorporacién y difusién del
progreso tecnolégico. No sélo incluye el uso de nuevas tecnologias (microelectrénica,
biotecnologia, nuevos materiales), sino también la introduccién de tecnologias que no son
de punta, pero que suponen un cambio tecnolégico de producto y/o proceso. Mis ain, el
cambio tecnolégico no debe reducirse a lo que sucede con maquinas y equipos; también
abarca los sistemas oganizacionales.
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II. Las tendencias de la modernizacién tecnolégica

La modernizacién tecnolégica en Chile se desarrollé fundamental-
mente después de la crisis 1982-83, y fue precedida por un proceso de
racionalizacién® que tuvo lugar principalmente entre 1973-1983. Ambos
procesos fueron parte de una gran reestructuracién de la economia
chilena, acaecida en tiempos del régimen autoritario.

Si se analiza el proceso de modernizacién tecnolégica, puede afirmar-
se que su introduccién ha sido bastante reciente en Chile. Por ejemplo, es
s6lo a partir de los setenta que el uso de computadoras comenzé a
generalizarse hacia la gran empresa. Sin embargo, el proceso se aceleré
después de la crisis 1981-83. Desde entonces, comenzé una onda de
difusién de Nuevas Tecnologias (NT) de base microelectrénica, que aiin
no termina y que hasta ahora ha tenido un desarrollo desigual, locali-
zado y segmentado.

¢Cuiles han sido sus principales caracteristicas? Con base en fuentes
secundarias y estudios propios, pueden formularse algunas proporciones
sobre las caracteristicas que asumié la modernizacién tecnolégica en la
década de los ochenta. Estas atin tienen cardcter de hipétesis generales.

Primero, la difusiéon de las NT avanz6é mucho mas rdpidamente en
ciertas ramas del sector servicios que en el sector industrial y minero. La
informatizacién bancaria se articul6 estrechamente con la modernizacién
de las telecomunicaciones, y hoy se expande hacia las grandes cadenas y
complejos comerciales.

Segundo, la introduccién de NT de base microelectrénica en el sector
industrial fue y sigue siendo mas dindmica en industrias de proceso
continuo que discontinuo.® Ello se expresa en que los equipos de base
microelectrénica mas difundidos estdn relacionados con la informa-
tizacién, las telecomunicaciones y el control de procesos, pero no con la

2 Para entender esta tesis, s preciso diferenciar claramenteracionalizacion y modernizacion. En
el primer caso, no hay innovacién de producto o de proceso, ni tampoco innovacién
organizacional o informalizacion. Las empresas se liberan de todo lastre, simplifican el
proceso productivo, eliminan secciones, despiden trabajadores, venden magquinaria
innecesaria u obsoleta y reducen drasticamente inventarios. La modernizacién, en cambio,
involucralaadopcién de nuevas tecnologias expresadas en automatizacién de la produccién,
informalizacién e innovacién organizacional de la empresa, no importando si las tecnologias
son o no de frontera.

Las empresas de proceso continuo se caracterizan por grandes transformaciones fisico-
quimicas a escala industrial. Esto sucede en la celulosa, el cemento, la siderurgia, la
produccién debarras de cobre, etc. Las empresas de proceso discontinuo se caracterizan por
producir bienes en forma seriada (sea en grandes o pequefioslotes) o por encomienda. Estos
sucede en la industria de vestuarios, metalmecanica, calzado, etc.
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automatizacién de maquinaria en procesos discontinuos. E s por tal razén
que los equipos més visibles son las computadoras, los fax y los cajeros
automaticos en la banca. Hay muy pocas Mdquinas Herramientas de Control
Numérico (MHCN), y no existen robots.

Tercero, en la gran empresa monopdlica u oligopélica, la innovacign
organizacional avanzé mucho m3s répidamente que la innovacién pro-
ductiva. Inicialmente, los cambios organizacionales fueron meras
racionalizaciones defensivas ante las crisis recesivas. Sin embargo, poste-
riormente hubo innovaciones organizacionales hacia dentroy hacia fuera
de la empresa, que han elevado notablemente su flexibilidad y eficiencia.

Uno delos cambios mas notables fue ladisminucién de 1a integracién
vertical de las grandes empresas. Muchas eliminaron secciones enteras e
iniciaron la subcontratacién de partes del proceso productivo que antes
realizaban ellas mismas. Por razones técnicas, esto fue mis frecuente en
industrias de procesos discretos, que en industrias de proceso continuo o
semicontinuo. Pero estas tltimas han constituido verdaderas cadenas
productivas bajo su dominio, como sucede en e caso de la madera.
Ademis, los grupos econémicos impulsaron la descomposicién de sus
empresas, creando varias empresas filiales especializadas con autonomia
financiera.

Cuarto, el fuerte desarrollo de la informatizacién y las telecomunica-
ciones aceleré el desarrollo de nuevos sistemas organizacionales en las
grandes empresas. En efecto, para adaptar los sistemas computacionales
alas necesidades de la empresa, se incentivé un importante desarrollo del
software aplicativo. Esto exigié minuciosos estudios de los procesos de
produccién y los sistemas organizacionales, y permitié establecer rutinas
que convirtieron el trabajo en un proceso regido por normas predefinidas
y procedimientos prefijados. En otras palabras, significé descomponer y
simplificar el trabajo, expropiando el saber del trabajador y, por tanto,
acabando con el control que éste ejercia sobre los modos operatorios. Este
proceso se desarroll6 no s6lo en la industria, sino también en los servicios,
especialmente los bancos.

La situacién descrita ha profundizado la divisién del trabajo y la
separacién del trabajo manual e intelectual. De hecho, en Chile se han

* reforzado los esquemas tayloristas de organizacién del trabajo, métodos
que no se podian aplicar plenamente antes de 1973, Fn, efecto, durante la

4 Dentro de este tipo de empresas industriales, fueron las secciones ligadas a finanzas,
contabilidad y auditoria las que primero se automatizaron. Luego el proceso se extendi6 a
programacién, control de inventarios ¥, recientemente, a célculo ingenieril y disefio (CAI
y CAD). Es s6lo en el dltimo tiempo que se han desarrollado algunas experiencias de
automatizacién de base microelectrénica (por tanto, reprogramable y flexible).
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década de 1960, muchos empresarios intentaron sin éxito racionalizar sus
plantas industriales. Para ello encontraron dos grandes obstaculos: las
escalas de produccién en relacién a mercados internos demasiado peque-
fios, y la legislacién laboral y fuerza sindical que restaban espacio de
maniobra de los empresarios. Tales impedimentos fueron superados
después de 1973.

La organizacién del trabajo en el sistema productivo chileno reposa
hoy en dia ampliamente en métodostayloristas de organizacién del trabajo
que conllevan una divisién muy profunda entre preparaciony ejecucion.
Ello permite emplear intensivamente trabajadores sin gran formacion
técnica, hecho que se fundamenta en una oferta abundante de fuerza de
trabajo, dispuesta a trabajar con bajos salarios. Supone también la
segmentacion del colectivo de trabajadores entre un nicleo estable, mejor
remuneradoy que combina labores de concepciény ejecucion, y un nicleo
mayoritario de trabajadores con bajos salarios y que s6lo ejecutan tareas,
en condiciones de alta inestabilidad y precariedad. Debido a sus condicio-
nes de instalacién, el taylorismo en Chile no ha significado rigidez produc-
tiva, sino que, por el contrario, s asocia a una mayor flexibilidad operativa
de las empresas.

Si bien dentro de las empresas de proceso continuo los métodos
tayloristas no existen en su forma clasica, dado que el ritmo de produccién
no depende del ritmo de trabajo, es sabido que ellas encabezan cadenas
productivas (p.e.: cobre, en El Teniente, y celulosa) que si operan mayori-
tariamente con estos esquemas. Dentro de las empresas de proceso
discontinuo, asi como en bancos —que también encabezan cadenas o
redes de sub contratistas— si se evidencian mds claramente estos esque-
mas.

Fn consecuencia, las nuevas tecnologias en Chile no se asocian a
formas posforditas virtuosas, caracteristicas, por ejemplo, de lo que Lipietz
& Leborgne (1988) denominan la llamada via californiana (Silicon Valley
de EE.UU.), y via saturniana (Suecia, Norte de Alemania, Waterbert de
EE.UU.).En el caso de Chile, se trata de una modernizacién tecnolégica
que conduce a esquemas productivos mas especializados y con estruc-
turas sociales mas polarizadas.

III. El predominio del enfoque neoliberal de modernizacién
tecnolégica

¢Cudles son las caracteristicas de la nocién neoliberal de moderniza-
cién tecnolégica? Primero, ésta supone que el cambio tecnolégico siem-
pre es y serd positivo: no ‘crea desempleo, aumenta salarios, cualifica,
democratiza y se difunde progresivamente. Segundo, no concede
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importancia ni posibilidad a la innovacién tecnolégica nacional para la
competitividad, ya que supone que ésta proviene principalmente de la
capacidad de asimilacién de nuevas tecnologias originadas externamente.
Tercero, no presta atencién al tema del reparto equitativo de los aumen-
tos de la productividad entre capital y trabajo, ya que supone éste como un
proceso automitico. Cuarto, no constituye problema ni objeto de estudio
para esta concepci6n el que las nuevas tecnologias y las nuevas formas de
organizacién del trabajo supongan transformaciones en las relaciones de
poder, dentro y fuera de la empresa, relaciones que muchos sindicatos
consideran como no democriticas. Quinto, tampoco se interesa mayor-
mente por los problemas ambientales, que de hecho plantean la necesidad
de estudiar nuevos criterios de productividad, y hacen estrechos los
antiguos. Sexto, considera que los agentes exclusivos del cambio tecnolé-
gico son los empresarios, relegando a los trabajadores a una participacién
subordinada. Supone que los empresarios, —Y, por tanto, los grupos
econémicos— deben dirigir la modernizacién sobre la base de las sefiales
del mercado que, para optimizar su capacidad de difusién tecnolégica,
debe ser cada vez mas libre y desregulado. Por dltimo —last but not
least—, sostiene que el Estado chileno es demasiado grande, que debe ser
achicado atin mas para que realmente sea subsidiario. Mas adin, cuestiona
explicitamente cualquier idea de estrategia nacional de desarrollo tecno-
16gico, ya que ello supondria el retorno de viejas practicas estdticas, que se
habrian demostrado como ineficientes y no modernas.

La idea neoliberal de modernizacién se publicita masivamente y es
dominante, a pesar de que el autoritarismo fue derrotado politicamente
en dos oportunidades. {Qué explica esta paradoja?

Primero, el hecho de que entre 1983-89, Chile vivié un periodo de
recuperacién econémica, en el cual la modernizacién tecnolégica no
parecio relacionarse con efectos sociales adversos, tales como el desem-
pleo tecnolégico, permaneciendo ocultos temas como la descalificacién,
aumento de la jornada e intensidad del trabajo, nuevas enfermedades
profesionales, etc. Esto, que constituy6 una situacién original en relacién
a otras transiciones democriticas, fortalecié una nocién optimista pero
superficial del cambio tecnolégico.

5 En efecto, es extremadamente dificil que, a partir de 1990, las tasas de desempleo
disminuyan mis all4 de una media de seis por ciento anual (6%). M4s atin, en varias empresas
se desarrollan nuevos procesos de racionalizacién, directamente asociados con cambios
tecnolégicos. Por ejemplo, la mayor empresa de Chile, la Corporacién del Cobre (Codelco) —
que pertenece al Estado—y que a su vez agrupa al sindicalismo mas poderoso del pafs, se
enfrenta en los préximos afios a un necesario proceso de modernizacién, que amenaza con
el despido de varios miles de trabajadores. Aqui puede surgir un conflicto de proporciones
sobre un tema hasta ahora desconocido: el desempleo tecnolégico.



52 REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Segundo, mas importante atn, es que los discursos alternativos al
enfoque neoliberal contienen insuficiencias muy fuertes. El primero,
muy difundido hasta 1986-87, consider6 que durante el autoritarismo el
pais tuvo sélo una modernizacién tecnolégica parcial concentrada en
nuevos enclaves exportadores. Mas aun, sostuvo que Chile vivi6 un
retroceso en comparacién al dualista. Y, por sus propias insuficiencias,
tendié a disolverse después de 1987.

A partir de 1988-89 surgi6 otro discurso critico, que se difundié a
medida que avanzaba la transicién democratica. Este consideraba al
neoliberalismo una herencia positiva, a la cual habia que agregarle los
ideales de equidad y democracia. Su argumento es que en Chile habria
existido una modernizacién productiva inconclusa que no se debia
trastocar, porque habia sido beneficiosa. Lo que habrfa que hacer es
extenderla. Ello serfa posible gracias a la transicién democrética, el fin de
la bipolaridad en el mundo, la revolucién tecnolégica y la internaciona-
lizacién de la economia.

Estos fenémenos habrian construido las bases de un proceso virtuoso
que debiera ser reforzado —y no desmantelado— por nuevas tentativas
voluntaristas. La tarea seria construir un pais donde la razén
institucionalice y regule el juego de las fuerzas politicas, econémicas y
sociales. El estado s6lo deberia concertar el interés particular y general.
No existiria necesidad de proyectos de transformacién. Tal discurso es
una manera de afirmar que Chile entré a la modernidad.

En las paginas que siguen se pretende hacer una critica a las criticas
de la modernizacién real en Chile, ocurrida en tiempos de la dictadura. En
particular, se discutirdn el sesgo dualista de la nocién de modernizacién
parcial y el sesgo productivista de la nocién demodernizacion incomple-
ta. Conviene recalcar que se trata de sesgos, es decir, distorsiones de ideas
que bien podrian ser usadas descriptivamente para caracterizar la moder-
nizacién que tuvo lugar en Chile. Sin embargo, no existen descripciones
puras: siempre contienen una explicacién y una matriz interpretativa. Lo
que se trata aqui es de sacarlas a la luz, desnuddndolas de su aparente
sentido comun. ‘

IV. La nocién de modernizacién parcial
1. La descripcién

La nocién de una modernizacién parcial durante el régimen militar
fue sostenida, hasta 1987 por la mayoria de los analistas. La idea es que
sélo existirfan islotes modernos-en medio de inmensos territorios geogra-
ficos y sociales que siguen en la pobreza, el abandonoyy atraso. S6lo habria
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modernizacién en los enclaves exportadores, y serfa Ginicamente una
minoria de la poblacién la que disfruta de sus beneficios.

Chile estaria dividido en dos partes desconectadas entre si: un pais
moderno y pujante para los ricos, y otro atrasado y estancado para los
pobres. Esta fractura expresaria dos l6gicas excluyentes, una dominante
yotra dominada. En este sentido, lo modernows. lo tradicional correspon-
derian a lo formal vs. lo informal, lo integrado vs. lo marginal, lo pujante
v5. lo estancado. Los aspectos positivos no se habrfan difundido hacia el
conjunto de la economia. Los aspectos negativos se reproducirian por
tradicién y por ausencia de estimulos.

Este enfoque conlleva una visién del agente empresarial. Habria
empresarios modernos dotados de una racionalidad con arreglo a finesy,
mds aun, con capacidadinnovadora. Ellos habrian aparecido recientemen-
te en Chile, gracias a la competencia capitalista y al fin del paternalismo
estatal. Y también habria otros, tradicionales, cuya racionalidad no se asocia
a fines sino a valores, debido a que no tienen acceso a recursos ni a
mercados que los inciten a modernizarse. Teéricamente, es el retorno de
la tesis del dualismo estructural, tan criticada hace mas de una década.

Los argumentos para sustentar la idea de que la modernizacién vivida
por Chile es una modernizacién parcial, se fundamentan en dos criterios
basicos. Por un lado, se establece un modelo ético de la modernizacién.
Esta s6lo existiria cuando el cambio tecnolégico se acompafia con equidad
y democracia. La modernizacién, desde esta perspectiva, deberia ser
siempre un fenémeno unilineal y continuo. El contraste de este tipo ideal
de modernizacién con la realidad lleva a conclusiones obvias. Por otro
lado, la concepcién de una modernizacién parcial en Chile se sustenta en
la comparacién del periodo democratico con el periodo dictatorial:® nada
parecia mas apropiado que criticar el capitalismo del presente idealizando
el capitalismo del pasado.

2. La critica

El sesgo dualista del enfoque de la modernizacién chilena como un
fenémeno esencialmente parcial, parece una explicacién poco ttil para
arrojar luces sobre lo que estd sucediendo en el pais. Pero mis que una
critica general, interesa destacar una de sus debilidades mas patentes.”

% El razonamiento més recurrente fue proyectar linealmente las tasas de crecimiento del
periodo democritico a los afios post 1973, sin considerar los efectos de las crisis 1975-76 y
1982-83 de la economia mundial.

7 Véase Francisco Oliveira, “Critica da ragao dualista”, Revista CEBRAP (Sio Paulo) No.1,
1973. También Javier Martinez & Eugenio Tironi, Las clases sociales en Chile: cambio y
estratificacion (1970-80) (Santiago: Ediciones SUR, 1985), pp.193-215.
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Este enfoque es incapaz de explicar por qué los nuevos ejes exportadores
se constituyeron como eslabonamientos o cadenas que articulan grandes
con pequeiias y medianas empresas (PYME) subcontratadas,® muchas de
las cuales son calificadas como tradicionales y de baja productividad. Méas
adn, no es capaz de explicar por qué se han difundido en la economia
chilena redes que articulan empresas de diverso tipo.

Larealidad predominante en estas cadenas productivas es la asimetria
de poder. Ellas son dominadas por empresas oligopdlicas —pertenecien-
tes a suvez a grupos econdémicos— que tomaron la decisién de evitar una
integracién vertical dentro de las fronteras de la empresa, para asi obtener
un mayor grado de flexibilidad operativa y competitiva, creando también
barreras al ingreso de nuevos competidores. Por ello es que la cadena
productiva supone una cuasi integracién vertical bajo dominio oligopélico.
Las empresas subcontratadas operan casi como departamentos de una
gran empresa, pero son empresas auténomas y completamente indepen-
dientes. Hay en este sistema cierta competencia entre oligopolios y
altisima concurrencia entre subcontratistas.

Las PYME que estin integradas a estas cadenas productivas, tienen
dos origenes: son empresas relativamente nuevas, constituidas por profe-
sionales o comerciantes de origen urbano; o son empresas de mayor
antigiiedad que sufrieron un proceso de reconversién. En consecuencia,
no son tradicionales, sino empresas de nuevo tipo. Unas han incorporado
mas tecnologia (fruticultura) y otras menos (pesca, madera), pero todas
son empresas que se han modernizado.

Como se sabe, esto tiene consecuencias serias para los esquemas de
andlisis. Por un lado, la vieja clasificacién sectorial que distinguia entre
actividades agropecuarias, industriales y de servicios, se hace obsoleta
para comprender la dindmica econémica. Por otro, la competitividad de
las exportaciones no se reduce a la cual ésta se inserta y domina. En Chile,
la competitividad de la cadena productiva es sistémica, pero de manera

8 Las cadenas productivas tienen tres caracteristicas: primero, son redes que articulan
empresas extractivas, de transporte y carga, de transformacién industrial, de servicios
financierosy de comunicaciones (es decir, no se reproducen los viejos enclaves exportadores);
segundo, las relaciones entre firmas complementarias son ajenas a las caracteristicas
normales de mercados competitivos (no se reducen a meros actos de compra y venta a
precios determinados, la gran empresa establece otras relaciones con las PYME: da
informacién, otorga financiamiento, alienta o impone localizacién geografica); tercero, las
PYME tienen diversos grados de dependencia: varian desde proveedores dependientes a
subcontratistas por capacidad, como sucede en el sector pesquero, hasta subcontratacién
integrada, como sucede en la cadena madera-celulosa. En este tltimo caso, se trataria de una
situacién de cuasi integraci6n vettical donde la gran empresa elimina la rigidez implicitas
de toda operacién a gran escala, sin perder el control sobre los recursos naturales.
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perversa. La gran empresa descarga sus costos en la pequefia empresa
subcontratada (y sus trabajadores) al grupo econémico que domina la red.

Lo anterior determina que las empresas subcontratadas reproduzcan
su dependencia utilizando intensivamente mano de obra mal pagada,
operando con equipos obsoletos y usando métodosatrasados de gestion, es
decir, paternalistas-desp6ticos. En estas condiciones, es obviamente dificil
para los subcontratistas llenar el modelo de empresariosmodernos. ¢ Cémo
serlo, si el horizonte de produccién es siempre de corto plazo, dado que
la gran empresa descarga los vaivenes del ciclo sobre ellos? ¢Cémo serlo,
s no existe regulacién de la subcontratacién que permita condiciones de
mayor equidad entre empresas? {C6mo serlo, si el Estado legisla permi-
tiendo que los subcontratistas descarguen todos los costos sobre los
trabajadores?

éSera esto ausencia de modernizacién, como afirmaria el dualismo
estructural, o consecuencia de una modernizacién que asumié un estilo
peculiar? Las profundas articulaciones ya descritas entre gran empresa y
PYME obligan a descartar el enfoque dualista. La heterogeneidad estruc-
tural se reproduce en las propias cadenas productivas.

V. La nocién de modernizacién incompleta
1. La descripcién

Otro enfoque sobre la modernizacién en Chile la define como una
modernizacién incompleta, es decir, aquella que se dio en el 4mbito de
la produccién, pero sin equidad ni democracia. Se trataria de un proceso
inconcluso, inacabado, al cual atin le faltarfa un trecho para ser calificado
como modernizacién en el autoritarismo, no seria resultado de la moder-
nizacién sino del atraso, sea del subdesarrollo, sea de la herencia autori-
taria.

La nocién de modernizacién incompleta supera a la anterior, en tanto
acepta la concatenaci6n sistémica de la economia chilena. Sin embargo,
supone una asincronia contradictoria entre produccién y distribucién,
entre economia y sistemas politicos, que resultaria del nacimiento
autoritario y/o inmadurez de la modernizacién en Chile, pero no de su
" naturaleza intrinseca, vendria en auxilio para superar todos los obstaculos
que se presentan.

La nocién de modernizacién incompleta supone una idea acerca del
mecanismo difusor del progreso tecnolégico. Este seria el libre y pleno
funcionamiento de los mercados. En los nuevos tiempos, el estado empre-
sario y la planificacién estratégica seria inviable, e incluso seria discutible
una politica tecnolégica que priorizara recursos. Para esta concepcién,
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corresponde al mercado dar las sefiales a los empresarios, los agentes
exclusivos de la modernizacién tecnolégica; por lo tanto, es necesario
desregularlo, para eliminar los obstaculos que limitan su pleno funciona-
miento. El Estado debe ser subsidiario, debe atender a los pobres que el
mercado no es capaz de incorporar y debe crear pequeios y medianos
empresarios modernos, con recursos y con educacién.

Desde este enfoque, se proclama que es altamente posible que los
frutos de la modernizacién tecnoldgica se extiendan a todos. Pero queda-
rian tareas pendientes. Lo que faltaria es un sistema democratico que
ahora, por fin, se construye.® Lo que faltaria es equidad social, que vendra
con el aumento de la productividad. Lo que faltarfa es que el empresario
se modernice integralmente, articulando dinamismo competitivo con un
sentido mas democrético de las relaciones laborales.

2. La critica

La idea de modernizacién incompleta supone que la modernizacién
productiva ha sido buena. Como se dijo, propone completarla con mas
equidad y mas democracia. No considera que esos ingredientes pueden
ser contradictorios con lo que se supone ha sido positivo.

Tomemos como ejemplo una de las virtudes mas aceptadas de la
modernizacién tecnolégica en Chile: la flexibilidad productiva. Ese serfa un
logro positivo. ¢No lo dicen todos los textos que nos hablan de la
revolucién tecnolégica? Pero hay que estudiar la realidad, dejando los
espejismos a un lado. Nuestros estudios indican que en Chile la flexibili-
dad productiva no se generé en el hardware sino en el software; no esta en
las mdquinas nuevas, sino en los cambios en la organizacién del trabajo y
en los sistemas productivos, ocurridos entre 1975y 1989.'° En la mayoria
de las empresas del pafs, la flexibilidad productiva es ante todo una
flexibilidad laboral.

Si se la compara con la realidad de la década de los sesenta, la
flexibilidad laboral ha aumentado en cuatro sentidos distintos:!!

9 Es interesante anotar que esta idea fue recientemente expuesta por Andrés Allamand en su
comentario al libro de Eugenio Tironi,Modernizacion, autoritarismo y marginalidad (Santiago:
Ediciones SUR, 1991). *

10 Véase Alvaro Diaz, “Autoritarismoy régimen de empresa en Chile”, Proposiciones (Santiago)
No. 18 (1989). -

11 Véase John Atkinson, “Flexibilidad de empleo en los mercados laborales”, Zona Abierta
(Madrid), No. 41/42 (octubre 1986/marzo 1987):1-43
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() numérica, o en relacién a la capacidad de la empresa para
adaptar el nimero de trabajadores o las horas trabajadas segiin
fuera sus exigencias;

(i) funcional, o respecto a la capacidad de reubicacién de traba-
jadores en diferentes funciones o departamentos de la empresa
sin obstdculos legales ni sindicales, como sucedia antes de 1973;

(iii) de distanciamiento, esto es, la capacidad de sustituir contra-
tos salariales por contratos comerciales, utilizando para ello a
subcontratistas;

(iv) salarial, o la capacidad de ajustar las estructuras de salarios
para captar mano de obra no-calificada.

La flexibilidad laboral supone la segmentacién de los mercados de
trabajo, lo que fue legalizado en el Cédigo del Trabajo. Asi, para la gran
mayoria de los trabajadores no-calificados se impuso el contrato indivi-
dual con bajos salarios. Y para una minoria, que de ninguna manera es
privilegiada ni menos esaristocracia obrera, existe la posibilidad de contra-
tos, mas estables que los primeros, aunque no siempre seguros, dado el
poder de que dispone la empresa.

En Chile, la flexibilidad laboral se posibilité, no sélo por la presencia
de un Estado dictatorial y una legislacién represiva, sino especialmente
por la constitucién de regimenes autoritarios de empresa.

El cambio tecnolégico en las empresas tendié a reforzar este tipo de
flexibilidad, que no es del trabajador sino del uso de su fuerza de trabajo.
En la mayor parte de las empresas de procesos discontinuos, el cambio
tecnolégico ocurrido después de 1983, esto es, el software disefiado para
computadoras y Controles Ligico-programables (CLPs) —formas predomi-
nantes de la nueva tecnologia en Chile— reforzaron y extendieron los
principios del taylorismo, implantados durante las racionalizaciones ocu-
rridas entre 1973 y 1983. Esto ocurri6 incluso en los bancos, donde la
creacién se concentra en un niicleo reducido de trabajadores, mientras
que la gran mayoria tiene tareas superespecializadas y no creativas.

El ejemplo anterior nos indica que modernizacién productiva no es
s6lo una cuestién técnica, sino que también involucra relaciones de poder.
En este contexto, la democratizacién de las empresas supone una légica
contraria a una modernizacién que no contiene en su propia légica
fundacional principios democraticos. Ante estos problemas, la tesis de la
modernizacién incompleta queda ciega. No da cuenta de la precarizacion
del empleo precisamente en aquellos lugares donde hubo més progreso
tecnolégico. No sabe explicar por qué el cambio tecnolégico refuerza el
taylorismo y no lo supera. No entiende cé6mo es posible que la moderniza-
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ci6én vaya de la mano con la superexplotacién y el autoritarismo, supuestos
arcatsmos pertenecientes al pasado.

En segundo lugar, es dificil asignar a priori una capacidad de difusién
de tecnologias a los mercados, olvidando sus fallas, dificiles de ocultar:
primero, la asimetria de podery de informacién entre grupos econémicos
y el resto de las empresas medianas y pequeiias, que se ven obligados a
tomar la tecnologia y los precios fijados como datos; segundo, la miopia de
largo plazo, esto es, el hecho de que la racionalidad de la inmensa mayoria
de los empresarios chilenos tienen un horizonte de corto plazo; tercero,
la ceguera social, que lleva al mercado a considerar sélo las necesidades de
los que tienen poder de compra, dejando a un lado a los pobres, que en
Chile, cada vez mais, son trabajadores asalariados.'?

A pesar del discurso antiestatista que hoy esgrime el empresariado, no
existe evidencia de que los mercados realmente existentes en Chile sean
difusores 6ptimos de nuevas tecnologias. La propia constitucién de las
cadenas productivas evidencia que el mercado tiene numerosas fallas, que
son compensadas por un nuevo tipo de articulacién entre empresas
privadas.

VI. Conclusiones

Ya hemos dicho que, en nuestra opinién, la concepcién neoliberal de
modernizacién es hoy dominante. Las criticas que se le han hecho son
insuficientes. El sesgo dualista y productivista que marca las nociones
criticas al caracter de la modernizacién en Chile, impiden construir una
propuesta capaz de responder a los problemas que marcan las relaciones
capital/trabajo y las relaciones gran empresa/PYME en Chile.

Pretender completar una via escogida en condiciones autoritarias, es
basicamente una tentativa ecléctica que, en definitiva, puede ser incapaz
de resolver los problemas de equidad y democracia y, por tanto, de
cohesién social. Debiera considerarse que las transformaciones del siste-
ma politico no necesariamente modificaran la l6gica de las relaciones
sociales construidas en las empresas. Toda-vez que mantenga el modelo
econémico de impronta neoliberal basicamente intacto, puede incluso
reforzarlas.

Discutir una via alternativa de modernizacién exige considerar sus

12 En efecto, de acuerdo a la Encuesta de Empleo de la Universidad de Chile, en 1980 (un afio antes
del inicio de la crisis), 55% de la fuerza de trabajo ocupada era asalariada. En 1990 habfa
subido a 67%. Al contrario de lo sueedido en muchos paises latinoamericanos, hubo un
proceso de salarizacién. T
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microfundamentos: (i) la modernizacién tecnolégica debiera combinar la
extensién progresiva de la negociacién colectiva y la participacién de los
sindicatos y trabajadores, en todas las empresas; (ii) debiera construir un
nuevo tipo de flexibilidad que no precarice el empleo del trabajador; (iii)
debiera implicar un incremento de productividad que no descalifique,
sino recalifique, los conocimientos y habilidades del trabajador; (iv)
asimismo, los incrementos de productividad deberian repartirse cada vez
mds equitativamente entre capital y trabajo, asi como entre grandes
empresas y PYME que pertenecen a una misma cadena productiva; (v)
deberia socializar un nuevo concepto de productividad, que considere el
medioambiente y el trabajo.
Ninguno de estos microfundamentos parece cumplirse en Chile:

(i)los grupos econémicos y las gerencias buscan el desarrollo de
relaciones no-sindicales, o por lo menos limitar las atribuciones
del sindicato constituido;'?

(ii)la flexibilidad productiva es flexibilidad en el uso de la fuerza
de trabajo;!

(iii)muchas empresas, ante cambios de tecnologia, tienden a
despedir a los trabajadores mas antiguos para contratar otros
nuevos;

(iv)los incrementos de productividad no se reparten equitativa-
mente: el crecimiento de los beneficios de las empresas entre 1987
y 1989 creci6 a una tasa muy superior a la de los salarios;

(v)los indices de productividad, no ayudan ni a conservar el medio
ambiente, ni a considerar los aumentos en el ritmoy la jornada de
trabajo.

Estos problemas no se resuelven automaticamente. Constituyen parte
de un estilo neoliberal de modernizacién que no tiene por qué ser
prolongado hacia el futuro. La experiencia de otros paises indica que no
existe una sola via posible de modernizacién, sino varias.

Hoy, mds que nunca, la modernizacién supone la incorporacién
creciente de nuevas tecnologias. Estas son y serdn extraordinariamente

13 Es el caso de la banca, considerada un sector con alta modernizacién tecnolégica. En Chile
hay 34 bancos y s6lo hay sindicatos constituidos —parcialmente— en 20. Los 14 restantes
son bancos extranjeros. Pero incluso en el Banco de Chile, el niimero de afiliados se aproxima
a 60 por ciento. Y cada vez que hay negociacién colectiva, la gereéncia desarrolla una activa
politica para que se desafilie del sindicato el mayor niimero de trabajadores posibles.

4 Ello ha sucedido incluso en Codelco. En la divisién de EI Teniente, la mitad de la mano de
obra es subcontratada, con sueldos muy inferiores al personal de la empresa estatal.
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creadoras, pero pueden fortalecer tendencias autoritarias y destructivas
del medioambiente. Siempre abren dos puertas, siempre tuvieron y
tendrdn dos caras, pero es el hombre quien determina cudl de ellas
predominara.
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