INTRODUCCION:
PROPUESTA DE MEJORAMIENTO
Y PRINCIPIOS BASICOS DE LA
PEDAGOGIA ACTIVA

Néstor Arboleda Toro?
PRIMERA PARTE

La primera parte de este documento es practicamente un prontuario
o serie de anotaciones acerca de lo que conviene que tengamos en cuenta
para formular nuestras propuestas de mejoramiento de los sistemas de
ensenanza-aprendizaje utilizados en la formulacién de administradores y
gerentes publicos.

Estas acotaciones se agrupan en siete categorias que corresponden a
componentes esenciales dentro de la estructura de una propuesta realista,
viable y pertinente, tal como lo sintetiza el cuadro 1y lo amplia la
secuencia que a continuacién aparece.

Estoy seguro que este documento, que es apenas una referencia basica
parala discusién y el debate, sera notablemente enriquecido con el valioso
aporte de tan selecto grupo de invitados a este Taller de Expertos.

Tengo la conviccién de que estoy identificado con todos ustedes en la
expectativa de que este importante certamen no termine en simple feria
deilusiones. Que nuestras propuestas y recomendaciones no se conviertan
en meros juegos especulativos que caigan al vacio. Ellas han de constituirse
en testimonio y compromiso de todos nosotros frente al futuro inmediato,
de tal manera que se proyecten hacia logros tangibles en el ambito de la
Red Iberoamericana de Instituciones de Formacion e Investigacion en Gerencia
Puiblica.

I Consultor del Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD), Especialista
en Tecnologfa Educativa; Director del Instituto Internacional de Consultoria Pedagogica 'y
Estudios a Distancia, Bogota.
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CUADRO 1

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS
ENSENANZA-APRENDIZAJE

(Componentes)
1. QUE SE PROPONE: Objeto, alcance, grado de viabilidad y per-
tinencia.
2. A QUIENES INVOLUCRA: Estamentos docente, directivo, estudiantil.
3. CUANTO DEBE CUMPLIRSE: Término o marco temporal en referencia
al corto, mediano y largo plazo.
4. COMO INICIAR EL PROCESO: Eventos, procedimientos, actividades.
5. CON QUE RECURSOS: Organizacién, medios, material didactico.
6. MEDIANTE QUE ESTIMULOS:  Inmediatos, a més largo plazo.
7. APARTIR DE QUE AMBIENTE  Convencimiento y apoyo directivo.

DE VOLUNTAD POLITICA
INSTITUCIONAL:

1. Qué se propone

De todo ese amplio repertorio de opciones metodolégicas, técnicas y
estratégicas sugeridas dentro del campo de anilisis del Taller de Expertos,
€s necesario que precisemos las propuestas que vamos a formular, en
términos, por ejemplo, del objeto, alcances, componentes, grado de
viabilidad.

Ante todo, las propuestas deben tener como parametros referenciales
la actual situaci6n de las instituciones de la Red, de suerte que respondan
en forma pertinente a las necesidades no satisfechas establecidas en el
diagnésticoy que en lo posible no impliquen costos adicionales ni cambios
sustanciales en la estructura organizativa de las mismas.

De acuerdo con los objetivos del taller, a partir del inventario de
experiencias exitosas que establezcamos en materia de métodos activos,
participativos e innovadores, nos corresponde plantear estrategias para la
incorporacién de dichas metodologias pedagégico-didacticas y sugerir
mecanismos que posibiliten la transferencia critica de éstas cuando pro-
vengan de realidades culturales extra-regionales.

Elnivel de realismo, pertinencia y viabilidad de nuestras recomenda-
ciones serd un factor que contribuira a que éstas sean acogidas e implan-
tadas en las instituciones miembros de la Red, mediante los equipos de
consultoriay/o entrenamiento cuya constitucién nos corresponde asesorar.
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2. A quiénes involucra

Es necesario partir de la premisa de que las propuestas de mejora-
miento cualitativo de los sistemas de ensefanza-aprendizaje deben res-
ponder a un concepto de calidad que no puede ser universal, Gnico ni
aplicable por igual a todos los contextos e instituciones.

Es decir, el concepto de calidad que manejemos no debe concebirse
aislado de la problematica misma de cada institucién, de sus posibilidades
y recursos, de sus valores, de su cultura corporativa.

Conviene enfatizar aqui que estas propuestas no deben centrarse
Gnica y exclusivamente en el docente —como ha sido la tendencia
tradicional en el pasado— sino que deben concebirse con un enfoque
integrador, sistemdtico que incluya a los demis agentes del contexto
institucional en el que esta inscrita la labor del docente: alumnos,
monitores, autoridades académicas y administrativas, personal auxiliar y
atn los mismos actores del desarrollo comunitario.

Pero ademas hay otros componentes de ese sistema institucional que
también son factores determinantes de calidad del proceso ensefianza-
aprendizaje: areas, programas curriculares, planes de estudio, perfil
académico, perfil ocupacional, reglamentos, estatutos, material didactico,
equipo, espacios de trabajo, calendarios, jornadas, horarios.

Y la complejidad del analisis aumentaria en la medida en que intro-
duzcamosvariables de tipo antropolégico, econémico, politico y social que
de alguna manera entran en el diagnéstico ya que en la realidad se da una
dinamica interaccién entre el estado de desarrollo de la sociedad y la
forma como opera el hecho educativo, atin en los niveles mas particulares.

Esto sugiere un complejo e interrelacionado panorama organizacional
que demanda la integracién de esfuerzos de toda la comunidad educativa,
en funcién de la modernizacién y mejoramiento de los procesos de
ensefiar y aprender.

{Pero, como crear un clima favorable para lograr esto mediante un
plan estratégico debidamente concebido e instrumentado?

{Coémo asegurar el apoyo constante del estamento directivo a las
propuestas de transformacién?

¢{Coémo lograr de la adecuada participacién de los estudiante a través
de un aprendizaje activo, centrando en la formacién integral, comprome-
tido con las tareas del desarrollo, proyectado a la eficiencia, eficacia y
efectividad del servicio puiblico?

¢Cémo podra inducirse a la reflexién sobre los problemas inherentes
a la docencia, propiciando la adopcién por parte de los docentes de
actitudes de innovacién y autoperfeccionamiento?
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3. En qué término se ejecutara la propuesta

Resulta conveniente sefialar si el proceso de implantacién de nuestras
propuestasy recomendacionesvaa tener unas etapas que deban cumplirse
en un marco temporal determinado.

Este término se fijard tomando como referencia el corto, mediano y
largo plazo.

4. Cémo iniciar el proceso

Debemos hacer sugerencias muy concretas acerca de cémo iniciar el
proceso de mejoramiento cualitativo de la educacién, teniendo en cuenta
que éste debe adelantarse en forma progresiva y coherente, involucrando
a todos los estamentos de la institucién, no tnica y exclusivamente al
docente.

Esto implica determinar, con la mayor precisiéon posible, de dénde
parte el proceso y hasta dénde debe llegar.

La capacitacién figuraria como parte fundamental de la estrategia de
modernizaci6n, renovacién pedagégica y mejoramiento profesional.

Muy probablemente todos coincidimos en que no se trata de una
capacitacién programada tan s6lo para expandir el conocimiento o para
presionar a los docentes a asistir a cursos y conferencias.

Se trata de una capacitacién para la adopcién de innovaciones lo cual
requiere, como ya hemos sefalado, respuesta franca, participativa y
constante por parte de los estudiantes.

{Pero como lograr esto? ¢Por dénde empezar?

A manera de ejemplo podemos sugerir una secuencia para ver qué
eventos le pueden hacer falta o sobrar; analizar si funcionara en un
determinado caso o si resultarfa mas practico pensar en otra estrategia.

VEAMOS:

A. Buscando crear un clima adecuado y las posibilidades de repercu-
sién participativa en los distintos estamentos de la respectiva
institucién, plantear vigorosa y coherentemente la necesidad de
asumir el reto frente al compromiso de procurar una educacién de
mejor calidad, de mayor relevancia y pertinencia.

Es necesario generar espacios para el estudio consciente del
diagnéstico institucional, para el debate y la concertacién, dejan-
do muy en claro que esta tarea requiere del compromiso de todos.
Que es preciso el esfuerzo coordinado para lograr incorporar a la
practica cotidiana métodos pedagégico-didacticos mas activos,
participativos e innovadores.
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La via del ejemplo ilustrativo que pudiera reportar un inven-
tario de experiencias exitosas que a nivel internacional se hayan
adelantado en este campo, resultara altamente benéfica y oportu-
na como punto de partida para emprender esta accién
transformadora en bisqueda de la calidad y la excelencia.

Esta especie de BANCO DE EXITOS permitiria activar la
autogestién, potencializar la transferencia como parte del diario
quehacer académico muchas veces abocado a conflictos que apa-
recen insuperables y abrir las puertas a la esperanza por las
opciones que ofrece de replicar estas experiencias ejemplares,
paradigmaticas, adaptdndolas a las necesidades, condiciones y
exigencias del contexto institucional en el que actan.

B. Motivar a profesores y alumnos a conocer, valorar y aplicar la
metodologia propuesta para lo cual se programar4 una serie de
talleres como parte del trabajo en la facultad o unidad académica
correspondiente.

Estos talleres deberian ser conducidos por especialistas que
ademas de dominar el tema, tengan una gran capacidad de
movilizacién actitudinal y de liderazgo.

C. Dar inicio a un proyecto interno de estructuracién y puesta en
marcha de un grupo permanente de docentes que va a experimen-
tar la metodologia en términos de conceptualizacién, aplicacién
y evaluacién, contando para ello con la asesoria técnico-pedagé-
gica de especialistas en la materia.

Asi el grupo tendri la oportunidad de profundizar en un
método particular o, si se prefiere, buscar entre todos los demas,
cudl seria el que mas se adapta a los requerimientos del curso a su
cargo. Como podria establecer combinaciones con otros métodos.

D. Tomando el proceso pedagégico-didactico en su conjunto, deter-
minar cudles serfan las variables esenciales que resultaria priori-
tario tomar como objeto de estudio/preparacién, de mejoramien-
to, de actualizacién.

E. Establecer oreadecuarun sistema de estimulos para incentivar los
resultados précticos que se vayan logrando en términos de adop-
ci6n de innovaciones metodolégicas, no de simple asistencia a
Cursos.

En esta perspectiva, podria visualizarse cémo la capacitacién y
la conformacién de grupos permanentes de trabajo van dando
forma a un centro, departamento y oficina destinado al diagnés-
tico, asesorfa pedagégica y produccién de multimedios para
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facilitar el aprendizaje.

5. Con qué recursos

Al formular nuestras propuestas y recomendaciones debemos procu-
rar no dar la impresién de que las instituciones deban realizar grandes
esfuerzos organizativosy presupuestales para adelantar actividades extras
de capacitacién, fomento y produccién.

En lo posible, estas actividades no deben implicar costos adicionales
fuera de una inversién relativamente pequefia que habria que hacer al
comienzo para la capacitacién y la produccién de materiales didacticos de
apoyo, aunque estos aspectos ya estén contemplados en los presupuestos
de las instituciones. Se trata de poder lograr la optimizacién de su uso.

6. Mediante qué estimulos

Entre los estimulos al docente que tendria que proporcionar la
institucién figura, por lo menos, el tiempo.

Es légico, suponer que va a ser muchisimo mas dificil desarrollar con
éxito estas actividades si se programan durante el tiempo libre de los
docentes que si se les asigna para estos efectos unas horas dentro de su
carga académica.

Tendria que ofrecerles, ademas, espacio adecuado, recursos materia-
les, bibliografia y asistencia técnica.

Por otra parte, si fuera posible, podria establecerse un sistema de
estimulos inmediatos: créditos o puntajes para el escalén, equivalencia a
una publicacién, entre otros.

Es decir, algin tipo de incentivo que permita al docente percibir que
la capacitacién para la adopcién de innovaciones le va a reportar algiin
beneficio directo.

No simplemente asumir que todo el mundo estd interesado de manera
espontdnea e incondicional en la mejora cualitativa de su capacidad de
ensenar.

Igualmente, podrian considerase otros estimulos con proyeccion al
mediano y largo plazo; que estos talleres, trabajos producidos y demas
eventos de capacitacién, enmarcados dentro de un plan institucional de
mejoramiento profesional, puedan eventualmente conducir a un titulo de
Postgrado: Docencia Universitaria, Tecnologia Educativa e Innovaciones Peda-
gogicas, Gerencia del Servicio Académico, por ejemplo.

También estarian al servicio de este plan de desarrollo de recursos
humanos para construir la calidad y excelencia que las instituciones
demandan, aspectos tales como el afio sabatico, becas, comisiones de
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estudios, descarga académica y derechos de autor/regalias.

Esto podria, de igual manera, contribuir a darle mayor proyeccién y
pertinencia a ciertos actividades académicas que debe realizar el estudian-
te de pregrado y postgrado: pasantias, practicas supervisadas, proyectos
de investigacién, monografias y trabajos de grado.

Se abrirfan asf espacios propicios para el trabajo que adelantarian los
equipos de consultoria y entrenamientos; para las acciones de coopera-
cién horizontal, el intercambio de experiencias e informacién entre las
instituciones permanentes de la Red.

7. A partir de qué ambiente de voluntad politica institucional

Sin lugar a dudas, las propuestas no seran viables si no consideran los
mecanismos que garanticen el suficiente convencimiento, apoyoy estimu-
los por parte de estamento directivo de las instituciones.

Nos corresponde, entonces, sugerir cual seria la mejor manera de
captar la atencién y comprometer a los directivos para propiciar un
ambiente de las propuestas de transformacién académica.
¢Qué estrategias y medios resultarian mas adecuados y efectivos?

SEGUNDA PARTE

Los principios de la pedagogia activa, no centrada ya en el arte de la
ensenanza sino en la misién de potenciar el aprendizaje, nos plantean una
secuencia argumental de caracter silogistico cuya deduccién légica no
siempre corresponde a la forma como se articulan en la préctica los
componentes del sistema ensefianza-aprendizaje.

Las proporciones de esta secuencia argumental se expresan asi: Sia los
estudiantes hay que guiarlos para que aprendan a aprender, a los académicos hay
que enseniarle a ensefiar.

En esta forma los estudiantes podrian contar con una mejor ensefian-
za, lo cual debe repercutir en un mejor aprendizaje puesto que todo
mejoramiento del docente beneficia a los alumnos.

Estos argumentos se sustentan en el principio, generalmente acepta-
do, de que si mejora la calidad de la educacién necesariamente mejorara
la calidad de vida y prosperidad del ser humano y sus instituciones.

Lanecesidad de reordenar la secuencia en cuestién para que recupere
la via l6gica, es de una mayor urgencia si nos referimos a la educacién
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superior ya que ésta es impartida por académicos normalmente especia-
lizados en la respectiva disciplina o asignatura pero carentes, en la
mayoria de los casos, de una formacién pedagégica adecuada.

Hacer frente a la solucién de este problema implica concebir e
instrumentar una estrategia de asesoria y entrenamiento a los docentes, en
el marco de un plan de mejoramiento de la calidad de la educacién
superior.

Esta estrategia podria contemplar, entre otros, los siguientes aspectos:

Fortalecer la base conceptual de los docentes en términos de
comprensién, andlisis y manejo de las variables esenciales del
proceso pedagdgico en su conjunto y especificamente del sistema
ensefanza aprendizaje.

Dependiendo de las prioridades, éstas serian algunas de la unida-
des en que podria enfatizarse:

— Coémo establecer estructuras y secuencias didicticas en la
planificacién y conduccién de los cursos.

— Principios basicos de la psicologia del aprendizaje activo.

— Elaboracién de instrumentos de evaluacién del rendimiento
académico.

— Teoria de la comunicacién.

— Teorias de la motivacién, necesidades humanas y satisfaccio-
nes.

— Creatividad y desarrollo de la inteligencia.

Entrenar a los docentes en la aplicacién contextualizada del saber
psico-pedagdgico alasolucién de problemas de ensefianza-apren-
dizaje, recurriendo de manera habil y planificada al uso de
técnicas, instrumento metodolégicosy recursos comunicacionales
con el fin de facilitar el aprendizaje en las diferentes esferas del
desarrollo humano.

— Esfera intelectiva (conocer)
— Esfera ejecutivo-practica (aplicar, actuar)
— Esfera axioldgica, afectivo-actitudinal y ética (sentir, valorar)

Desarrollar en los docentes actitudes de actualizacién y mejora-
miento profesional que vayan al ritmo de los avances de la época
no s6lo en el campo especifico de su formacién, de la disciplina a
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su cargo sino en lo pertinente a la evolucién de los conceptos,
métodos y estrategias didactico-pedagégicas que confieran una
mayor eficiencia, eficacia y efectividad a su hist6rica misién.

Dentro de amplio repertorio de alternativas al servicio de los procesos
de modernizacién e innovacién institucional para mejorar la calidad de la
educacién, las metodologias activasy participativas abren nuevos horizon-
tes de avances y superacién al propio tiempo que aproximan la academia
a las condiciones cambiantes de la vida real.

Todo el conjunto de métodos que pueden clasificarse en esas dos
categorias genéricas (activos/participativos), tienen su propio régimen de
empleo, sus ventajas y limitaciones para aplicarlos a la diversidad de
etapas del proceso de ensefianza-aprendizaje. Tienen también sus normas
deseables de comportamiento y posibilidades de combinarse en forma
interactiva.

Como lo ilustra el cuadro 2, para ejemplificar estos aspectos presen-
tamos en este documento el Método de Casos como un eje basico que
facilita la incorporaciéon de otros métodos activos y participativos.

Conviene destacar que lo esencial de toda innovacién es que una
determinada persona, grupo o institucién pueda llegar a hacer las mismas
cosas que le corresponde ejecutar, con los mismos recursos pero de una
manera distinta para lograr mejores resultados en términos, sobre todo,
de calidad.

Esto implica un reordenamiento en cuanto al uso de los recursos, a las
técnicas o manera de hacer las cosas, a los procedimientos, métodos y
estrategias.

Se perfila aqui un aspecto fundamental que, aunque parezca un tanto
filoséfico y hasta romantico, en definitiva resulta plenamente valido en el
quehacer pedagégico cotidiano comoquiera que entrafa la esencia misma
del papel del maestro.

Para cumplir cabalmente su misién, al profesor més que dictar clases,
le corresponde acompaiiar al estudiante en un proceso de descubrimiento
e indagacién constante en el que el propio maestro comienza a descubrir
cosas que probablemente no se le habfan ocurrido antes.

Es decir, el profesor, al tiempo que ensefia, puede aprender muchfsi-
mo juntos a sus alumnos, especialmente cuando recurre a un método mas
abierto, mas participativo, mas analitico y mas de discusién.

Esto quiere decir que hay necesidad de entablar una relacién mucho
mas horizontal con el estudiante. A propésito de esto, con frecuencia
podemos identificar aspectos de lo que se esta estudiando en una determi-
nada disciplina que son observados de manera diferente por sujetos
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CUADRO 2
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distintos y que pueden ser igualmente validos desde el punto de vista
cientifico, ya que las teorfas, métodos, procedimientos y estrategias estan
en construccién permanente. Esto lo respalda el proceso de evolucién
dindmica y constante en que se hallan inmersos.

De este aspecto se desprenden combinaciones interesantes que en un
momento dado podrian establecerse entre el Método de Estudio de Casos y
los Métodos de Aprendizaje por Descubrimiento (enfoque heuristico), Investiga-
cion-Accion y Solucion de Problemas.

No es dificil verificar cémo ello permite plantear formas novedosas de
pensamiento e identificar enfoques creativos en los participantes.

Se trata de un asunto conceptual bastante importante en el sentido de
que no todos los estudiantes o grupos que estudien el mismo caso van a
llegar a las mismas conclusiones debido a que el analisis de la realidad
plantea alternativas diferentes, de acuerdo con el marco de referencia o
del contexto particular correspondiente.

Acostumbrar al individuo a encontrar varias posibles respuestas al
mismo problema resulta provechoso en el proceso de formacién para
hacer frente a esa mentalidad muy generalizada entre los ejecutivos,
especialmente del sector publico, ensefiados a pensar que sélo hay una
manera de hacer las cosas. Que esa es la norma, la tradicién o la rutina y
que fuera de ésta no hay solucién posible.

Precisamente en el proceso de formacién con el Método de Estudio de
Casos, al participante se le presentan situaciones donde las reglas de juego
cambian y hay que estar entonces preparado para idearse la solucién mas
adecuaday tomar las decisiones correspondiente en forma oportuna.

Corresponde aqui sefialar otras combinaciones entre el Método de Casos
y las metodologias que permiten integrar la teorfa con la practica, en
funcién de la realizacion de trabajos especificos: el Taller, el Método de
Proyectos, entre otros.

El participante podrd asi tener la oportunidad de aprender a escribir
casos y presentarlos para andlisis ante sus compaferos y profesores,
tomando como referencia su experiencia de trabajo o de investigacion.

Esto puede contribuir a darle una mayor proyeccién y pertinencia a
ciertas actividades académicas que debe realizar el estudiante de pregrado
y postgrado: pasantias, practicas supervisadas, proyectos de investigacién,
monografias y trabajos de grado.

También podria manejarse este aspecto dentro de una politica de
definicién de criterios, requisitos, estimulos para ingreso y promocién a la
carrera docente: puntajes por publicaciones, descarga académica, afio
sabatico, derechos de autor/regalias, acreditacién de experiencia o de
estudios avanzados.
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En una estrecha relacién con lo anterior, hay otro aspecto que facilita
la integracién de las 4dreas del plan de estudios dentro de un enfoque
interdisciplinario que, ademas, ayuda a superar los limites tradicionales
entre las disciplinas, estableciendo nuevas relaciones entre ellas. Me
refiero alas posibilidades de combinacién que ofrece el Método de Casos con
el Método de Ensenianza en Equipo (Team Teaching).

Dentro de una secuencia organizada de sesiones, el Método de Casos
podria permitir la intervencién de dos, tres o mas profesores alternando
al mismo tiempo, mirando el mismo caso desde la perspectiva de la
asignatura a su cargo, de la especialidad de su respectiva formacién y
ejercicio profesional.

Asi puede desarrollarse el programa de los diversos cursos reempla-
zando, aunque sea por un término determinado, la clase corriente, la
catedra que ha de dictar a la hora que sefiala el horario oficial, convencio-
nal.

Esto se convertiria en una interaccién muy dinamica que ademas de
posibilitar la integracién e interdependencia de las disciplinas a través del
estudio conjunto de varias unidades did4cticas en secuencia, permitiria
confrontar la complementariedad y la propia identidad de las disciplinas.
Es decir, lo que es comidn y lo que es diferente en cada una de ellas.

Organizar asi el desarrollo del periodo académico resultaria no sélo
conveniente, util y practico sino agradable y compensador para todos por
lo novedosa, agil e intensa que resultaria esta competencia intelectual.

También pueden ofrecer vinculos de interaccién con estas
metodologias, las Técnicas Dialogales que propician la discusién, la
problematizacién y criticidad; el intercambio de experiencias de informa-
ci6én, fomentando asi el trabajo de grupo.

Ese es el caso del Panel, Foro, Simposio, Mesa Redonda, Debate, Seminario,
Phillips 66.

En igual forma, las técnicas dramatizados como el Sociodrama y el
Psicodrama que pueden presentarse a través de la actuaciéon directa o a
partir de una videograbacién previamente elaborada.

Los Juegos Gerenciales constituyen también un excelente recurso
didactico que puede incorporarse en forma combinada o complementaria
con estas metodologias. Los Juegos Gerenciales se montan con base en la
simulacién de roles asumida por los participantes a través de la actuacién
directa, en video o a partir del computador. En este caso, se apoya en
programas denominados Sistemas Expertos relativos a un campo especifico
del saber que simula el progreso de razonamiento, toma de decisiones u
actuacién de una persona experta en dicho campo; la gerencia, por
ejemplo.
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Apoyado en este mismo software computacional pero incorporado a
lavez muchos més recursos de la tecnologia cibernética, se ha experimen-
tado con éxito el Sistema Plato, abreviatura esta que corresponde a
Programmed Logic for Automatic Teaching Operation.

La conformacién de este sistema parte de micro-computador con
pantalla multi-imagen, sefial de audio e impresora de texto, graficas
dibujos y fotografias escaneadas que esta conectado a una terminal (Banco
de Datos) provista de un arsenal de informacién que permite el dialogo
interactivo. En convergencia estarian, entre otros: video-texto, video-
disco, telefax, telefoto, video-teléfono, teleconferencia.

Estos sistemas ponen al alcance del escenario pedagégico los porten-
tosos avances en materia de investigacién sobre métodos y lenguajes de
simulacién e inteligencia artificial.

Ademis, enriquecen las formas de concebir y proyectar las tendencias
de la comunicacién y de la tecnologfa educativa a través de conjuntos
coherentes de materiales didacticos asociados entre si, de tal manera que
cada medio cumpla funciones especificas. Unos camplirian la funcién de
medio principal, basico o maestro y otros las funciones de medios comple-
mentarios o de apoyo.

Ello nos permite ratificar que ni en educacién presencial ni en
educacion a distancia, existe realmente un solo medio que sea 6ptimo e
insustituible para todos los fines y, por lo tanto, hay que pensar en distintos
medios para el aprendizaje dentro de una concepcién multimedial.

Realmente la convergencia de las nuevas tecnologias micro-
informaticas y telematicas con los medios electrénicos convencionales
para ofrecer nuevas formas de concepcién, produccién, gestién y difusion
de contenidosy servicios, ha suscitado la creacién de la nueva industria del
conocimiento para potenciar el aprendizaje humano e incentivar nuevos
estilos de desarrollo organizacional.

Asi es como podria nutrirse de realidad comunitaria y empresarial a
lainstitucién educativa para convertirla, mediante esos nexos creativos, en
verdadero centro del saber.






