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RESENA DE PLANTEAMIENTOS Y
RECOMENDACIONES EN TORNO
AL TEMA DEL TALLER

Carlos Al Santiago Rivera*

Introduccién

Vivimos en un mundo de transicién politica, donde los estados
tradicionales se derrumban y las fronteras se hacen confusas. Las naciones
forman confederaciones descentralizadas dividiendo sus fronteras de
forma no tradicional.' También, crece la tendencia de la formacién de
naciones uniendo estados independientes en alianza internacional 2

Los pafses mancomunados aparentan tener la delantera en el plano
econdémico y ya hay negociaciones entre la Comunidad Econémica Euro-
pea (CEE) y algunos de sus vecinos no afiliados, Cada dia crecen las
posibilidades de que Suecia, Noruega, Finlandia, Yugoslavia y Suiza se
unan a los 12 miembros fundadores de 1a Comunidad. También, antes del
cierre de este siglo se espera que se lesunan los paises de Europa del Este.
De igual forma, todas las indicaciones son de que Quebec se separara de
Canadd y que algunas de sus provincias se uniran a los Estados Unidos.®
Hong-Kong y Macao, colonias britanica y portuguesa hasta 1997, res-
pectivamente, se uniran a China Yy ya se prepara Taiwan a su incorpora-
cién.

Sin duda, los nuevos alineamientos politicos, asi como los adelantos
cientificos y tecnolégicos estan cambiando nuestras vidas de forma acele-
raday dramitica. Inclusive se ha trastocado nuestro entendimiento del rol

*

Profesor de la Escuela Graduada de Administracién Pidblica, Universidad de Puerto Rico,
Rio Piedras.

Las divisiones se hacen por etnias o religién, como en el caso de Yugoslavia —donde se
conforma una confederacién de tres regiones demarcadas por tradiciones religiosas
distintas: la Griega Ortodoxa, la Catélica Romana ylalIslimica—o Checoeslovaquia, donde
se comienza a dividir el pais entre checos y eslavos.

La Unién Soviética esta en el proceso de formaruna confederacién de estados independientes
que no incluye a los paises b4lticos —Latvia, Lituania y Estonia— que lograron su
independencia y se separaron de la Unién.

Especialmente, Manitoba y New Brunswick, que ya han contactado el Departamento de
Estado de los Estados Unidos para obtener informacién de cémo convertirse en Estados de
la Unién.
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tradicional del gobierno y su relacién con el Estado. La Guerra Fria ha
muertoy con ella el rigido ordenamiento del mundo en dos bandos: el Este
y el Oeste. Hoy observamos y somos testigos de la revolucién politico-
econémica que vive la Unién Soviética, entre otros paises socialistas, y el
desfase de la planificacién centralizada, eje central de la practica de
administracién de lo publico en el estado socialista. Esta revolucién sera
uno de los factores mas influyentes de nuestro futuro y representara el
surgimiento de un paradigma en el estudio de la Administracién Pablica.

La rigidez del mundo de la post-guerra se ha derrumbado. El fantas-
ma de la Guerra Fria se esfumé y hoy vemos plasmado como evidente la
insensatez de su préctica. ¢<Qué bando resulté victorioso con la Guerra
Fria? A mi juicio ninguno. Ahora ambos bandos se enfrentan a la hetero-
geneidad de sus componentes, sus economias y formas de gobierno
tendran que cambiary satisfacer los reclamos de ciudadanos cada vez mas
insatisfechos con la gestién gubernamental. En cierta forma, la humani-
dad fue la victoriosa porque hoy vive la esperanza de paz apoyada por las
Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales que se consolida-
ran para sustituir los viejos pactos de proteccién militar.*

Ciertamente, resulta un misterio cual serd el ordenamiento del mun-
do. Sin embargo, es claro que el nuevo orden mundial serd uno mas
flexible donde:

1. Se ha minimizado el riesgo de un holocausto nuclear.

2. Elmundo se proyecta como una entidad més unida, y dividida,
no por naciones, sino por bloques econémicos regionales.

3. Florecera el intercambio comercial libre como un primer paso
ala integracién econémica regional, limitandose por obsoletos
los sistemas tarifarios proteccionistas.’

4. Las fronteras nacionales seran m4s ttiles para el folklore y las
referencias culturales, que para definir politicas econémicas.

5. Laintegracion fisica entre los paises, medios de transportacién
terrestre, seran necesarios y promovidos para posibilitar el
desarrollo econémico de las regiones.

6. Se integrardn la planificacién de la produccién asi como de la

4 Asi, el Pacto de Varsovia ya desapareci6 y el Tratado del Atlantico Norte (NATO) serd
transformado radicalmente porque no es necesario. Las fuerzas de paz de las Naciones
Unidas sustituirdn a las antiguas superpotencias en sofocar los conflictos regionales que
surjan.

5 Este el caso del Acuerdo de Libre Comercio entre Estados Unidos, México y Canada o de

los acuerdos de intercambio comercial del cono sur entre Argentina, Chile y Brasil, o de los
acuerdos entre los paises centroamericanos o los del Pacto Andino.
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fuerza trabajadora por regiones.

7. Los gobiernos regionales coordinardn politicas publicas y
programas gubernamentales para proteger el ambiente,® luchar
contra la criminalidad, promover la democracia, pagar la
deuda externa, solicitar nuevos créditos, etc.

8. Se integrardn los sistemas financieros regionales, distin-
guiéndose aqui la banca privada y la ptiblica.’

9. Se fiscalizard regionalmente el laise-affaire de las multi-
nacionales, limitando su violacién de politicas nacionales.

En fin, lo regional tendrd un peso sustantivo en la conformacién de los
gobiernos, las politicas publicas y los pactos de integracién. El Estado
nacional se conformara en relacién a sus vecinos regionales si no quiere
aislarse y limitar las posibilidades de satisfacer a sus ciudadanos.

Parece 16gico, siustedes aceptan nuestro marco teérico que la adminis-
tracion regional debe tener un impacto similar en los enfoques y programas
de estudios en Administracién Piblica.

Programas de Formacién de Administradores Piiblicos en las Américas

Hace dos afios, junto al Dr. Leonardo Santana Rabell, condujimos un
estudio de algunos programas de formacién de administradores publicos
en América Latina, Estados Unidos y Europa.® En todos los programas
parecia existir un dilema sobre su misién: ¢deben los programas enfatizar
la produccién de conocimientos nuevos mediante la investigacién cienti-
fica o dedicarse a la transmisi6én y aplicacién de estos conocimientos? El
estudio de los contenidos curriculares de estos programas no nos ayudé a
superar el dilema.

En nuestra evaluacién incluimos nueve programas de post-grado en
Administracién Pidblica correspondientes a seis paises latinoamericanos.
Estudiamos dos programas de Maestria en Brasil, tres de México y uno en

5 En el caso del ambiente, todo gracias a una mayor conciencia ciudadana sobre cuestiones
ambientalesy mayores posibilidades para enfrentar la negligencia, indiferencia e ignorancia
delos que contaminan el ambiente. Entre los problemas ambientales mas apremiantes estin
la contaminacién del aire, el problema de la lluvia 4cida y el calentamiento del globo que
amenaza en convertir en desierto grandes extensiones de terreno en el mundo (2/5 de
Africa, 1/3 de Asia, 1/5 de América Latina). De hecho en 1992, 137 paises firmarén en Brasil
el nuevo Pacto del Clima Mundial.

~

Parte de la deuda ptiblica de los paises en desarrollo ser4 cancelada por bonos asegurados
por el Departamento del Tesoro Norteamericano. En América, esto ayudaré en la integracién
de la regién influenciada por los Estados Unidos.

8 “Programa de Estudios Graduados en Administracién Piblica en Estados Unidos, Europa
y América Latina”, Revista de Administracién Publica 22 (diciembre 1989):139-177.
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la Repiuiblica Dominicana. Ademas, estudiamos programas de post-grado
equivalentes a maestria de universidades en Colombia, Guatemala y Pana-
mé. Encontramos que los programas de Maestria mantenian una orienta-
ci6én académica mientras que los post-grados equivalentes eran dirigidos
a formar funcionarios ptiblicos. México se distingue por ofrecer el tnico
programa doctoral en Administracién Pablica en América Latina.

La duracién promedio de los programas es de dos a cuatro anos. Por
lo general, los programas de estudio estin divididos en tres nicleos:
basico, fundamentos teéricos, y aplicacién. Estos regularmente son
consecutivos y el niimero de créditos requeridos varia en cada programa.
En la mayorfa de ellos, ademas de completar los cursos, los estudiantes
tienen que someter una tesis o su equivalente como requisito de gradua-
cioén.

En los Estados Unidos se ofrece una mayor variedad de disenos en
programas de estudio para obtener grados de maestriay doctorado en esta
disciplina que en América Latina. En términos generales, las maestrias son
programas profesionales para servidores publicos y los doctorados estin
disenados para docentes e investigadores en el area. Muchas universida-
des han sustituido sus tradicionales programas de educacién continuada
por maestrias intensivas y flexibles dirigidas a ofrecer conocimiento
técnico a servidores publicos con experiencia. Estas maestrias son progra-
mas en residencia con duracién que oscila entre un afo y afio y medio.

De la descripcién de sus ofrecimientos curriculares pudimos concluir
que una orientacién pragmatico-profesional domina los curriculos en los
programas de maestria, mientras que a nivel doctoral —ademas de las
destrezas gerenciales— se concentran en la capacitacién para la catedray
la investigacién. A nivel de maestria, la formacién profesional de los
servidores publicos y la busqueda de conocimientos no se justifican en si
mismas sino en su utilidad para formular e implantar politica ptblica.

Al igual que en los programas en América Latina, la duracion de los
mismos varfa entre dos y cuatro anos. Los programas de orientacién
profesional son mas cortos y requieren por lo menos un afio de residencia.
Los programas doctorales se ofrecen a tiempo completo y tienen una
duracién promedio de tres afios.

Los programas de estudio a nivel de maestria sobrepasan las 40 horas
contacto, aunque programas especiales requieren un nimero menor de
créditos. Practicamente, la mitad de los cursos requeridos en los progra-
mas son medulares. En los programas doctorales un nimero substancial
de los créditos son medulares. También se destaca un énfasis en la practica
supervisada, flexibilidad en los programas y orientacién interdisciplina-
ria.
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Los temas o dreas de estudio més importantes que parecen definir los
cursos medulares, las orientaciones curriculares y la formacién académica
en Administracién Piblica en las universidades norteamericanas son las
siguientes:

1. Formulacién, anilisis, implementaciény evaluacién de politicas

publicas.

Gerencia de organizaciones publicas.

Teoria y comportamiento organizacional.

4. Finanzas pblicas, economia del sector publico y presupuesto
gubernamental.

5. Metodologia de la investigacién y anilisis cuantitativo en la
Administracién Pablica.

6. Administracién comparaday procesos politicos a nivel nacional
€ internacional.

7. Etica en el servicio publico, incluyendo aspectos legales y
procesos legislativos.

0o 1o

En términos generales, los énfasis de estudios son similares en Amé-
rica Latina donde se incluyen:

Fundamentos de la Administracién Piablica

Estado y Sociedad

Gestién de Organizacién Pablica

Planificacién Gubernamental

Teoria del Estado

Legislacién y Marco Juridico de la Administracién Publica
Teorias de la Administracién Pablica

Administracién de Personal y Recursos Humanos
Investigaciones y Anilisis Cuantitativo

© PO O 0N

Ciertamente, los programas estudiados de universidades en los Esta-
dos Unidos ofrecian mayor flexibilidad a los estudiantes para disefiar sus
programas de estudio que en los programas en América Latina, donde se
tiende a un disefo curricular bastante rigido.

Lo mas sorprendente es que con un curriculo similar, los paradigmas
desarrollados y estudiados sean tan diversos. Mientras en América Latina
el Estado es la categoria analitica fundamental para el analisis politico
administrativo, en los Estados Unidos el anilisis de funciones técnico
administrativas del aparato estatal es el centro del anilisis. En cierta
forma, el debate académico ha sido afectado por la polaridad generada
porla Guerra Friay limitado a distinguir el alcance teérico y cualitativo al
definir el Estadoy su relacién con la sociedad o describir el poder ejecutivo
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o régimen politico. Mucho se ha perdido en tal polarizacién. Como
concluye el distinguido colega Santana Rabell:

...los peligros del aislamiento —o parroquialismo—dela disciplina.
La Administraciéon Pablica como campo de estudio se ha aislado de
los problemas y discusiones conceptuales de otras disciplinas, tales
como la Ciencia Politica, la Economia, Sicologia Social, Historia,
Derecho y —probablemente— de la Administracién de Empresas.
Este aislamiento produce inercia y la creacién de feudos
improductivos. El consenso sobre el particular es que parece ser que
la Administracién Publica estd perdiendo el cardcter inter-
disciplinario que constituyé una de sus aspiraciones durante la
década de los ochenta. Es necesario para la década de los noventa
fortalecer este enfoque, fomentando en los estudiantes las destrezas
para sintetizar e integrar el conocimiento de otras disciplinas, que
s6lo se pueden desarrollar con la educacién interdisciplinaria.®

En conclusién, debemos aproximarnos al estudio de la
Administracién Pudblica con visién interdisciplinaria, convencidos
de que el mundo estd cambiando aceleradamente y que la gestién
administrativaseencuentraligada aloregional y al re-ordenamiento
delasnaciones. El excesivo dirigismo de las décadas anteriores tiene
que dar paso a aproximaciones més flexibles de cémo y dénde
conducir el acto pedagégico. Nuestro interés epistemolégico no debe
estar limitado a identificar nuevas metodologias que hagan m4s
fructifera la relacién profesor-estudiante en el salén de clases, sino
considerar seriamente la posibilidad de superar la limitacién que
representan las aulas en el acto pedagégico.

Recomendaciones pedagégicas

Nosotros estamos interesados en identificar métodos didacticos para
mejorar (lo que yo caracterizo como una experiencia por lo general
enajenante y decadente) larelacién profesor-estudiante en el contexto del
salén de clases. Envez de tratar de reformar lo que estructuralmente es casi
irreformable, hay que remover el acto pedagégico del saléon de clases y
ubicarlo en un contexto mas amplio y retante. Otra posibilidad es re-
ordenar la experiencia del aula a fin de que converjan la docencia, la
investigaciény la practica. Compartir conocimiento a partir de lo colectivo
como estimulo a la educacién de excelencia, a la produccién tedrica.
Motivar la produccién de escritos teéricos y de reflexiones sobre la
préctica; el acto pedagoégico que no produce escritos es estéril.

9 Leonardo Santana Rabell, “Lasituacién actual y perspectivas del estudio de la Administracién
Pablica paraladécada de los noventa”, Revista de Administracion Piiblica 21:2 (junio 1989):42.
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Problema I: Elsalén de clases no es reformable. Su mantenimiento,
como estructura atrasada al fin, sélo sirve para entorpe-
cer el trabajo académico. El dGnico protagonista en el
escenario del salén es el profesor, quien en su desempe-
fio reduce la mente de sus estudiantes a la dependencia
y algunas veces a la esclavitud, tolera la vagancia atenta
y simpdtica y se castiga la iniciativa retante.

Alternativa: Trabajo de ensefianza en equipos.

Problema II: Los métodos de evaluacién anti-pedag6gicos —exame-
nes, pruebas cortas y practicas similares— no con-
tribuyen sino a la memorizacién mecénica de férmulas
por lo general atrasadas. Estas practicas s6lo sirven para
garantizarle a los profesores su rol protagénico.

Alternativa: Evaluacién constante de trabajo distribuido equi-
tativamente. Proyectos colectivos que generen
apoyo, mentoria y solidaridad. Ademds del
insumo de los profesores, una evaluacién colecti-
va de los estudiantes.

En fin, nuestra propuesta es la no-propuesta. El tiempo de las grandes
reformas ha terminado. Ahora debemos conformarnos con pequefios
proyectosinnovadores. Tratar de institucionalizar la innovacién es contra-
dictorio y seria equivalente a controlar la creatividad. {Cémo hacer
innovaciones pedagégicas no institucionalizadas en la ensefianza/apren-
dizaje de Administracién Piablica en el contexto latinoamericano? ¢Cuan-
ta Innovacién es posible cuando nuestra tarea es mediatizada por una
realidad que nos impone condiciones de limitacién y precariedad presu-
puestaria? ¢Qué tipo de gerente piiblico queremos formar? ¢A qué tipo de
administrador nos enfrentamos? Esos son los debates que debemos iniciar
en nuestro taller.






