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DEMOCRATIZACION DE LA CAPACITACION:
ASIGNATURA PENDIENTE DE LAS
ORGANIZACIONES

Marta Nena*

El propésito central de este trabajo es brindar un conjunto de
elementos conceptuales y empiricos asociados al problema de la calidad
de vida que demuestren que la Educacion a Distancia es una modalidad apta
para ayudar a resolver los problemas actuales de la capac1tac10n y el
desarrollo en las organizaciones.

A ese respecto no hay duda que una de las preocupaciones centrales
en materia de capacitacién en el mundo gira hoy en torno del problema
de la calidad. Esto se hace evidente en forma inmediata al realizar un
relevamiento de las principales publicaciones y acciones concretas en este
campo. En forma permanente ellas hacen referencia al tema de la calidad:
calidad total —calidad de vida laboral— gestién integral de la calidad, etc.
La bisqueda de mayores niveles de calidad parece ser el concepto
controvertido ya que, segiin nuestra postura frente al conocimiento, a la
sociedad y al hombre, sera el concepto de calidad que manejemos.

Bésicamente en lo referente a la calidad de vida laboral podemos
diferenciar dos tipos fundamentales: calidad instrumental y calidad
sustantiva. La primera tiene que ver con un enfoque utilitarista cuya
preocupacién principal es la bisqueda de la eficiencia econémica y la
eficiencia comportamental. Esta postura orienta los sistemas de formacién
y capacitacién en funcién de los requerimientos del aparato productivo.

La calidad sustantiva de vida laboral en cambio, considera al hombre
como actor individual y social y supone asumir y satisfacer sus necesidades
bésicas y la promocién colectiva de los integrantes de la organizacién en
su medio. Esto implica el reconocimiento de la medida en que la forma-
ciény la capacitacién contribuyen a facilitar el acceso al empleo y mejorar
las condiciones de trabajo.

En esta tltima perspectiva, los criterios para determinar la calidad ya
no son sélo los de eficiencia, eficacia, productividad, centrados en un
enfoque puramente economicista. La atencién ha sido centrada en otros
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no basados en términos de rendimiento sino en términos de dar respuesta
a los problemas criticos de la sociedad. En relacién con el tema de
capacitacién que nos ocupa diremos que lo importante es hacer operar un
principio de equidad en la distribucién de sus beneficios mas que en la
eficacia o eficiencia de su accionar.

Por supuesto que todo esto no implica desconocer totalmente Ia
necesidad de utilizacién de ambos criterios en el gerenciamiento de la
capacitacién, siempre que los criterios sustantivos sean rectores de la
accién, porque ellos ofrecen respuestas a dos procesos de significacién:
calidad de vida laboral y democratizacién.

Pero... ¢Cémo democratizar en la practica el acceso a la capacitacion
€n nuestras organizaciones?

La Educacion a Distancia ha dado muestras de ser una alternativa valida
para ayudar a hacer realidad ese objetivo en distintos camposy organiza-
ciones. Su caracteristica esencial que es el establecimiento de una comu-
nicaciéon mediatizada entre quienes ensefan ¥y quienes aprenden, posibi-
lita una interesante ruptura de fronteras que permite llegar a todos con
igual calidad. Ella tiene la posibilidad de proscribir moldes convenciona-
les de una capacitacién circunscrita a una etapa, a un recinto fisico
particulary a unos medios estereotipados. Representa la ruptura con todo
sometimiento espacial, temporal y contiguo en la administracién de las
acciones de capacitacién.

Es una cabal concrecién de lo que llamamos educacion permanente.
Fundamentando un poco esta afirmacién podemos decir que la Educacion
a Distancia posee caracteristicas que proyectan aperturas en distintas
direcciones:

En el espacio: Porque no se limita a los parametros de un recinto
fisico o lugar determinado. Esta es una de la posi-
bilidades mds interesantes de la modalidad ya que
no esnecesarip circunscribir una actividad de capa-
citacién u orientacién a los limites de un local, sino
que la utilizacién de los distintos medios de comu-
nicacién permite borrar fronteras fisicas y trabajar
al mismo tiempo con instituciones dispersas geo-
graficamente.

En el tiempo: Porque la secuencia de trabajo con materiales no es
rigida, ni impuesta, sino que responde a la capaci-
dad de accién del destinatario. Esto permite que
cada destinatario de la accién trabaje con los mate-
riales enviados segtn sus posibilidades. Es él quien
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determina el tiempo asignado y la secuencia mas
conveniente.

En la poblacién: Porque la cobertura que es capaz de alcanzar supe-
ra ampliamente los limites convencionales. Esta
posibilidad, unida a la primera, completa la ruptu-
ra de fronteras que la modalidad permite. A través
de ella es posible atender al mismo tiempo a un
namero significativamente mayor de instituciones
y personas que requieren capacitacién y/u orienta-
cién.

En los medios:  Porque puede utilizar y combinar distintos medios
y recursos para lograr los objetivos que se han
propuesto.

Esto permite seleccionar el medio mas adecuado
para enviar los mensajes de capacitacién y/u orien-
tacién, ademds de complementarlo segtin las nece-
sidades de los destinatarios y posibilidades del
sistemna.

Estas aperturas determinan una serie de ventajas evidentes de la
Educacion a Distancia que la hacen especialmente apta para la tarea de
capacitacién y formacién en el ambito laboral. Quiero aclarar que el
vocablo distancia no expresa una idea de separacién o aislamiento, sino
mds bien una particular forma de presencia. En efecto, en ella interacttian
a través de distintos medios un sujeto o grupo de sujetos pertenecientes a
una organizacién que congrega personas con necesidades o expectativas
de formacién y capacitacién y un centro de recursos educativos.

A través de esta modalidad esa interaccién puede ser permanente atin
cuando exista dispersién geogrifica o temporal. Por eso puede asegurar
presencia permanente de la organizacién en cada lugar de trabajo.

Como queda demostrado, la Educacion a Distancia tiene en potencia la
posibilidad de hacer significativos aportes al problema de la democratiza-
ci6n de la capacitacién. Sin embargo, atin debemos preguntarnos por el
modelo que ella adopte puesto que de él depende en gran medida su
contribucién al logro de una mayor calidad.

Los clasicos modelos de Educacién a Distancia han entrado en crisis. Los
nuevos paradigmas sociales y educativos estdn marcando otros rumbos.
Han cambiado las nociones bésicas sobre los contextos del sujeto y la
educacién. Ya no se valora tanto el auto-aprendizaje en soledad (principal
virtud del modelo cldsico) sino que hoy se valora mas la practica en que los
involucrados en un proceso de capacitacién a distancia, participan indivi-



94 REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA

dual y grupalmente como agentes de su propia formacién, construyendo
cooperativamente sus conocimientos.

El nuevo modelo se basa en la idea del hombre como un ser activo en
Intimo compromiso con la realidad de su organizaciény de la capacitacién
en términos de intercambios cientificos-técnicos que tengan en cuenta el
significado de los cambios propuestos desde la perspectiva de los que
participan en ellos.

Este modelo de capacitacién mediatizada permite contar con infor-
macion pertinente capaz de ser trabajada porun gran nimero de personas
aun cuando ellas estén dispersas geograficamente. El proposito es que
todos los integrantes de una organizacién puedan reflexionar conjunta-
mente sobre los problemas de la misma y encontrar soluciones a partir del
andlisis de la informacién recibida, sin necesidad de desvincularse de su
puesto de trabajo ni realizar costosos traslados. En lugar de reunirse en un
recinto ffsico para recibir cierta informacién y realizar practicas fuera del
contexto habitual del trabajo, la capacitacién a distancia propone recibir
a través de distintos medios esa informacién, intercambiar impresiones
consus companeros de trabajo y realizar las practicas en su propio dmbito.

No creo que todos los problemas de la capacitacion se resuelvan a
través de la capacitacion a distancia, pero si creo que ella significa un
importante aporte a su solucién. Pensemos en los problemas de las
organizaciones complejasy de gran tamafio para brindar capacitacién del
mismo nivel de calidad a todos sus agentes, con plazos y costos sensatos.

Imaginemos mas concretamente la necesidad de producir un cambio
en la administracién financiera de una entidad bancaria con sucursales en
todo el pafs; o la urgencia de introducir nuevas técnicas de extension
agropecuaria en las agencias del INTA (Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria); o en la muy actual necesidad de la D.G.I. (Direcci6én
General Impositiva) de contar con personal altamente capacitado en todo
el pais en la recaudacién de impuestos.

En todos esos casos y en muchos otros, la modalidad a distancia
ademds de constituir una alternativa valida de solucién a problemas
puntuales, ofrece grandes posibilidades para integrar un sistema perma-
nente de capacitacién inscrito en una perspectiva mas humanizada del
mundo laboral donde la calidad de vida sea una constante en el horizonte
de planificacién de los capacitadores.

Los que nos dedicamos a esto sabemos que nuestra creciente actividad
en el contexto de una situacién que exige cada vez mas soluciones
adecuadas a las potencialidades y limitaciones existentes en nuestras
organizaciones en la regién, necesita un replanteo de las modalidades
utilizadas para hacer oir nuestra voz y provocar los cambios necesarios en
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las mstituciones y en la comunidad. La demanda de dichas soluciones no
ha cesado de crecer. A pesar de la crisis, y muchas veces por ella, la tarea
delos capacitadores se ha diversificadoy ampliado en forma considerable.
Para que la repuesta de éstos sea proporcional a la demanda se ha dicho
que habria que aumentar significativamente los recursos humanos y
econémicos asignados o disefiar creativamente un modo de trabajo que,
sin abandonar las actuales tareas ni aumentarlas, responda a las exigencia
planteadas.

Lo que hoy estoy proponiendo tiene en cuenta que las actuales
estrategias, aunque necesarias, son insuficientes y por lo tanto las nuevas
deberdn complementarlas y/o integrarlas. Esto supone la adopcién de un
nuevo enfoque de trabajo que no significa una actividad extra para los
capacitadores sino un redimensionamiento de su tarea.

Dicho redimensionamiento tendrd como punto de mira no sélo
aumentar el namero de personas e instituciones a las que se llegue sino
ademds optimizar el impacto de la capacitacién brindada.

Paralelamente, el sistema de capacitacion se vera enriquecido por la
contribucién de innumerable personasy grupos que de otra manera no se
relacionarfan con €l y le posibilitardn una apertura de mira y manejo de
informacién dificilmente lograble de otra manera.

Ensintesis, loque propongo eslainclusién de lamodalidad a distancia
en el plan de trabajo de los organismos de capacitacién. Esto no significa
una simple modificacién metodoldgica, sino que lleva implicito una
revision y andlisis de las actitudes que la sustentan.






