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1. Introduccion

Ciertamente, el titulo seleccionado para este Simposio es algo sobreco-
gedor. Aparte de su extensiéon lo que envuelve eso de “Estrategias Favora-
bles para Discutir la Incorporacién del Conocimiento Humanistico en los
Programas Profesionales” no deja de provocar cierta intimidacién. Y noes
para menos cuando notamos que el mismo parece implicar que el conoci-
miento humanistico anda relegado por un lado y los programas profesio-
nales andan por otro. En la medida que esto sea asi —y hay evidencia de
que algo o quizas mucho de ello se da en la realidad— debe ser motivo de
honda preocupacién. El hecho de que la Fundacién Puertorriquefia de las
Humanidades y la Escuela de Administracién Pablica lo hayan considera-
do como tépico merecedor de examen cuidadoso, apunta poderosamente
hacia la relevancia actual del problema.

En adicién a la dificultad intrinseca del asunto al comenzar a lidiar con
la materia especifica que me corresponde discutir, cai en cuenta que debo
enfrentarme al aspecto quizds mds tangible de los que se trataran en esta
ocasién. En vez de haber seleccionado un tépico en cuyo desarrollo tratar
con la filosofia, la educacién o la socializacién me ha correspondido
enfocar el tema desde el punto de vista de su relacién con la administracion,
proceso que como sabemos, es uno que todo el mundo cree conocer y en el
cual todos o casi todos se consideran expertos. Evidencia de esto es que
cuando hablamos con casi cualquier persona y se le mencionan términos
como filosofia,educacién humanistica o socializacién, el individuo o no
sigue conversando o estd presto a reconocer que esas son areas en las cuales
no es un experto. Pero, por otro lado, si conversamos con alguien sobre
administracién es muy probable que a los pocos minutos esa persona nos
esté haciendo diez o doce recomendaciones sobre lo que hay que hacer para
mejorar la administracién de cualquier agencia o programa que sea
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motivo de conversacién. Si continuamos dialogando por un minuto m4s,
debemos prepararnos para que nos comiencen a relatar las inevitables
anécdotas sobre las situaciones absurdas que le ocurrieron en la oficina X o
la oficina Y tan sélo hace unos dias. Aunque no pretendo negar el valor que
pueda tener y que tiene el conocimiento basado en sentido comtin o en la
experiencia cotidiana, el punto que deseo traer ante vuestra atencién es que
al tratar de lidiar con el tépico de humanismo en la administracién
debemos tomar en cuenta que no estamos dirigiéndonos a algo esotérico o
extrafio, sino por el contrario, a un proceso que muchos creen conocer muy
bien.

Lo cierto es que el personaje ficticio mencionado en las anteriores
palabras no es totalmente responsable de lo que alli sefialo. El término
administracién es uno ambivalente que se ha usado no solamente para
denotar el proceso que ocurre dentro de todas las organizaciones, sino
también para referirse a disciplinas de estudio (por ejemplo, administra-
cién comercial, administracién puiblica), para usarlo como sinénimo de
gerencia y hasta como nombre propio para designar algunas agencias de
las que componen la rama ejecutiva del gobierno de Puerto Rico y de otros
gobiernos en diferentes paises. Para cefiirnos mejor al tema del simposio
dirigiré mi atencién preferentemente a la administracién publica en su
significado mads tradicional de administracién gubernamental. Aunque
considero que este es un enfoque ya superado! en ocasiones una manera
efectiva para lograr aprendizaje es mirando al pasado, pero en funcién de
futuro. En alguna medida es esto lo que pretendemos lograr en el trabajo.

II. Administracién Piublica y administracién publica

Sibien no es probable que se confunda la ciencia politica con la politica
o la sociologia con la sociedad —o sea, el estudio con el objeto estudiado—
no ocurreigual en el campo de la Administracién Ptiblica. Tanto es esto asi
que desde hace ya varios afios Dwight Waldo, uno de los mas destacados
estudiosos de esta disciplina, consistentemente en sus escritos utiliza letras
mayusculas cada vez que se refiere a la administracién publica como
campo de estudios académicos y letras mintsculas cuando se refiere a la
practica.? Esta dificultad de distinguir entre uno y otro aspecto constituye
un problema verdaderamente serio por estar enraizado en el origen mismo
de la disciplina. Esto es asi porque para establecer la administracién
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publica como un campo de estudio reconocido fue necesario separarla —o
pretender separarla— de la politica para darle una base propia de observa-
cién empirica. Esto que se hizo en el aspecto de su estudio para darle
“standing” o categoria académica propia al pretender trasladarlo a la
practica dio origen al todavia no completamente superado problema de la
separacién entre politica y administracion.

En la definicién original dada por Leonard D. White en el primer libro
de texto que se publicé sobre la disciplina sefialé que “Public Administra-
tion is the management of men and materials in the accomplishment of the
purposes of the state””.? De tal visién lo que se desprende es un caracter
esencialmente gestor para la administracién como intermediaria para el
logro de unos propdsitos establecidos por algo conocido como el estado
que se encontraba a otro nivel considerado como superior. Desde sus
inicios como disciplina de estudio en los Estados Unidos esta forma de
visualizar la administracién dio origen a una tensién, que a pesar de estar
constantemente presente, tardé bastante en ser debidamente reconocida.
Me refiero a la tirantez que ha existido y existe entre los objetivos de
eficiencia, economia y mayor productividad como propésitos principales
de una buena administracién publica y los objetivos amplios que debe
conseguir o tratar de conseguir un sistema democratico. Indudablemente el
logro simultdneo de ambos objetivos —eficiencia, economia, productivi-
dad por un lado y amplia participacién, atencién a todos los puntos de
vista, equidad por el otro— a menudo han estado en abierto conflicto.

No debemos olvidar, sin embargo, que en su origen lo que dio centro a
la administracién ptblica como disciplina separada fue su autodefinicion
como implementadora de objetivos trazados o establecidos a otros niveles.
Es claro que de ser esa su funcién fundamental resulta perfectamente
l6gico el pensar que ello lo debe hacer con la mayor eficiencia, economiay
productividad en términos econémicos ya que su preocupacién funda-
mental debe ser con los medios toda vez que los fines le son dados.

Al la administracién publica orientar su actividad hacia esos objetivos
como su fin principal, su contenido humanistico sufrié. Y esto fue asi
porque al supuestamente desentenderse de los fines no se dio adecuada
atencién ni al factor humano en su 4mbito interno ni a las consecuencias
sociales amplias de su gestién. Es por esto que en el titulo de este trabajo al
hacer referencia al humanismo en la administracién, afiado los términos
proceso y/o producto. Hago esto para enfatizar el hecho de que la incorpo-
racién del conocimiento humanistico en nuestra disciplina se hace necesa-
rio tanto en la relacionado con el aspecto interno procesal en las agencias
como en el aspecto externo de las consecuencias sociales que la actividad de
esas agencias tiene o deja de tener.

3 Introduction to the Study of Public Administration (New York: MacMillan, 1926).
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II1. Situacién actual

No es sino hasta 30 afios después de haber salido publicado el libro de
Leonard D. White que la visién original que se tuvo de la administracién
publica fue cuestionada seria y fundamentalmente. Esto ocurrié asi en
cuanto a lo que aqui hemos llamado su aspecto interno, por lo que se
conocié como el movimiento de las relaciones humanas. Como es de
conocimiento general aquel movimiento se quedd corto, tanto en sus
manifestaciones como en sus proyecciones aunque, como veremos mas
adelante, no es que haya desaparecido en su totalidad.

En cuanto al aspecto externo relacionado con el impacto societal de la
accién administrativa, pasarian otros 15 afios antes de que igualmente se
hiciera un planteamiento fundamental tratando de incorporar el conoci-
miento humanistico en la evaluacién del producto administrativo. Este
esfuerzo se conoci6 en Estados Unidos como el movimiento de la “nueva
administracién ptblica’4, el cual se caracteriza por considerar como asun-
tos cruciales la preocupacién por la equidad, sensibilidad para con el
sufrimiento humano y las necesidades sociales y, en una palabra, con la
dignidad humana en su concepcién mis ancha. En conformidad con lo
antes dicho este movimiento considera que la administracién publica debe
ser activista o proactiva en vez de simplemente reactiva y que su funciona-
miento debe basarse en lo que muy bien puede considerarse como una
nueva ética del servicio puiblico. Aunque los valores tradicionales de la
administracién publica —economia, eficiencia, efectividad y
productividad— puedan haber servido bien, la experiencia reciente nos
indica que hay otros valores,que aunque en nada nuevos, reclaman aten-
cién preferente. Estos valores incluyen el ser m4s sensitivo a las necesidades
del pueblo, garantizar la participacién efectiva de los ciudadanos en la
toma de decisiones, la distribucién equitativa de los servicios publicos, el
proveer a los ciudadanos con una gama mas amplia de seleccién en cuanto
a los servicios que desean, aumentar el grado de responsabilidad por el
impacto social que puedan tener las decisiones que se tomen o se dejen de
tomary, en resumen, darle un mayor contenido éticoy moral a la actividad
administrativa. Debe quedar claro que con esto no se pretende negar la
importancia de la productividad, la eficiencia y laeconomia en la adminis-
tracién. Lo que si se implica es que atin el gobierno mas productivo, el més
eficiente y el mas econémico puede muy bien perpetuar la pobreza, la
desigualdad y la injusticia.’

4 El planteamiento original aparece en Frank Marini, editor, Toward a New Public
Administration (Scranton: Chandler, 1971).

5 H. George Frederickson, “The Lineage of New Public Administration” en Carl
Bellone (editor), Organization Theory and the New Public Administration (Boston: Allyn
and Bacon, 1980), p. 49.
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Por otro lado, en el aspecto interno el movimiento conocido como
humanismo organizacional denota el interés por humanizar y democrati-
zar las organizaciones. Lo que se busca y se considera necesario es lograr
que las organizaciones propendan al mayor desarrollo y autorrealizacién
de sus integrantes como manera de poder lograr una mayor productividad
y efectividad funcional.

La evidencia que rapidamente se esta acumulando indica que ambos
aspectos, el interno y el externo, estan tan intimamente ligados que es muy
dificil poder conseguir uno sin el otro. En otras palabras, sinosemejorala
calidad humana de las organizaciones es muy dificil que se pueda conse-
guir que su producto sea uno igualmente humanitario y compasivo que
permita atender adecuadamente las necesidades de la sociedad en general.

IV. Perspectiva

Ahora bien, estos dos movimientos —el del humanismo organizacional
para el mejoramiento interno de las organizaciones y el de la nueva
administracién puablica— han tenido como una de sus consecuencias
principales el poner en controversia el centro tradicional de la disciplina.
Al cuestionar ese centro y pretender sustituir la anterior concepcién de la
administracién como implementadora de decisiones tomadas a otro nivel
por una visién distinta que la concibe como proactiva y fundamental-
mente interesada en el establecimiento y logro de fines éticos y morales, o
sea, humanisticos, creé una seria conmocién. Al eliminarse el tradicional y
confortable centro que daban la economia y eficiencia como orientadoras
de toda accién administrativa sin sustituirse efectivamente por otros crite-
rios igualmente nitidos y especificos, la conmocién'y turbulencia no eran
de extrafiar. Asi, para los afios 60 y 70 se comienza a hacer referencia cada
vez mas insistentemente a la crisis de la administracién publica. Se sefia-
laba que la disciplina habia perdido su centro y que al no tener centro no
podia tener una circunferencia. Siguiendo con la analogia geométrica, en
tanto esta fuese valida, la consecuencia inescapable era que la disciplina
como tal se habia desvanecido y que nos encontrdbamos en una situacién
de no tener nada y de estar en tétrico vacio. Pero al igual que como sucedi6
en el caso de Mark Twain, lo cierto es que el anuncio de su muerte, en este
caso de 1a Administracién Publica, resulté algo prematuro. Por el contra-
rio, al insuflarle los conocimientos obtenidos de la teoria de la organiza-
cién y visualizar el proceso administrativo como aquel que se da dentro de
las organizaciones e incorporar la nueva dimensién que afiade el conoci-
miento humanistico, el estudio de la administracién resurge contempora-
neamente con renovados brios y gran fuerza. Mirando desde la perspectiva
actual la supuesta crisis de la disciplina se convierte en una brillante
oportunidad. De hecho, quizs la crisis no sea tanto de la disciplina como
tal y si de aquellos que atin ven los campos de estudio con una vision ya
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caduca de tener un centro y una periferia exactamente delimitadas cuando
por el contrario lo que cada vez se hace m4s evidente es que el contorno
turbulento en que nos encontramos no permite tal preciosa nitidez. Repito
que quizas lo que se visualizé como una crisis en los afios 60 se convierte
zhora en la gran oportunidad de tener una disciplina adaptable a las
crcunstancias, que confiadamente puede buscar el uso de los recursos
donde se encuentren y que por su propia naturaleza es interdisciplinaria y
multidisciplinaria.

Desafortunadamente, debemos reconocer que el mayor obsticulo para
aprovechar esta oportunidad quizis radique en nosotros mismos los estu-
diosos y practicantes de la disciplina. Limitados por visiones anticuadas y
apresados en moldes estrechos, a menudo no vemos lo que debe ser evidente
y por el contrario nos empefiamos en mirar atras hacia un pasado de
grandes logros sin duda, pero que tuvo efecto dentro de unas circustancias
que ya no existen.

En realidad la nueva dimensién que afiade el conocimiento humanis-
tico para la administracién publica es una que trasciende la posibilidad de
si se acepta o no, pues lo cierto es que se ha convertido en requisito
indispensable en el momento actual. Tanto el movimiento de humanismo
organizacional con su objetivo de democratizar las organizaciones, como el
de la nueva administracién publica con su preocupacién por la equidad
social y los valores éticos y morales envueltos en todo el proceso adminis-
trativo, reflejan la existencia de una necesidad que sin duda tendra que ser
atendida cada vez con mayor intensidad en el futuro inmediato.

La dificultad para que estos movimientos florezcan es comprensible
pues implican tanto separada como conjuntamente una nueva y diferente
visién y conceptualizacién de lo que hasta el momento hemos conocido
como administracién publica. La participacién efectiva de los miembros
de la organizacién y de su clientela en el proceso de tomar decisiones, la
promocién activa del conflicto y la incorporacién de diferentes puntos de
vista al proceso decisional, el estimulo de la negociacién y el consenso
como los medios mas apropiados para tomar decisiones, la eliminacién de
jerarquias, la obsolescencia del jefe maximo como el gran decididor, el
reconocer la imposibilidad de saberlo todo y lo ilusorio que resulta ubicar
el nivel decisional exclusivamente al tope de la estructura organizacional,
la consiguiente necesidad de compartir la autoridad y permitir la toma de
decisiones a todos los niveles, asi como el romper con el disefio organiza-
cional clasico, éstas son algunas de las consecuencias inmediatas que traera
a la practica esa nueva visién y conceptualizacién de la administracién. No
es asunto de favorecer la incorporacién del conocimiento humanistico,
pues en eso no hay desacuerdo estando todos a favor. Lo importante es ser
capaz de enfrentarse a las consecuencias que la incorporacién de ese cono-
cimiento humanistico conlleva para el proceso administrativo. En reali-
dad, la disyuntiva no es si enfrentarnos a dichas consecuencias o no, si no
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mas bien cuindo y cémo hacerlo pues la ruta hacia el futuro es evidente,
esta trazada y habra que seguirla.






