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| Intruduccmn

Uno de los temas ‘mas controversrales a51 como mas estudlados en la

"-j'-.cscenarlos Por ejemplo Fred: Riggs; i Ralph] Bralbamtl2 v Ferrel Heady? entre
- otros, ‘han “estudiado ¢l cambro—mcluyendo sus’ pOSIbl]ldadES y costos: .-

B desdc una: pcrspectwa socretal prestando espemal atencitn alos palses en

._ ':'dlSCiplll'la de la: admlmstracmn pubhca lo es sin lugara dudas el asunto del_ o
‘cambio. El ' mismo. ha sido. abordado desde diversos angulos yen:diversos

. desarrollo Mlcntras tanto Vmcent Ostrom“‘ Frederrck Mosher5 y George-

o _.camblo la admlmstracmn pubhca y la. dcmocrama Por otro lado, Dona]dt: o

: “Warwick en su libro 4 Theory of I Public Bz».'iv'eaucrHcy7 ha mtentado exphcar el

.-proceso las: p051b111dades yla permanencm del'cambio en las orgamzacrones B
P burocrétrcas De igual manera Pressman v W;ldavsky ‘nos hanllamadola

: : _:_';_: atencion sobre lo: complejo v dxﬁcﬂ queesel procesodela u'np}ementamon dcl_f e
s camblo Fma!mente ‘Naomy Lynn 'y :Richard Vaden9 ‘han estudlado das .

: percepcmnes quc uenen sobre el cambm los 1ndw1duos en las orgamzamones P
o pubilcas R B o B e R
R Precnsamente, el Ob_jCIIVO de estc artlculo es el de dlscut:r el camblo._ §

: *Marxo Negron Portlllo—Catedrahco Auxthar Escuela Graduada de Admrmstrac:on :
‘Piblica, Unwer51dad de Puerto cho Recmto de Rlo Pledras S : ok

=Frcd nggs, “Admmlstrdlron in Dcvelopmg Countrlcs' 1964 : AR AR
.27+ +*Ralph Braibanti, “Admrmstranvc Reform in the Context of Polmcai Growth" En nggs _Z
___Frontlcrs of Development Admmlslrauon, 1970 : . s s
i 3Ferrel .Heady, "“Public Administration a Comparatwc Pcrspecuve i
. - *Vincent Ostrom, *The Intellectual Crisis.in American Public Admlmstranon” (1974)
- '.5Frcdenck Mosher, 'Democracy and the Public Service”, 1968. - DR
SV $George Frederickson, “Towards a New Public Admlmslratron ;R Shafntz y Hyde
o Clasmcs of Public Administration (1978). : B
. ~"Donald P. Warwick, “A Theory of Public Bureaucracy" 1978,

8 Jeffrey Pressman y Aaron Witdavsky, “Implementation”, 1974, L ni
’Naomy Lysn y Richard Vaden, “Bureaucranc Responsc to Cm] Serv;cc Reform" PAR _

R ﬁuho agosto, 1979), pags 333-342.
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_:ocurrido (si alguno) en la administracién publica en Puerto Rico entre los .

" aftos 1981 y 1986.a la luz de las percepcnones y datos ofrec1dos por dos grupos.' R

: '_de empleados publlcos

: -La razén y Ia muestra

o Como la gran mayona de ustedcs recordaran ei Partldo Popu}ar__
s Democranco hizo del cambm su “1ssue” 'de campafia enla Gltima contienda .-.¢ '

:electoral (1984). El estribillo “esto tiene que cambiar” superd como frase de N

" mercadeo politico a la confusa frasc “en eso estamos y a eso vamos que S

i acuﬁara la oposicién, -

Postenormente luego dé llegar el PPD al podcr en: enero dc 1985 el camblo ;

parecm ‘haberse logrado.: Los: proyectos de-la: cultura 'y del. ohmplsmo_ ot

" acapararon’ la: atencién de] pals durante:los pruneros chas de la‘nueva

“’administracion.. En cel ‘caso:de las -agencias publlcas (v a pesar de ios
namuwbles) tamblen se. produ_]o un camblo espeaﬁcamente en: 1o que ORI

: Transnono__ R

respecta alas. personas que estarlan a cargo de: dmglr las. mlsmas

TABLA I

Tlpos de nombramlentos 3'; : o .

Categona 1931(%) - 1986 %)

. Confianza T i 79]-_ SRR SR
U Regularo il 636 570

110000 _100.0

GonoiLa pregunta obligada. es zhasta donde €l cambio en el servicio pubhco L
L :'abarco otras esferas 0 51 tan solo se limlto a las sustltumon de unos ejcCUll\"OS
) '::_por otros‘} T A . . FER R TR o R i
A tales. efectos dec1dxmos admlmstrar un. cucstzonarlo a-un; grupo de R
_iempleados pubhcos y- comparar los: resultados con los arrOJados poryna ..
. encuesta similar que hiciéramos en 1981. Ambos grupos.de empieados (]os R
R cntrewstados en 1981 'y los entrewstados ‘en . 1986): ‘compartian: dos. "
: -:caractenstlcas en comun Prlmero entre Tos: mlsmos habla empleados con s _
. todo “tipo -de ‘nombramientos ~(ver. Tabla 1) 'y “de todo  tipo.. de'_ F
:_' ..mstrumentahdades pubhcas (vcr Tabla 11}, Segundo ‘todos: los ‘empleados R
' .-entrewstados eran al :momento ‘de la _encuesta estudlantes de la Escuela ="
Graduada de Admmlstraclon Pubhca de la Umver51dad de Puerto Rico. Este R
o .-_uit:mo detalle fuelo que determmo ¢l tamafio de la muestra (}51 en 1981 y 109 : TR
_:- .:'en 1986) ya quc ‘el crlteno baswo de selccc;én fue la dlspombllldad o
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TABLA .

Ttpo de Agencia

- Categoria 19BN . 1986(%)

S ~No contesté S R, 0.7 18 :
| : _"_:_:_Corporaclon . 5 S ._ 265 . | 27.5
8 :'-'_Mum_c;p.al 1 = G 2 93

P T 1000_ 1000--.'_.'

La mformacwn recoglda medlante el cuestionario y unhzada para'_

‘analizar el cambio, consiste de tres topicos relacionados: Profesmnallsmo,
B ._Valores ¥ Funcmnes Sibienesciertoque cualqmera de gstosesquemas puede S
_“wservir como foco de’ comparamon y mecanismo de expilcacmn la reahdad es_-.__ X

3 _'.__Pml'es:onahsma y Eﬁcnencla._ _

: ;..que juntos nos Pproveen un cuadro mucho mas ampho* RN

El termmo profcsnonahsmo puede ser defundo como ei veh:culo que"f_.'

G perm:te a las organizaciones - pubhcas ‘{frabajar eﬁcxentemente con.lai
e formulacién de polltlca publica asi como con la coordmacmn y me;oramlento w

E 'Zde la maquinaria gubernamenta 0.

‘Como ‘es ‘de ‘conogcimiento . pubhco, la burocrac1a puertornquei’ia fue :".'3_-'_': )
"{'-transformada durante las decadas del cuarenta ycincuentaenuna institucion .

- altamente profesnonal La creaci6n de esto se debid entre otras cosasa las sohdas"ﬁ R

| ""--'wctonas politlcas de-Luis Muiioz Marin, lo cual paradoycamcnte hac1_ la

': : '-.'_.admzmstraclon pubhca menos dependlente del patronazgo politxco y
fae clara en lo que. respecta a sus objetivos. .

#Valores ‘que. Buchanan o Mlllstqnc han vmcuiado al concept

.Z -_"_pég, .

ok

as

Ala luz de este esquema cI profesxonahsmo vla efncwnma se expresaron en’’ .
_térmmos de va]ores tales como; educacxon competencia; per:taje Yy ménto (RN

"-**Racionalidad Admamstratwa” u’ : - S
~Veamos que. nos dicen los cuesttonarms sobre estc partxcu!ar Lo prlmero L

-que podemos notar es que en 1986 -l niimero de empleados que ocupan_'_' _

'_".posmlones no reguiares (contrato, temporeros yconfianza)es misaltoqueen
‘1981, Estas .son las plazas que por lo. -general se llenan sin competencla_j-'
_.(mcnto) y que como blen se chprende de la proxlma tabla un porclento

. '.‘."Leona.fc.l D, Whlte,. “Introduction 1o the. Study of Public Adm:n.l'strati.o'n s pAg 4. _
~MBruce Buchanan y Jeff Mli!sxone, “*Public Orgamzatmns a Value~Conﬂ:ct wa Mlmeo, A
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i . mayor de nuestra muestra de 1986 que; de la de 1981, ent:ende que los que

R ‘ocupan parte de las mismas (en este caso los empleados de conflanza) no estan S

T profeswnalmente capamtados para ocuparlas R

TABLA IV

Estan profesmnalmente cuahficados _
los empleados de conﬁanza en su agencla _

| 53_5'-_'cgtégofia- N 1981 (%) 1986 (%) 5

" Categoria A

o Jefe Agencia
- Ayudante Jefe

i _Dlrcctor Personal

. Nosabe S e A

S50 f. -E_'64:;-.2. i
L9 128
':..:100 VI 100 0_-' R

o A su vez estos niimeros guardan una estrccha relac:lon con las. rcspuestas_. SIS
~..dadas por los empleados a la preégunta de quién esla persona que mas respeto ST
' ;-..-profeSlonal ies msplra en su agenc:la (ver Tabla IV) B

i TABLA V

6Qu1én le msplra mayor. respeto profesmnal R S
“en su agencm" ; '

- No contesté ™

- J efe D1v1su5n

Rep. Asoc/Umon S

..'.Otro AT

: Companero de traba]o

100 o_f_.f o

- 100 0

-Las respuestas antermrcs ewdenman claramente un serio problema en 10 que_ R
A profesm_na_llsm_o y cambio se r_efler_e ‘En otras palabras, para nuestros . ..
" encuestados los administradores agenciales de 1986-y recordemos que.la. "

~“mayoria de cllos llegaron con el cambio de administracion en 1985-estan tan '

[ :; . poco cuahﬁcados y d:sfrutan de tan poco respeto profesmnal como sus pares .
..'_de 1981.. - B
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Por otro lado las respuestas recogen dos aspectos - que - mereccn_'

: comcntarse Primero el hecho de que. un pormento tan alto sefiala (en ambos .0
: -:anos) a ‘un -compafero ‘de trabajo como la ‘persona que: ‘mis. respecto___:'
“profesional les inspira 1mpl;ca que hay mrcunstancnas que trascienden los -

.. cambios de administracién, Segundo, el hecho de que un 8. 6% en. 1981 y casr ey

.7 712% en 1986 escojan la opcidn nadie para contestar ala pregunta nos da una.
e buena 1dea del “estado del artc ‘en Puerto Rlco :

'_:._Valores atendldos

‘Un segundo csquema que podemos unllzar para exphcar los resultados de G

' los cuestionarios es el'de. Vaiores Atendldos Como blel’l han senalado Bruce L

“El que }os valores s0n parte csenmal de la admsmstracmn pubhca es

.- ‘una nocidén que ha ganado populalldad y credibilidad en los ultlmos_:'
.. afios. Desde esta perspectlva los administradores pubhcos se han o
envuelto ‘tanto -en el ajuste como en’ Ia promocmn de va]ores_:__f -

; mstltucwnales "“

Para efectos de esta ponenma se utlhza una versxon modlflcada del modelo i

: _'_'_.'_plopuesto por Buchanan v Mlilstone Esto qulere deClr queen el caso de _' s .

... “Puerto Rico. exnslen tres valores que dan forma y d1recc1on a las® acmones e
o _'.”::gubernamentales Estos “son:  La - Racionalidad Admmlstranva La_'_-'- '
- Reponsabilidad Publica y. el Adelanto Poht;co S '

En primer - caso-Racmnahdad Admlmstratwa el planteamlento es el

: :s1gu1cnte Las o1gamzacxones publlcas 'se . crean . para -alcanzar unos U
" objetivos. Para lograr los mismos, 1as agenc1as se supone que. actuen to mis

' ;efl(:lentcmente pomble PR
' Mientras - tanto -el segundo Rcsponsabzhdad Publlca -5e uuhza para-

'._._frefenmos al rol de . la burocracia piblica en el bienestar de la soc:edad_' it

' "'-'puertorrlquena Puerto R1co €Omo. cualqmer otra somedad en desarrolio

" “depende . mmensamente del goblemo para, que provea unos servxcms N
--.electr1c1dad agua, educacmn comumcacmn etc. Co : RN
Elaltimo de los valores 1dentlflcados es el gue podemoa iiamar adelanto S

:polmco Mi argumento -es que debido. a ‘las .circunstancias . pohtlcas i

- particulares de Puerto_Rico, ¢l partido en el poder viene casi obllgado a'_" ot

.5 ':_utlhzar la maqumarla burocranca ‘para abonar a su causa. El trabajo que se. e
" realiza para alcanzar Jos objetivos politicos incluye el tratar de aumentar la
L '_-fuf:rza electoral del part1d0 med;ante el patronazgo asi como desarrollar una

T
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"_-'pohtxca consonante con los m;smos

Veamos con cual de cstos valores se cumple (o con cuales de ser cse cl S

B -caso) segun nuestros. empleados encuestados,

= 1o primero que encontramos es que ambos grupos descrxben su amblente
L :de trabajo como uno donde es; frecuente SRR

1931(%) __igss_.(j%j L

IElPapeseo SR o wa Lo

2 BlPasarleel | 0580 6.
' muertoaotro j:-' e N T e L T T

gRe 3 El mledo de ejercer

"33.';'4 El mledo a mmar

decmones

' -:admmlstratlva. o

“Por otro iado la pregunta #16 del cuesuonano le pedla a los empleados su S

. *'-fopxmon sobre si las dec;sxones en las agencaas publlcas se deben tomar para .

563 651_-:.7- L

o '___Obwamcnte no estamos hablando i, de eﬁcmnma N de raclonalldad_._ SRR

i ':beneﬁuar al pueblo aunque se perjudxque el partido en'el poder Inmedlatamente__'

- después le pedimos que nos dljeran a qmen beneﬁc;aban las decxsmnes quc se . o
L tomaban. Los rcsultados aparecen a contmuamon TR

‘,Las dec1smnes 5e: deben tomar para heneﬁclar
“Cal pueblo au se. perjud:que el
o _._par.t__s_do_g'n el _po.d._er_" e

1981 (%) _: __'::_;::'-1986 (%)
e e
SRR 000 000

il

. 936:- o
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TABLA VII

A ‘,A qmén beneficlan las dec:smnes"

o Categoria Lo 1931 (%)_{’: o '_:__1_98'6-_.(%_2)__-_: o

S Abpueblo "-'1'26 oo

S Alpartido o 755 .js4'._4”“'

100 0 i 1000

Como b:en se desprende de ambas tablas hay consenso entrc los"-_'-_.-

L '-_-_':entrewstados de. que las, dec131oncs deben tomarse para beneficiar al pueblo. ¢

. = pero que no obstante se toman para beneflclar al partido, Este dato-el cual
- refleja el adelanto pohtaco—se repite como hemos visto a pesar del cambio en_ R

. 'adlestramlento en ‘el servicio, pubhco no ha Tec bido. ]a 1mportanc:1a quie
" ‘mérece. En 1981 casi 20% de los entrewstados 8

./ ‘administracién y el rmsmo tlene como. colorano e! dlscrlmen pohtlco (Ver :
':.":tabla VIII) ' : o : _ -

TABLA VI!I

¢,Ex15te e! dlscrimen politlco en su agenc1a"' o

o Categoria o1 (%) 1936 (%

"":-'Nd__contesté_- - REIPI T ' : 28 '

CRUN Gl i .-.17.-‘4-:-"-_ :

- "-"NO ve B TN PRt 1 & IR 820

moo_ B xooo-.-

EE Es lnteresante notar que en cste ¢aso en partlcular el poco cambxo RN
._reglstrado ha sido negativo. En otras palabras segin la muest ra, bajo la s

: .:'_"nueva admmtstracnon el problema ha empeorado o
S Otro asunto que. denota 1a poca atencion prestada a

-"_admlmstratwa es Jo. relatwo al adlestramlento ‘A pesar de ser reconocido .

"_'racmnahdad_:.f. i

+COMO una herramlenta it para alcanzarla. ef1c1cnma orgamzacmnal el L

3 :adlestramlcn.to. a}guno durante los dos afios antcriores a laen

-pormento aumentd a casi 39 en 1986, El cuadro se compieta cﬁando .a lo
““anterior le afiadimos el hecho que 38% y 41.7% de los entrevistados (en 1981 y_:.‘_; i

1986 respectwamente) seﬁalaron no’ tener ‘una 1dea clara dc
. procedlmaentos y reglas admmlstrauvas de 'sus agcnmas. :

Por otro lado el goblerno de Puerto RICO cumple con su responsabxlldad RN
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publlca (a !a VeZ que - adelanta ‘sus mtereses pohtlcos) empleando

_Vconsistentemente - entre - .un 25 oy un - 30%.. de la - fuerza laboral

REE . Independientemente de que sea el PNP.o el PPD el que administre el aparato

_ 3 '_pubhco 1a realidad es:que el 'gobierno es un “refugio” para muchos que’ no -
consuguen mngun otro empleo (Ver ’I‘abla IX) L .

. ‘Salario I s e .3_.3 R Rty B S

TABLA lX

L Razones para mgresar en el
b servu:m publlco

_:;1931 (%) s

Deseoayudar. oo T
Cpartido g0
s 10001000

~En resumen podemos senalar que en Ia admmlstramon pubhca dc Puerlo

'_'._Rlco legos de. alcanzarse un ba!ance entre los tres valores que reclaman su.

~atencidn, se ha generado una snuamon donde uno de ellos {el adelantado EEEH

L '_--pohnco) ha pasado a ocupar ‘una pos1cmn de prlmama Y desgracnadamente

: :como demuestran los datos y las percepmones ‘de nuestros entrevistados, en.

--;los tltimos cinco afios el caml:uo sobre el partlcuiar ha 51do muy poco y el que L
*“ha habido ha sido negatlvo : o :

g .'.entrcwstados a senalar abrumadoramentc que. de surgir la oportumdad
D '-abandonarlan el SeI‘VlClO pubhco y se man a trabajar a la empresa prlvada
N "(Ver Tabia X) R :

Precxsamente este tlpO de . cnrcunstancxas ‘es 10 que . llcva a. nuestros
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TABLA X

: d,De tener la oportumdad dejana usted el e
E servicio publlco por la empresa prwada" S :

. Caiegoria o e (%) 1986 (%)

-+ No contestd . S 26 PR N R

1000 1000

ol El ultlmo esquema seleccmnado para analxzar las percepmones y datos AN
: 'i;ofrecndos por nuestra . muestra es lo que . podemos Hamar_ “Funciones y = .
o Ob}etlvos” La ldca para esta. categona proviene del, artlculo de Amltal__-

" Etzioni “Two Approaches to. Orgamzanonal Analysm A Crmquc and -a

_'3Suggcst10n Como bien ha notado Etzioni, “una funcion que toda unidad

"'.'.:":soclal debe cumphr es adaptarse a’su. ambiente” 13, En otras. palabras las

: orgamzacnones tienen que: adaptarse al amblente en el cual f uncnonan” LLINA R
i Cudl es.el amb1ente en el cual funcnonan las orgamzacnones pubhcas en_ RS

g -'Q'cnfrenta ‘a un amblente de constante . cambio. polmco y-de. dlflcultades -

" econdmicas. Ambas varlabics han temdo su efectoen el servicio pubhco En el

~caso del camblo polmco la adaptac:on prescnta por: Etzxom (tanto bajo. el % s :
“PNPcomo. bajo ¢l PPD) ha consistido en lienar las plazas dlspombies (ocrear "

"’ las plazas) con militantes y/o simpatizantes del partido. Como sefialaramos .

L :_'_antes en un medto amb:entc de rapido camblo pohtico aqueE que controie la /-

Bt _burocracxa pubhca la. unhzara para, tratar de aumentar su respaldo eiectorai SR
“- Por otro lado nuestra admlmstracmn pubhca tambien se ha adaptado alas .

nerto Ru:o'? Como es de conommlento general nuestra burocracia pubhca se

“* circunstancias econdmicas del pais. Durante los Gitimos afios (bajo el PNPy -
..el PPD por 1gual) el gobxerno ha aumenlado el tamano de su fuerza labma! ARy
o -medlante el uso de contratos y | nombramtentos transitorios. Este mecanismo, -
T el cual facilita el reclutamiento, no so}o reduce la tasa de desempleo (o evita e
iy que aumente) cumphendo -asi cl goblemo con su responsabilidad piblica, " -
L sino. que ala vez corie mano a mano con la funcion dc adelantar las :

; "Amrlar E.rzmny “Twa A ppraaches ra OrgamzananalAnafysas A Crmque and a Suggestmn en '

. Slmﬂ'rtz y Whitbeck, Clgssics of Orgamza!mn Theary pdg 138 .
L “Ibrd p[igs 139. !
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: consxderacwnes pohtlcas R . _ N
.~ Para -poner. los - senalamlentos antenores en perspcctwa me parece G
"-necesario enfatizar nuevamente la pnmacza del adeianto pOllthO como valor o
-operac;lonal de nuestra admimstracmn publlca T : e

"-.Conclus:én. t,Del camhzo que" o

El ob]etwo de este traba_]o era anahzar la magmtud dcl camblo ocurrldo S

: '_.'en nuestra adm:mstracnon publica durantc el perlodo de 1981- 1980, Para estc' By
L propéslto comparamos las respuestas. dadas por un grupo de . empleados_'_
" publicos a un cuestionario .que les fuera sumlmstrado Como tal, las mlsmas L

; i}reﬂejan una interesante combmac:on de hechos ¥y percepcxones EEE
‘En. general podcmos dec1r io - mgmentc Primero,: que nuestras'

organizaciones .pablicas . son’ ejemplo e ‘instituciones donde £n termmos ERES
: generalcs el profesmnallsmo yla. eflciencaa han sido” sustltmdos por_ P
_ f'consxderacmncs de rcsponsab;hdad publ;ca y adelanto pO]lthO Segundo,
L _".que el cambio de part:do pOhtiCO no ha ténido el impacto quese esperabayla’ -

“‘mayoria’ delas dlfxcuitades prcsentcs bajo 1a admmnstraczon del PNP: todavaa.

L ‘‘estan presentes. Y tercero, que el finico ‘cambio” sugmflcat}vo rcglstrado esel
_ 3_-como votaron los cntrev1stados ‘Enlas elecciones de. 19801a mayoria de estos'_- R
1o hizo por ¢l PNP, mientras) que enel 1984 lay mayona lo hizo por. €l PPD No. -

Y obstante cabe preguntarnos si este camblo noes sino un patron quc ha vemdo sl

'i:desarrollandose en Puerto Rico durante Ios filtimos ‘Afios. En otras palabras :'_Z" '

' ‘que la'mayoria de los empleados pubhcos ha votado 1gual que ta mayona de_.jf i
f':-'los electores.del pais. - - '

& Para concluir, - qulsaeramos dec;r do 31gu1ente Sl los resultados dei_.._.'_-. :
: “cuestionario “son representatwos entonces ‘el estnbxllo “Esto tiene que -
L --camblar" todawa tiene vigencia. Y es’ que mlcntras 1a realidad dentro'de’la

*cual opera nuestra administracién pubhca no camble o podemos esperar de_' N
: la ultlma algo dlStIUtO Pero csto es tema para otro aruculo : s




