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FLEXIBILIDAD EN LOS MERCADOS DE TRABAJO
Y NUEVO SINDICALISMO EN LA FRONTERA
MEXICO-ESTADOS UNIDOS:
INTEGRACION DE FACTO+

Jovge Carrillo Vor*

INTRODUCCION
Este trabajo tiene como objetivos centrales:

i) Analizar las estrategias de flexibilidad que han sido adaptadas
en los mercados de trabajo.

i) El surgimiento de un nuevo y deteriorado sindicalismo en un
contexto de integracién econdémica.

Para ello se analizan las dos industrias de exportacién mas dindmicas
e integradas productivamente a la economia de Estados Unidos: la
automotrizy la maquiladora. Ambas estén establecidas en la zona norte de
México, y se caracterizan por intentar adoptar el modelo de produccién
flexible. Unaintensiva en capital —que adopta en forma sistémica el L fusto
a Tiempo (JT) y el Control Total de la Calidad (C'YC)— y otra intensiva en
mano de obra que los adopta en forma parcial. Estas industrias reflejan
claramente que la reorganizacién industrial en México estd basada en el
cambio de exportadores tradicionales por nuevos exportadores. El argu-
mento principal es que la gran empresa exportadora adopta o intenta
adoptar el modelo de la produccién flexible a partir de la flexibilidad en
los mercados de trabajo y de la construccién de nuevas relaciones labora-
les, resultando de ello una industria mais competitiva internacionalmente
y al mismo tiempo un deterioro estructural de Ia capacidad laboral en la
toma de decisiones. Estos procesos se facilitan en una regién caracterizada
por contar con “campos verdes” sindicales (green field sites) y una amplia

* Fsta ponencia esta basada en diversos trabajos del autor, particularmente Estrategias de
modernizacion e impacio sindical en lo regitn México-Estados Unidos, escrito conjuntamente con
M.A. Ramirez; y conjuntamente con O, Contreras y M.A. Ramirez, Sindicalismo ¥ relaciones
{ahorales. Examen del sindicalismo magquilador, automotriz ¥ minero.

** Investigador del Departamento de Administracién Publica, El Colegio de la Frontera
Norte, en Tijuana. Subdirector de la Revista Latinoamericana de Estudios del Trabajo.
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experiencia de integracion econdmica de facto entre México y Estados
Unidos.

En 1986 el gobierno mexicano reconocid explicitamente el agota-
miento del patron de industrializacién orientado al mercado interno, y
desde entonces ha hecho un gran esfuerzo para reorientar la industria
hacia el mercado externo en el denominado cambio estructural basadoen:

(i) La reestructuracién de Jas ramas problemdticas.
(ii) El fortalecimiento de las cadenas productivas.
(iii} El fomento de las ramas modernas.
(iv) La creacién de industrias de alta tecnologia.

Un instrumento central de esta politica exportadora ha sido la
apertura comercial a través de la entrada de México al Acuerdo General de
Aranceles y Comercio (General Agreement on Trade and Teriffs-GATT), en
1986, y la puesta en marcha del Tratado de Libre Comercio (TLC), entre
México, Estados Unidos y Canada en enero de 1994,

A partir del inicio de los 70, un silencioso proceso de apertura externa
ha reindustrializado el norte de México. Primero se establecieron en 1965
las plantas de ensamblaje para la exportacién, bautizadas en este pais
como maquiladoras, y después de 1981, las plantas ensambladoras de
exportaciéon de autos y motores se Jocalizaron en algunas Jocalidades
fronterizas o cercanas con Estados Unidos. Para 1994, estos dos sectores
ubicados en el norte constituyen los mas claros ejemplos de los alcances y
limitaciones de la estrategia mexicana de industrializacion basada en las
exportaciones no tradicionales y de suimpacto en las relaciones laborales,
particularmente en el sindicalismo. Ademds, conforman a los nuevos
exportadores los cuales dan cuenta del cambio en las politicas de expor-
tacién. Tres aspectos resaltan en la experiencia de estos sectores:

a. Lalégica de relocalizacion, que privilegia a las ciudades mexi-
canas cercanas con Estados Unidos.

b. Laprofunda reorganizacién de las relaciones laborales, que ha
favorecido el control empresarial en las decisiones que
involucran la propia politica laboral con la consiguiente
redefinicién, o incluso desaparicién, de los sindicatos y de sus
contratos colectivos. '

¢. La implementacién de politicas de ajuste en los mercados de
trabajo para poder adoptar procesos automatizados y el sistema
JT/CTC.

Veamos estos tres aspectos.
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1. Laseleccién del norte de México se debe, en el caso de laIndustria
Magquiladora de Exportacidn (IME), al abaratamiento de los costos laborales
en un primer momento, y a la flexibilidad laboral en uno segundo. Las
ventajas comparativas en salarios, normas de trabajo y jornadas laborales
fueron sin duda los principales factores de localizacién durante los afios
60 y setenta. Posteriormente, las ventajas competitivas en flexibilidad
laboral, el compromiso de los trabajadores y la inexistencia de sindicatos
o de sindicatos militantes, han sido [actores cruciales en la adopcion del
sistema JT/CTC, durante los 80 y lo que va de los noventa. La cercania
geografica es un factor que, por supuesto, es tomado en cuenta en todos
los casos. Con referencia a las plantas ensambladoras de autos y motores,
desde el comienzo de los 80 se han relocalizado en el norte debido a
razones semejantes: la existencia de una abundante mano de obra barata
—en este caso, semi-calificada y no calificada— y capaz de operar bajo
condiciones de alta flexibilidad laboral. Las regiones abundantes en mano
de obra, con costos laborales reducides y con baja o nula presencia
sindical, han sido denominadas como zonas de “campos verdes”.

2. Una vez seleccionada esta regién ptima en términos fiscales y
laborales, se requirio, en algunos casos, la reorganizacién de las relaciones
laborales, como condicién previa para asegurar la flexibilidad en los
mercados de trabajo. Las grandes empresas exportadoras en el norte de
México han promovidoe la desindicalizacién, o un tipo de sindicalismo de
bajo perfil, es decir, uno con poca o nula influencia sobre la reglamenta-
cién de las condiciones de trabajo. En el caso de las gerencias de las plantas
automotrices, éstas lograron reestructurar Jos sindicatos y debilitarlos
estructuraimente,

En el caso de las maquiladoras, éstas han llegado mas lejos al poder
establecerse sin sindicatos o con sindicatos orientados al tipo regresive-
Jfuncional. Naturalmente, no todas las plantas han sido afectadas de la
misma manera, ni todas las condiciones laborales pre-existentes han sido
modificadas; pero es evidente que las nuevas empresas exportadoras han
logrado resquebrajar gran parte de lo que a su juicio constituia una
exagerada ¢ inoperante influencia sindical en su propia politica laboral. La idea
centralde éstas es contar conuna regulacién laboral flexible sin intromision
del control sindical.!

! Enrestrospectiva, as nuevas normas laborales que ahora imperan en los nuevos exportadores
siguen muy de cerca el paquete de propuestas presentadas en 1989 por los industriales
mexicanos -agrupados en la Cdmaere de la Industria de Transformacién (Canacintra)- a [a
Céamara de Diputados, paraadecuar los contenidos de ja legislacién laboral a las necesidades
de la modernizacién econdmica. n otros términos, los intentos de reformular 1a Ley Federal
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3. Lapolitica de flexibilidad de los mercados de trabajo se ha erigido
en una condicién necesaria para mejorar la competitividad internacional
de las grandes empresas. Sin ella, se dificulta la adopcién eficiente de alta
tecnologia y del sistema JT/CTG. Los tipos de flexibilidad que se adoptan
varian sustancialmente entre las empresas y Jos sectores. En términos
generales, se puede mencionar que las plantas automotrices han optado
por implementar una flexibilidad del tipo cualitativo de largo alcance, y
las maquiladoras una semi-cualitativa de mediano alcance. Esto general-
mente va acompanado de diferentes niveles tecnolégicos y organizaciona-
les: las plantas de autos y motores de las tres grandes firmas americanas
del auto (General Motors, Ford y Chrysler) son las que mas
homogéneamente han utilizado tanto las tecnologias reprogramables
como los métodos flexibles de gestion de la mano de obra. Las maquila-
doras, por su parte, originalmente caracterizadas cOmMo un casc exXtremo
de taylorismo en México, han iniciado el desarrollo y difusién de procesos
de manufactura, automatizaciény, fundamentaimente, de gestion flexible
del trabajo.

Fste documento estd dividido en cinco secciones. En Ja primera, se
presenta el contexto de integracién de facto que ha caracterizado a la
frontera México-Fstados Unidos. En las siguientes secciones se analizan
los dos sectores seleccionados, distribuyendo la informacién de la siguien-
te manera: en la segunda seccion se describen los factores de localizacibn;
en la tercera, el nuevo sindicalismo; y Ia cuarta discute la flexibilidad en
los mercados de trabajo. En el tltimo apartado, se presentan algunas
conclusiones de caricter cualitativo que se pueden obtener con base en la
experiencia de estas industrias. Kstas permiten formular generalizaciones
tanto para la zona norte como para aquellas otras regiones que se veran
afectadas por el crecimiento de la inversion a partir del Tratado de Libre
Comercio.

INTEGRACION ECONOMICA CON ESTADOS UNIDOS

La idea central en esta seccién es que si bien el TLC es muy importante
para fortalecer la integracién econémica entre México y Estados Unidos
el proceso de integracién se inici6 hace varias décadas, particularmente en
la zona fronteriza del norte. Por tanto, los cambios en las relaciones
luborales que se pueden esperar con el TLG estaran dirigidos hacia la

del Trabajo {LFY) buscan generalizar una situacién que actualmente estd polarizada, en
donde ef norte de México mantiene la mds alta flexibilidad laboral unilateral dentro del
contexto mexicano.
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creciente adopcién del modelo de relaciones flexibles en la zona mas
internacionalizada del pais.

1. El Tratado de Libre Comercio (TLC)

EITLC es la firma de un contrato mediante la cual los paises firmantes
(México, Estados Unidos y Canadd) se comprometen a eliminar los
obstaculos arancelarios y no arancelarios, para fomentar el intercambio
comercial y establecer mecanismos para dirimir las controversias de orden
mercantil. Significa, en otros términos, la apertura a través del intercam-
bio comercial de bienes y servicios, y el flujo de inversién.

Para México, representa un importante mecanismo que permite
continuar en forma estable la politica gubernamental de apertura y
modernizacion econémica, particularmente la estrategia de exportacio-
nes no tradicionales {Cuadro 1). Para los tres paises representa un
incremento importante en la participacién comercial mundial. Su comer-
cio representaba, en 1991, el 18.1 por ciento del comercio internacional

Cuadro 1
PRINCIPALES PRODUCTOS
MANUFACTURADOS EXPORTADOS
EN 1991 (porcentaje)

Productos Porcentaje
Automdviles 21.4
Motores para automdviles 7.1
Piezas para automévil 5.4

Subtotal 33.9
Piezas para maquinaria 24
Ordenadores 2.3
Hierro en barras y fing. 1.9
Vidrio y en sus manufacturas 1.8
Tubos y cafierias en hierro 1.6
Hierro o acerc manuf. 1.5
Aparatos e insts. eléctricos 1.5
Mat. plasticos y resinas 1.4
Acidos policarboxilicos 1.4
Piata en barras 1.4

Total 49.7
Fuente: Rosell y Viladomiu (1993), Cuadro 33, p. 22.
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(Estados Unidos contaba con ¢l 13.1 por ciento, Jap6n el 7.7 por ciento'y
la CEE -Comunidad Econémica Furopea- el 41 por ciento).

El Tratado significa una apertura gradual y asimétrica de las econo-
mias involucradas (como se desprende del Guadro 2). En el caso del sector
automotriz, la desgravacién refleja esta asimetria. Los aranceles de auto-
méviles en Estados Unidos y Canada se desgravaron de inmediato, y en
México se redujeron del 20 al 10 por ciento inmediatamente; el resto, en
10 afios. Y para las autopartes, Estados Unidos desgravo el 81 por ciento
de sus importaciones de inmediato, el 18 Jo hari en cinco y el uno por
ciento en 10 afios, mientras que México lo hace en cinco por clento (5%),
70 por ciento y 25 por ciento respectivamente. En el caso de las maquila-
doras, la desgravacion es menor debido a que ésta ya era baja, y se reduce
segin la actividad econémica de que se trate. Cabe recordar que las
actividades eléctrico-electrénica, autopartes y confeccién de ropa son las
mas importantes dentro de la IME (Industria Maquiladora de Exportacién).

Cuadro 2
TLC. PORCENTAJE DE IMPORTACIONES
NO PETROLERAS DESGRAVADAS.
12 de enero de 1994

México E.U.
De inmediato 43 84
En 5 afios 18 8
En 10 afios 38 7
En 15 afios 1 1

Fuente: Tratado de Libre Comercio, México, Estados Unidos y Canad4,
SECOFI, 1993.

Las proyecciones econémicas concuerdan, en términos generales, que
el TLC ser4 beneficioso para ambos paises, con magnitud muy reducida
en el caso de Estados Unidos y mas amplia en el de México. Consideran
que no todos los sectores, productos y regiones serdan impactados de igual
manera. Se beneficiaran mis los sectores intensivos de capital en Estados
Unidos y saldran mas perjudicados los intensivos en mano de obra. (U.S.
Department of Labor, 1992). En el caso mexicano, la situacidén, grosso
modo, es la siguiente: beneficiara mas a los sectores intensivos en mano de
obra, pero también, aunque en menor grado, a los intensivos en capital.
Se puede afirmar que, en términos generales, las regiones, los sectores y
los productos integrados comercialmente entre ambos paises serdn los
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mas beneficiados y, por el contrario, los menos integrados serdn los mas
perjudicados segin se expresa en los cuadros 3 y 4 (Gutiérrez, 1994;
Rosell y Viladomin, 1993; Sobarzo, 1991).

En otras palabras, aunque no se trata de un juego de suma cero entre
ambos paises o al interior de cada uno de ellos, habri sectores, productos
y regiones netamente ganadoras de empleo y competitividad y otras
netamente perdedoras, evidentemente, con situaciones intermedias.?
Particularmente el sector automotriz y la industria maquiladora no asia-
tica se veran, de aqui a 10 afos, ampliamente beneficiados con una mayor
inversién extranjera directa, creacién neta de empleos y ampliacion de la
estructura de oportunidades, especialmente en la regién norte de México
(Fernéndez, Uerrea y Weintraub, 1993; Rubio, 1992; Sobarzo 1991;
CIMEX-WEFFA, 1992).

Cuadro 3

COMPOSICION DE LAS EXPORTACIONES DE
PRODUCTOS MANUFACTURADOS POR TIPO DE PRODUCTO:

1975-1990
1975 1985 1990
Basados en recursos naturales 51.6 45.8 27.8
No basados en recursos naturales 48.1 54.2 731
Nusevos modernos 205 32.1 43.9
Automovites y comptes. 7.8 19.9 31.5
Ordenadores - - 1.0 25
Otros 12.6 11.2 9.9
Maduros 27.6 221 30.8

Fuente: Rosell y Viladomiu (1993) Cuadro 33, p. 22,

2 Para conocer los principales resultados de investigaciones econémicas acerca del efecto del
TLC en el empleo en Estados Unidos véase U.S. Department of Labor. “U.S. Employment
Effects of a North American Free Trade Agreement: A Survey oF Issues and Estimated
Employment Effects”, Economic Discussion, Paper 40, Bureau of International Labor Affairs,
Washington, July, 1992. Para el caso mexicano constiltese De la Garza (1993), en donde se
repraducen algunos cuadros que sintetizan el impacto en el empleo elaborados por otros
estudios.
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Cuadro 4
CLASIFICACION REGIONAL DESPUES DE SUS
FACTORES COMPETITIVOS
Regidn
Factor Competitivo NO N NE CN W C G PS P
Urbanizacion o0 o 2 - ¢ 1t -2 -3 0
Migracién 2 0 2 -2 4 1 o -2 1
Analfabetismo 1 2 2 0 o0 o0 -t -3 0
Educacion 2 0 2 A4 0 1 -1 -2 0
Particip. Econémica 2 0 2 2 0o 1 1 -2 2
Relaciones laborales o 1 2 0 0 1 2 3 0
Ocupacién industrial -1 2 2 1 o ¢ -2 -3 -2
Especializacién manufac. 0 1 1 1 1 z2 2 3 -2
Tamafho del emplec/planta 1 3 2 0 -t o 1 -2 -2
Costos de trabajo 2 1 - i i 1 2 3 3
Productividad -3 -1 1 o -2 1 0 o0 -3
Demanda internacional 0 2 2 -2 0 2 2 0
intensidad tecnol6gica c 2 o0 -2 2 0 2 2 -2
Exportaciones 2 3 2 o0 -2 -2 2 0 0
" Clasificacion 06 11 12 -05 -04 04 -05 -1.1 -04

Notas:
Clasificacion:

= altamente competitiva; 2 = competitiva; 1 = escasamente competitiva; 0 = no

competitiva; -1 = con pequefias desventajas, -2 = con desventajas; -3 = con altas

desventajas.
Regiones:
NO = noroeste; N = norte; NE = noreste; CN = centro-norte; O = oeste; C = centro G

= Golfo; PS =Pacifico-Sur; P = Peninsula.
Fuente: Gutiérrez Vidal (1994), Cuadro 8, p. 20.

2. Integracion de facto

Ha resaltade Bustamente (1989), cuatro caracteristicas generales de
Ia frontera México-Estados Unidos que la hacen singular:

(i) Es una regién homogénea. No porque no exista diversidad
dentro de ella, sino por la problemética que representa. Tiene
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como rasgo comun la existencia de una linea divisoria interna-
cional que separa a los dos paises, lo cual deriva en un impacto
en el flujo de personas, bienes y capital en ambos lados de la
frontera.

(ii) Es una regién marcada por la internacionalidad de la vida
fronteriza. Esta se caracteriza por una intensa interaccién
social, econémica y demografica, que imprime un sesgo
caracteristico a practicamente todos los fenémenos sociales.

(iii) Es una region caracterizada por un proceso de integraciin
econdgmica de facto desde hace varias décadas. Hay localidades
que surgieron, incluso, ante la necesidad de los propios
estadounidenses para vencer obstaculos como la ley seca en los
afios diez, como es el caso de Tijuana.

(iv) El proceso de integracién asume como caracteristica
fundamental la interdependencia asimétrica. En el nivel
nacional el 80 por ciento de la inversién extranjera directa en
México es estadounidense y mas del 70 por ciento del comercio
internacional es con el de Estados Unidos. En la region
fronteriza mexicana estos indicadores se elevan aiin més. Para
Estados Unidos, por su parte, México representa el tercer socio
comercial, y las ciudades americanas contiguas a las mexicanas
han experimentado un fuerte crecimiente comercial, de
servicios e industrial gracias al desenvolvimiento econémico en
estas nltimas,

La situacién de integracién econdémicade facto en la frontera, que es la
que interesa destacar aqui, tanto en los mercados de trabajo binacionales
como en los sectores industriales, comerciales, turfsticos o de servicios, es
producto —entre otros elementos— de las propias politicas mexicanas
dictadas desde el centro del pais. El centralismo, asi como la lejania de 1a
frontera con respecto al centro, llevaron al establecimiento de una politica
econémica y laboral especifica para la zona lo cual conformé zonas y
perimetros libres que lograron, de hecho, un régimen de excepcién
arancelario, fiscal y, de particular interés, laboral. De tal manera que la
frontera norte de México ha vivido una integracién econémica de facto,
gracias a un menor proteccionismo en comparacién con el resto del pais.
Esto permite afirmar que esta regién es el mejor ejemplo de lo que ocurrira
con el TLC en el nivel nacional.

La integracién de facto en esta zona es particularmente intensa en los
sistemas de produccién. La vinculacién de dichos sistemas a través de
redes de comunicacién, computacion, eslabonamientos productivos,
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estructura tecnolégica-organizativa y gestién gerencial, por citar los
ejemplos mas conspicuos, dan cuenta del proceso de integracién que
acomparfia al establecimiento de plantas ensambladoras y sus contrapartes
gemelas.

Antes de pasar a las siguientes secciones donde se analizan los nuevos
sectores exportadores, conviene mencionar que tanto la industria del
automévil como laIME son consideradas hoy en dia un modelo industrial
eficiente en México por: su rapido crecimiento en el empleo (10% anual
en el caso de la IME) —Cuadro 5—; la generaciéon de divisas (segundo
lugar después del petréleo, en el caso del automévil analizado como
producto, o de laIME al considerdrsele como un sector homogéneo); y su
creciente modernizacién y productividad.

Cuadro 5
EVOLUCION DE LA IME EN MEXICO. 1982 Y 1993

1982 1993
Personal Ocupado 127,000 644,500
Numero de Plantas 6585 2,426
Valor Agregado (millones de délares) 810 7,080
Ingresos por hora en délares 1.47 2.53
(incluye prestaciones)
* = Proyecciones
Fuente: Adaptado de CIMEX-WEFA (1991), varios cuadros.

En ambos casos se dedican principalmente a la actividad del ensam-
ble, simple o compleja, y a procesos de manufactura. La complejidad
productiva y el nivel de tecnologia utilizada son las caracteristicas mas
importantes que diferencian a los dos sectores seleccionados.

FACTORES DE LOCALIZACION

1. ¥l sector automotriz: ensambladoras de autos y motores.

Después de varias décadas de orientarse casi en su’totalidad al
mercado interno, la industria automotriz en México es ahora la principal
manufactura exportadora en el pais: autos, motores y autopartes repre-
sentaron el 21 por ciento del total de exportaciones manufactureras en
1993 (Cuadvros 1 y 4). Entre las causas de este rapido giro hacia el exterior
deben anotarse la contraccién del mercado mexicano; la politica guberna-
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mental de fomento a las exportaciones y, sobre todo, la expansién y
reorganizacién que las principales firmas estadounidenses emprendieron
desde principios de los afios ochenta para enfrentar el desafio japonés en
sus mercados internacionales.

Alo largo de los 80 las multinacionales del auto cerraron varias de sus
plantas tanto en el interior de México como en Estados Unidos, con el fin
de abrir operaciones para la exportacién en el norte de México bajo el
Programa de Importacion Temporal para Producir Articulos para la Exportaciin
{PITEX). Este programa es la principal fuente de divisas del pais.® Gracias
a la expansién y relocalizacién de las multinacionales, la industria auto-
motriz cambié literalmente de domicilio y de giro: del centro al norte, y
de la manufactura de autos para el mercado interno al montaje de
motores, autopartes € incluso automéviles para el exterior. En menos de
una década, las multinacionales transfirieron el grueso de sus puestos de
trabajo a sus plantas del norte: ya en 1988, siete (7) de cada diez (10)
empleados de Ford trabajaban en plantas para la exportacion en el norte;
nueve (9) de cada diez (10) en General Motors; y 3.5 en Chrysler. La
mayoria de estos empleos se ubican en las ensambladoras y estdn adscritos
bien al régimen maquilador de exportaciones o bien al Programa de
Importacion Temporal para Producir Articulos para la Exportacién (PITEX).

Las firmas automotrices se reubicaron en el norte por diversas
razones, entre las que destacan: la cercania geogréfica con los mercados
de exportacién, los costos laborales mas bajos y la baja presencia sindical.

2. Industria maquiladora de exportacién (IME)

Desde su inicio la regién mis favorecida por la expansién de las
maquiladoras ha sido la frontera norte, particularmente Tijuana y Ciudad
Juérez. Inicialmente, las maquiladoras fueron atraidas hacia la frontera
por los bajos salarios relativos, la abundancia de mano de obra, el rapido
acceso al mercado estadounidense, las exenciones tributarias y la infraes-
tructura que el gohierno mexicano puso a su disposicién, Después de 26
afios de haberse instalado la primera maquiladora, esta situacién ha
cambiado radicalmente en varias de sus tradicionales ventajas: desde
mediados de los afios ochenta existe una importante escasez real de mano
de obra (la tasa mensual promedio de rotacién voluntaria en el empleo, en
1989, fue de 12 por ciento en tres ciudades del norte) (Carrillo, 1991) y

3 EIPITEX concentra la mayorfa del saldo positivo en la balanza comercial, Gener6, en 1985,
0.2 miles de millones de délares y, en 1991, 8.5, Mientras que la IME gener$ 1.3y 4.1,
respectivamente. El sector del petréleo, por su parte, generd mds de 8 mil millones de
délares, en 1991, y 7.7, en 1993.
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ia infraestructura de las localidades fronterizas resulta insuficiente y esta
deteriorada. Asimismo, los problemas en el medio ambiente han derivado
en la necesaria revision de sus procesos de produccién, cuestion que
antertormente era mucho mds relajada.*

Los tiempos de espera para cruzar de México hacia Estados Unidos
han aumentado sustantivamente, aunque la geogratia no ha cambiado. El -
fenémeno de las deseconomias se ha convertido en unissue en la frontera
México-Estados Unidos y en una mayor preocupacién a partir del TLC.?

A pesar de estas condiciones adversas, las compaiifas atn prefieren
establecerse en la frontera, aunque se empieza a observar un mayor
crecimiento relativo en las ciudades del interior que en la frontera. En
primer lugar, los salarios para trabajadores directos no se han modificado
sustantivamente, pues a pesar de que han aumentado los ingresos (para
llegar a 1.52 délares la hora en 1990), crecen mas rdpidamente en otros
paises del Tercer Mundo (3.67 en Corea, respectivamente). En segundo
lugar, aunque escasa, existe una mano de obra con amplia experiencia en
el trabajo en maquila; asimismo, los hombres han demostrado cualidades
semejantes a las de las mujeres, para el trabajo en ensamble.

Finalmente, con el paso del tiempo las economias de aglomeracién en
la frontera han derivado en otras ventajas, como es la proliferacién de
centros educativos de ensefianza media, tecnolégica y superior, y la
flexibilidad en el uso de la mano de obra, lo cua! ha facilitado la
incorporacién de nuevas tecnologias.

Por dltimo, en cuanto a la escasa sindicalizacién como factor de
localizacién, existe la generalizada creencia de que en laIME, al igual que
las plantas ensambladoras en Zonas Francas para la Exportacién, las
empresas no estan sindicalizadas. Contrariamente a lo que se ha supuesto,
la actividad maquiladora en México ha estado sindicalizada desde el
comienzo de sus operaciones. Para 1979, en ocho municipios principales
donde se asentaban las maquiladoras y de los cuales se tiene informacién,
mantenfan una tasa de sindicalizacion del 46 por ciento. Diez afios
después, la tasa fue del 42 por ciento tomando diez municipios en

* Acllo responde eldcuerdo Paralelo en Materia Ambiental, que forma parte complementaria del
TLC. '

5 Este proceso fue experimentado durante los afios sesenta en los pafses curopeos: “Un
proceso de crecimiento continuo y concentrado produce, de manera natural, electos dg
difusion a causa de la congestion fisica y de la escasez y el aumento de los precios de los
factores de produccién en las zonas de fuerte crecimiento”, |. Cuadrado Roura, “Cuatro
décadasde economia del crecimiento regional en Europa: principales corrientes doctrinales™,
en }J.L. Garcfa Delgado, Coord., Economia espaiiole, cultura y sociedad (Madrid: Eudema,
1992), 535.




FLEXIBILIDAD EN LOS MERCADOS DE TRABAJO... 137

consideracién (que agrupaban a cerca del 70 por ciento del personal total
ocupado en México) (Cuadro 6). El INEGI sefiala una tasa de sindicali-
zacidn en establecimientos (ntimero de plantas), en julio de 1989, del 37
por ciento. Estos datos indican una situacién estable de la actividad
sindical en el tiempo. Tomando en cuenta el enorme dinamismo de la
IME, la estabilidad en la tasa de sindicalizacién implica una actividad
sindical constante y, por qué no decirlo, altamente eficiente, si tomamos
en cuenta la baja tasa de conflictos colectivos.

Cuadro 6

SINDICALIZACION EN LA IME. MUNICIPIOS
FRONTERIZOS. 1979 Y 1989

1979 1989
Trabajadores de produccion 86,879 275,978
Trabajadores sindicalizados 40,051 115,911
Tasa de sindicalizacion 46.1% 42.0%

Fuente: Adaptado de Carrilio y Ramirez, 1990, cuadro 1. Con base en informacién
de Williams {1990).

NUEVO SINDICALISMO

Una vez que las empresas han elegido al norte de México para
establecerse, la estrategia inmediata ha sido la reorganizacién de las
relaciones laborales o adoptar las existentes. Para ello los sectores automo-
triz y maquilador desarrollan tres estrategias en esta zona: (a) adoptar
relaciones laborales flexibles sin necesidad de afiliarse a un sindicato,
(b) adoptar relaciones laborales adaptando a los sindicatos existentes, y
{c) estructurando nuevas relaciones laborales.

Con respecto a las relaciones laborales, en empresas con nuevos
sindicatos en el norte de México, se utiliza la clasificacién desarrollada por
Carrillo y Ramirez (1990). Se establecen dos tipos de nuevos sindicatos:

(i) Regresivo-Funcional: las condiciones de trabajo y de empleo no
son negociadas con la intervencion sindical, resultando un tipo
de flexibilidad unilateral.

(it} Tradicional: las condiciones de trabajo y de empleo son
negociadas con la intervencién sindical, pero la flexibilidad
permanece alta.

Es conveniente sefialar que cuando se habla de nuevo sindicalismo en
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el norte de México no me refiero a la discusion sobre el tipo de sindicalis-
mo que deberiao podrla construirse; ni al nuevo sindicalismo que, a partir
de la reestructuracion de las empresas, se ve obligado a plantearse formas
creativas de participacién en las nuevas estrategias de flexibilidad y no
quedar marginado. Se trata en este caso de otro nuevo sindicalismo
caracterizado por ser corporativo y por que surge en empresas modernas
altamente flexibles. Veamos las tres estrategias de reorganizacién de las
relaciones laborales.

1. Relaciones laborales sin sindicato.

Las empresas bajo esta estrategia logran evitar ser sindicalizadas. Se
trata de establecer plantas maquiladoras con reglamentos internos poco
especificos en cuanto a los derechos laborales que sirven de apoyo para
ajustar los horarios de trabajo, los turnos, las horas extras, el volumen de
empleo, y €l contenido e intensidad del trabajo. Generalmente en estos
casos, los supervisores y los mandos medios dentro de la linea de autoridad
gozan de una gran discrecionalidad para ejercer la autoridad. Esta, sin
embargo, se ve limitada por la alta movilidad del personal. No obstante de
que no cuentan con sindicato, gozan de un mayor prestigio que las
empresas sindicalizadas en las regiones fronterizas del norte y noroeste de
México.

A partir de una encuesta con gerentes de plantas maquiladoras se
concluye que, en las plantas sin contrato colectivo en Tijuana, Ciudad
Judrez y Monterrey (para el sector de las autopartes), los salarios y
prestaciones son superiores a los establecidos en las plantas que si tienen
contratos. De igual manera, las tasas de rotacién del personal, probable-
mente uno de los mejores indicadores de resistencia de los trabajadores,
son inferiores en las plantas no sindicalizadas (Cuadro 7).

La flexibilidad es implantada en forma unilateral y, por lo menos
hasta el presente, no se han encontrado movimientos colectivos de
resistencia a la produccién o a las nuevas formas de organizacién. Sélo se
han evidenciado algunos casos aislados e individuales. Con excepcién de
dos tipos poco usuales de resistencia no se presentan conflictos masivos en
estas plantas. Estos tipos son el cierre de empresas y la rotacién voluntaria
en el trabajo. Gon referencia al cierre de plantas, desde mediados de los
70 se han presentado problemas colectivos debido a la falta'de los pagos
sociales que por ley tienen que devengar las empresas cuando dan por
terminadas sus operaciones. La rotacién, por su parte, es una decisién
individual de cada trabajador, pero Ja magnitud de la misma la convierte
en un fenédmeno social que, si bien no provoca conflictos colectivos, si
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Cuadro 7
INDICADORES SOBRE PLANTAS CON CONTRATO
Y SIN CONTRATO COLECTIVO. INDUSTRIA MAQUILADORA
DE AUTOPARTES EN TIJUANA, CIUDAD JUAREZ Y
MONTERREY. 1990.

: Sin Con Total
Medias Confrato Contrato de
: Colectivo Colectivo Autoparies
Promedio del nimero de
empleados por planta 4721 294.6 416.3

Promedio de salarios semanales
por hora en délares 1.20 0.81 1.00
(incluye prestaciones)

Promedio aritmético. Prestaciones
semanales por hora en dolares 0.52 0.49 0.56

Porcentaje del personat que
ingresd externamente al nivel 169.9 58.7 66.8
donde estad empleado (movilidad interna) '

Promedic de rotacién mensual
en 1989 (porcentajes) 9.1 17.2 9.6

Promedio aritmético. Porcentaje
de personal de produccion que 44.8 36.5 38.6
usa alguna técnica del CTC

Fuente: Encuesta a plantas maquiladoras. Secretarfa del Trabajo y Previsién Social y El
Colegio de la Frontera Norte, Proyecto El mercado de trabajo en las actividades
maquiladoras, Tijuana, B.C., Méxica, 1990,

deriva en problemas empresariales y afecta las condiciones de trabajo y
empleo. No cabe duda de que muchas razones por las que la gente
abandona el empleo tendran poco que ver con la empresa, pero eviden-
temente, si las condiciones de operacién y superacién profesional fueran
muy competitivas, el personal seria mis estable.

Cabe destacar que, dentro de las maquiladoras de autopartes, la
mayoria de las plantas propiedad de las tres grandes del automévil, no
cuentan con sindicato. En ellas se concentra la mayor parte del empleo de
dichas firmas en el nivel nacional. Con elio las multinacionales lograron
disminuir drasticamente sus niveles de sindicalizacién. En efecto, a pesar
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de que en términos absolutos los trabajadores sindicalizados aumentaron
su nGmero (entre 1976 y 1988 pasaron de 30,300 a 44,648), la tasa de
sindicalizacién global de las multinacionales automotrices, que tradicio-
nalmente cubria a la totalidad de los trabajadores de produccién, cay6 a
62 por ciento en 1988. Las tres grandes fueron ejemplares en esta estrate-
gia: en ese Gltimo afio, los obreros de produccién sindicalizados represen-
taban el 38 por ciento en G.M., el 40 por ciento en Ford, y €182 por ciento
en Chrysler (Cuadro 8).

Cuadro 8
INDICADORES DE SINDICALIZACION EN LA INDUSTRIA
AUTOMOTRIZ TERMINAL. TRABAJADORES
DE PRODUCCION. 1976 Y 1988

Empresa 1976 1988
AMERICAN MOTORS*
Personal directo 2200 -
Tasa de sindicalizacién 100.0 - =
FORD
Personal directo 4700 9681
Tasa de sindicalizacién 100.0 39.9
GENERAL MOTORS
Personal directo 5500 33762
Tasa de sindicalizacién 100.0 47.2
CHRYSLER
Personal directo 5650 9379
Tasa de sindicalizacion 100.0 82.1
NISSAN
Personal directo 2750 5934
Tasa de sindicalizacion 100.0 100.0
VOLKSWAGEN
Personal directo 2500 13437
Tasa de sindicalizacién 100.0 100.0
Total sindicalizado 30300 47878
Total personal directo 30300 72373
Tasa de sindicalizacién global 100.0 66.2
*:=x Cerrd operaciones en 1984,
FUENTES: Elaborado con hase en Aguilar (1982:152) y Carrillo {1950:98-99)
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2. Adaptando nuevas relaciones laborales:
sindicalismo regresivo-funcional.

Muchas empresas maquiladoras, o no pudieron evitar ser
sindicalizadas, o bien, decidieron afiliarse a un sindicato regresivo-
funcional. Esto es, a un sindicato oficial, dispuesto a aceptar mecanismos
de involucién laboral, y dispuesto a no interferir en las politicas de trabajo
y empleo de la empresa.

Durante los 80, la crisis del sindicalismo en México se exacerba,
particularmente la del oficial. El norte del pais no estuvo exento de esta
situacién. Como una alternativa a la crisis del sindicalismo tradicional
oficial, ala disminucién del nimero de afiliados y a la imagen negativa que
empresarios y tecndcratas gubernamentales tenian sobre los sindicatos,
surge una nueva alternativa sindical también corporativa: crear sindicatos
fantasmas o transparentes —como lo ha denominado uno de sus princi-
pales representantes— que permiten afiliar a un mayor ntmero de
trabajadores y de €stablecimientos sin necesidad de luchar por ello, ni de
confrontar a las empresas. Esto es, sencillamente, un limitante pragmatis-
mo politico, atil para sus lideres y para las centrales oficiales, pero de
espaldas a los trabajadores.

El sindicalismo regresivo-funcional es constituido en la IME por la
Confederacién Revolucionaria de Obreros Mexicanos (CROM), como alterna-
tiva al deterioro de las otras confederaciones oficiales —Confederacion de
Trabajadores de México (CTM)— y Confederacion Revolucionaria de Obreros y
Campesinos (CROC), del norte, pero acorde con las nuevas filosofias
organizacionales, ya que considera que: “la empresa es confiable”; “las
mejoras se concertan, no se combaten”; y “los conflictos obrero-patro-
nales s6lo causan problemas”. Es regresivo porque retrocede en conquis-
tas laborales alcanzadas por las mismas centrales obreras en la IME y en
otros sectores econémicos, aumenta sus cldusulas leoninas y abandona los
movimientos laborales convencionales (como huelgas y demandas). Es
funcional, en la medida que crece la flexibilidad Iaboral a la par que el
ntmero de establecimientos sindicalizados. Su difusién es resultado de la
negociacién de membresia sindical por paz y libertad laboral en forma de
contratos de proteccién. Gracias a estas politicas, la participacién de la
CROM en el total del empleo sindicalizado en las maquilas establecidas
en Tijuana, por ejemplo, aument6 de 44 por ciento, en 1983, a 87 por
ciento en 1988. Asimismo, todo indica que estas politicas son las que
explican que en ese mismo lapso de tiempo se incrementara la tasa de
sindicalizacién del cinco (5) al28 por ciento en esta ciudad (Carrillo, 1989;
Quintero, 1988),
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La caracteristica principal que distingue a este tipo de sindicatos es la
funcionalidad. Técnicamente, significa un enlace funcional, es decir, que
el disefio y organizaciéon del sindicato ha atendido, sobre todo, a la
facilidad, utilidad y comodidad de su empleo para la empresa.

El sindicalismo que han propuesto —tanto los industriales mexicanos
como las corporaciones extranjeras, incluidas las firmas del auto, los
grupos mineros y las empresas de servicios— es, de hecho, un sindicalismo
que 'ya existe desde hace mds de quince afios en las maquiladoras en
algunas zonas de la frontera norte de México. Este modelo de sindicalis-
mo, ejemplificado en lo que eralaCROM, surgey se desarrolla en Tijuana
poco después de 1975, Se bas6 en una regresién, en ocasiones explicita,
de los derechos alcanzados de los trabajadores (Gambrill, 1989) vy,
posteriormente, en una politica de bajo perfil dentro de las plantas
(Carriilo y Ramirez, 1990} y con desconocimiento de los propios trabaja-
dores (Quintero, 1988).

Aunque en Ciudad Judrez existian, desde esa misma época, los
contratos de proteccién de la CROC, éstos mantenfan un alto conflicio en
las luchas intersindicales, y en algunos casos tomaron parte Commo agreso-
res de los trabajadores en defensa de las empresas. Evidentemente, un tipo
de sindicalismo autoritario, corruptoy violento, independientemente que
permita la flexibilidad, no es funcional para las empresas maquiladoras,
ni tampoco es el tipo de imagen que quieren desarrollar los empresarios
en sus plantas, interna y externamente.

Los sindicatos funcionales, con contratos colectivos altamente flexi-
bles en cuanto a la regulacién en el trabajo, se difundieron en laregién del
noroeste (Tijuana, Mexicali, Tecate y Nogales) y del norte {Ciudad
Judrez). Se trata de un sindicalismo més que débil en su capacidad de
negociacién con la empresay ajeno a los intereses de los trabajadores. Los
sindicatos se caracterizan por ser “concertadores” en vez de conflictivos.
Explicitamente han renunciado a intervenir en las condiciones del traba-
jo, en la gestién del proceso de trabajo y en la incorporacién de nuevas
tecnologias. Su capacidad de negociaci6n contractual es muy reducida. Su
actividad sindical en el proceso de produccién es escasa o nula. En parte,
por esta situacibn —pero también por cuestiones de mercado— las
condiciones laborales de las maquiladoras sindicalizadas estan por debajo
de aquellas que no cuentan con contrato colectivo. Incluso, los sindicatos
regresivo-funcionales mantienen condiciones de trabajo inferiores a las de
los nuevos sindicatos tradicionales del noreste.

De esta manera, los sindicatos maquiladores de estas regiones parecen
haber dejado de ser considerados por los empresarios como un “mal
necesario” para convertirse en “socios pasivos”. Esto explica en parte por
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qué —a pesar del gran dinamismo del empleo en las maquiladoras— su
nivel de sindicalizacién se ha mantenido relativamente estable en los
Gltimos anos (Guadro 6, supra).

Asi, la tranquilidad y libertad laboral en las maquiladoras mexicanas
se deriva mis de la ausencia de una actividad sindical interna que de
relaciones de corte consensual basadas en la negociacién con los propios
trabajadores. Los sindicatos tienden a reprimir o evitar las disputas con la
empresa de tal forma que las reclamaciones y demandas ante las gerencias
o ante los tribunales laborales, son cada vez més una tarea de los propios
trabajadores y menos de las organizaciones obreras que los representan.

Finalmente, un aspecto relevante sobre las normas laborales escritas
en este tipo de sindicatos, es que éstas practicamente no difieren en
plantas con contrato colectivo o sin él. En general, los contratos colectivos
y los reglamentos internos de las plantas maquiladoras mantienen un
reducido nimero de clausulas y articulos. Los distintos tipos de flexibili-
dad que adopta la IME se han difundido desde mediados de los afios
setenta, particularmente en regiones no contlictivas, desde que surge el
sindicalismo regresivo-funcional. Es entendible, en este contexto, que las
empresas opten por adoptar este nuevo tipo de sindicatos ya que han
logrado adaptar las relaciones laborales a las nuevas exigencias interna-
cionales de las transnacionales.

3. Reconstruccion de las relaciones iaborales.

En empresas automotrices y localidades industrializadas con maqui-
ladoras, en donde los sindicatos oficiales (particularmente los cetemistas)
mantienen todavia un gran peso, se ha desarrollado otro tipe de nuevo
sindicalismo: el tradicional. Se trata de la regién noreste y abarca las
ciudades fronterizas tamaulipecas: Ramos Arizpe y Saltillo, fundamental-
mente, pero también alcanza a Chihuahua y Hermosillo. Este sindicalismo
se difundié primero en las maquiladoras localizadas en las ciudades
fronterizas como Matamoros y Nuevo Laredo; posteriormente, en empre-
sas automotrices establecidas en ciudades del interior cercanas a la
frontera.

Es un nuevo sindicalismo corporativo y tradicional, que se encuentra
lejano de las organizaciones tradicionales surgidas en las industrias
sustitutivas de importaciones. Empieza deteriorado estructuralmente,
con un contrato colectivo altamente flexible y con un largo camino por
construir. El surgimiento de este tipo de nuevo sindicalismo ha tenido dos
vias: a) la adaptacién del sindicalismo tradicional y b) la reestructuracién
del mismo. Los ejemplos son las maquiladoras fronterizas tamaulipecas,
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y las plantas ensambladoras de autos y motores de Coahuila y de Sonora.
Con referencia a las maquiladoras que decidieron localizarse en la regién
noreste, éstas se enfrentaron a poderes locales sindicales que obligaron a
las empresas a sindicalizarse previamente a su establecimiento.

Hasta hace pocos afios, si una planta querfa localizarse en Matamoros
o Nuevo Laredo estaba obligada a firmar un contrato colectivo con]aCTM
(Confederacion de Trabajadores de México). Tranquilidad y flexibilidad labo-
ral eran negociados a cambio del control de las contrataciones y servicios
a las empresas. Este esquema, duramente criticado por empresarios y
tecnGcratas de los gobiernos, logré mantenerse hasta principios de la
administracién del presidente de los Estados Unidos de México, Salinas
de Gortari.? A pesar del compromiso que se establecia con los empresarios
a través de contratos de proteccién, el sindicato de Matamoros mantenia
los salarios mas elevados y la jornada de trabajo més reducida en contraste
con las maquiladoras en otras localidades. Esto ha sido reiteradamente
sefialado como una importante desventaja comparativa regional. Aunado
a ella, proliferan las amenazas de huelga y algunos conflictos violentos
antes los descontentos y movimientos por Ia democracia sindical (aunque
en los hechos son las localidades fronterizas donde menos huelgas han
habido).

Esta politica sindical se modific6 parcialmente a partir de la iniciativa
que el presidente Salinas desarroll6 al inicio de su administracién en
contra de lideres sindicales con grandes privilegios y contrarios a la
modernizacién econdémica, particularmente los de Tamaulipas. En esta
regi6n se han desarrollado otros sindicatos y algunas empresas han
iniciado operaciones sin contrato colectivo y contintian siendo altamente
flexibles.

Estos sindicatos son tradicionales por sus formas corporativas y no
democraticas de hacer su trabajo. Pero son nuevos debido a que han
permitido desde el inicio una alta flexibilidad laboral y se han ido
adaptando a las nuevas filosofias de las empresas, lo cual se verifica en que
participan en diversos eventos acerca del mejoramiento de la calidad del
producto.

La segunda via del surgimiento de este tipo de sindicalismo es la
reconstruccion de las relaciones laborales. Las multinacionales automotri-
ces construyeron un nuevo sistema de relaciones laborales en sus plantas
del norte a partir de trastocar los controles sindicales en las plantas
antiguas y eliminar, total o parcialmente, fa influencia sindical en las
nuevas. Esta doble politica complementaria tomé por sorpresa a los

& Carlos Salinas de Gortari, presidente de Jos Estados Unidos de México de 1988-1994.
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sindicatos que fueron incapaces de generar una propuesta de reorganiza-
cion laboral alternativa y debieron aceptar —no sin una fuerte resisten-
cia— la reduccién de las clausulas en sus contratos colectivos y la disminu-
cién de sus niveles de afiliacién sindical. Por una parte, las firmas
aprovecharon la posibilidad de fijar desde sus inicios condiciones de
trabajo més flexibles en sus nuevas plantas exportadoras. Al instalarse en
regiones de bajos salarios relativos (como Hermosillo, Chihuahua y
Ramos Arizpe) y contratar un nuevo personal a menudo sin experiencia
sindical, las empresas disminuyeron los salarios, prestaciones y la antigiie-
dad. Por otra parte y quizds mas importante, tuvieron la oportunidad de
adoptar el modelo de alta flexibilidad que ya existfa en plantas maquila-
doras: bajos salarios, pagos y ascensos individualizados y, en general, una
alta discrecionalidad e indefinicién escrita en la regulacién del trabajo.
Este modelo fue adoptado a partir del inicio de los 80 en las fibricas de
motores y ensamblaje de autos.

La debilidad sindical se manifesté particularmente en los salarios,
prestaciones y jornada de trabajo de las nuevas plantas exportadoras, ya
que sistemdticamente estuvieron por debajo de las alcanzados en la
industria terminal del centro de México. Ademds de que disminuyeron las
condiciones de trabajo en las plantas nuevas del norte, se deterioraron,
anos después, los sindicatos en las plantas antiguas. Los sindicatos en el
centro del pais que habfan lograde una considerable capacidad de
negociacién, la perdieron, gracias a que las multinacionales
instrumentaron estrategias para reinstaurar su control administrativo en
aspectos claves como las cargas de trabajo, los ascensos y el reacomodo del
personal.’

Hacia 1988, los contratos colectivos de la mayorfa de las plantas
ensambladoras de autos y motores de las¢res grandes, ubicadas en el norte,
contenian medidas de proteccién laboral muy limitadas o habian sido
homologados en sus beneficios con los estrictamente sefialados en la Ley
Federal del Trabajo (LFT).

Desde el inicio, estos contratos fueron altamente flexibles en cuanto
a los ajustes necesarios en los mercados de trabajo. Se trata, también en
este caso, de sindicatos tradicionales por su corporativismo, pero demo-
craticos, en contaste con los de las maquiladoras de Tamaulipas y, sobre
todo, con una capacidad de negociacién mas debilitada estructuralmente

7 Las firmas aprovecharon la recrganizacién productiva de sus plantas obsoletas para cerrar
algunas de ellas y/o despedir a gran parte de su personal, reduciendo con ello l]a membresia
de sindicatos "incémodos”, al mismo tiempo que utilizaban las revisiones contractuales y
salariales, para eliminar fas clausulas conflictivas en los contratos colectivos mds detallados.
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desde el inicio. Esto lo equipara con las condiciones de trabajo de las
maquiladoras con nuevos sindicatos tradicionales, pero lo diferencia de
ellos en cuanto a la estrategia de huicha por mejoras laborales. Su principal
retono es solamente elevar las deterioradas condiciones de trabajo y tener
presencia en las lineas de produccién, sino particularmente institucio-
nalizar su funcién sindical, ya que originalmente no fueron considerados
en los nuevos sistemas socio-técnicos.

Por Gltimo, en términos generales, se puede afirmar que los contratos
colectivos en las plantas maguiladoras (con sindicatos regresivo-funcional
o tradicional) siguen un patrén con los siguientes clementos comunes: i)
indefinicién de las reglas que regulan las politicas de empleo, movilidad
interna y horizontal; ii) ansencia de participacién de los sindicatos y, ik}
autorizaci6n explicita a la empresa para modificar los horarios, las cargas
de trabajo v, en general, cualquier cambio que considere necesario.”

FLEXIBILIDAD EN LOS MERCADOS DE TRABAJO

Para analizar la flexibilidad en los mercados de trabajo en los dos
sectores seleccionados se utiliza la clasificacién desarrollada por Bruhnes
(1989:13) a partir de un estudio en cuatro paises europeos. Esta consiste
en cinco tipos:

(i) Flexibilidad numérica externa: el ndmero de empleados es ajusta-
do a las necesidades.

(il) Las prdcticas de externalizacion: parte del trabajo de la firma es
puesto afuera en empresas o individuos que no son parte del
conjunto de los trabajadores contratados.

(iii) Flexibilidad numérica interna: el nimero de horas de trabajo es
ajustado en linea con las necesidades, pero el ntimero de
trabajadores se mantiene sin cambiar.

(iv) Flexibildad funcional: la asignacién dé puestos de trabajo es
modificada de acuerdo con las necesidades.

(v) Flexibildad salarial: los costos de trabajo y los salarios son
ajustados.

8 Para una revisién mas detallada de los contratos colectivos y los reglamentos de trabajo de
las magquiladoras, puede consultarse los anexos respectivos de Carrillo, Coord., Condiciones
de empleo en los magquiladoras de exportacién en Méxics (Tijuana: Secretaria de Trabajo y
Previsién Social y El Colegic de la Frontera Norte, 1993); v Cobarruvias, A., “La flexibilidad
laboral en Sonora: un anélisis comparativo de fa flexibilidad en los contratos colectivos de
trabajo de la industria de Sonora en ta década de los ochenta” (Tesis de Magstria, Ei Colegio
de Sonora, Hermosillo, 1991}
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1. El sector automotriz (ensambladoras de autos y motores)

Los mercados de trabajo son altamente flexibles en las plantas
automotrices exportadoras ubicadas en el norte de México. Las empresas
han implementado diferentes estrategias de acuerdo al nivel de tecnolo-
giay asus requerimientos organizacionales, fundamentalmente. Se puede
establecer —en términos generales— que a mayor nivel de tecnologia
dura y blanda, mayor flexibilidad funcional; y a menor nivel de tecnologia
dura y blanda, mayor flexibilidad numérica y salarial. Dicha flexibilidad
tiene como antecedentes: (i) las exigencias tecnoldgicas y organizativas
del proceso de produccién (las plantas de autos y motores de Ford,
General Motors y Chrysler fueron disefiadas o adaptadas a los sistemas
flexibles); y (if) intensos procesos de reestructuracién, desde el inicio de
los 80, en las plantas del ceniro de México.

A través de la negociacion de conflictos laborales o de la imposicién
unilateral, los ejecutivos de las empresas establecidas en la regién centro,
lograron establecer que los contratos colectivos en las nuevas plantas del
norte fueran independientes de las del centro, evitar la interferencia
sindical en sus planes de flexibilizacién y adaptar diversas estrategias de
flexibilidad.

La reestructuracién industrial previa al establecimiento de las plantas
permitid contar desde el principio con fibricas mas delgadas. Se logré
externalizar en estas plantas muchos de los servicios a las empresas, como
son Ia limpieza, alimentacién y servicios técnicos. Crecid el porcentaje de
trabajadores temporales en estas nuevas plantas en contraste con las del
centro. Se incrementd la jornada diaria y anual del trabajo y disminuyeron
los salarios y prestaciones en forma dristica. En otras palabras, las plantas
iniciaron operaciones con estrategias de flexibilidad cuantitativa desde su
origen: practicas de externalizacién, numérica externa; numérica interna
y salarial. Posteriormente, se intentd adaptar un tipo de flexibilidad mas
cualitativa, la flexibilidad funcional, a través de los equipos de trabajo,
circulos de calidad y el involucramiento de los trabajadores con las nuevas
filosofias de organizacién. Con excepcién de las plantas de Ford (en
Hermosillo), que son las mas automatizadas y en donde la flexibilidad
funcional fue implementada desde el comienzo, las otras plantas lo van
adoptando en forma gradual.

La flexibilidad funcional basada en el enriquecimiento del trabajo es
el tipo de flexibilidad mas generalizado que se ha adoptado en las distintas
empresas automotrices desde finales de los ochenta. A través del Control
Estadistico del Proceso (CEP), 1a multi-calificacién y las multi-tareas, se han
desarrollado formas de trabajo mds colectivas que tienden a estimular y
esperar un mayor compromiso, responsabilidad e involucramiento de los
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trabajadores en la bisqueda por elevar la calidad y productividad en el
trabajo.

La alta flexibilidad en los mercados de trabajo en estas plantas ha
permitido y facilitado la incorporacién de tecnologias automatizadas y
sistemas flexibles organizativos. Practicamente todas las ensambladoras
de autos y motores han adoptado, en distintos grados, procesos de
automatizacién flexible y el JT/CTG (Justo a Tiempo y el Control Total de la
Galidad), destacando el tipo de tecnologia dura (en maquinaria y equipo)
en Ford, y de tecnologia blanda (en organizacién) en General Motors y
Chrysler.

No obstante la amplia difusién de dichas tecnologfas, 1a adopcién de
tecnologia dura parece caracterizarse por su heterogeneidad, mientras
que la tecnologfa blanda, particularmente en organizacion del trabajo, se
caracteriza por implantarse en forma mds amplia y homogénea.

2. Industria Maquiladora de exportacién (IME)

En el caso de la IME, 1a alta flexibilidad en los mercados de trabajo va
acompafiada de un aumento en la complejidad tecnolégica. En la activi-
dad electrénica algunos procesos han pasado del ensamble manual a la
insercién automitica; al uso de equipos de control numérico y a la
manufactura computarizada. Se ha adoptado elJT y el CTC en actividades
de autopartes y en la electrénica. Diversos estudios han aportado eviden-
cias empiricas que sustentan lo anterior (Gonzélez-Aréchiga y Ramirez,
1989; Brown y Dominguez, 1989; Mertens y Palomares, 1988),

En un estudio anterior se analizaron 358 plantas maquiladoras en tres
ciudades y para tres actividades. En él se informa que cerca del 20 por
ciento de ellas presentan altos niveles de sofistificacién tecnologica; mas
del 40 por ciento del total ocupado utiliza técnicas del CTG, y la califica-
cion de los trabajadores, como capital humano, se ha elevado en algunos
sectores. No obstante esta importante incorporacién de nuevas tecnolo-
gias, se trata atn de un proceso relativamente reciente, heterogénco y
parcial (Garrillo y Ramirez, 1994; Carrillo, 1991).

Las estrategias de flexibilidad que se han implantado, de acuerdo con
la clasificacién propuesta, son fundamentalmente de tipo cuantitativo.
Las empresas surgen sin contar con servicios integrados a la administra-
cién. Las pricticas de externalizacién se practicaron previamente a su
instalacion al trasladarse las plantas de Estados Unidos hacia México. Lo
mismo sucedié con el sector automotriz, donde fueron desincorporados
los trabajadores sindicalizados ocupados en actividades de servicio a las
empresas al establecerse las nuevas plantas en el norte. La flexibilidad
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numérica externa e interna esti muy generalizada en la Industria
Magquiladora de Exportacion (IME), no sélo debido a la variacién en la
demanda del producto, sino a la alta inestabilidad de la mano de obra, lo
que lleva a que frecuentemente se hagan ajustes en las horas extras, en la
cantidad de trabajo y en el contenido del mismo.

La estrategia de flexibilidad salarial también ha cobrado importancia
debido, fundamentalmente, a la alta rotacién voluntaria en el empleo. Los
ingresos se han individualizado de acuerdo al performance de los trabaja-
dores. Pero no precisamente basados en la productividad y calidad, sino
en la asistencia y puntualidad regular en el trabajo.

Finalmente, la flexibilidad funcional empieza a implementarse en las
empresas en secfores expuestos a una mayor presién por elevar la
competitividad, particularmente en las autopartesy los productos electré-
nicos, como los ordenadores y televisores. Existe evidencia sobre la
adopcién de multi-tareas y multi-calificacién en algunas empresas, asi
como del trabajo en equipos y grupos de calidad. Asimismo, los programas
de capacitacién empiezan a jugar un rol cada vez mas importante en la
. IME, particularmente los ofrecidos después de los tres meses de estar
empleados. Los programas versan sobre aspectos organizacionales y de
administracién: introduccion al trabajo, filosolia de la empresa, circulos
de calidad, CEP y comportamiento productivo. Esto es, subrayan la
motivacién de los trabajadores, la disciplina fabril y la elevacién de la
calidad por medio de la organizacién del trabajo.

Por dltimo, se puede considerar, en términos generales, que la
estrategia de flexibilidad en los mercados de trabajo en laIME es del tipo
cuantitativo, y en aquellas con mayores presiones para elevar la competi-
tividad, es también cuantitativo pero ademds semicualitativo. Desafortu-
nadamente, la elevacion de la calificacién que representa la implantacién
del JT/CTC, y la consiguiente estrategia de flexibilidad funcional, se ve
limitada por la alta movilidad de los trabajadores entre plantas y sectores
econdmicos en las ciudades fronterizas.

CONCLUSIONES

A partir de lo expuesto anteriormente, se pueden sefialar cuatro
tendencias. A manera de hipétesis tenemos lo siguiente:

1. Elcrecimiento pronosticado en los principales indicadores econé-
micos para la industria automotriz y maquiladora permite sefialar que el
proceso de modernizacién productiva en la zona norte de México se vera
fortalecido de forma mas pronunciada con la entrada del Tratado de Libre
Comercio enire México, Estados Unidos y Canad4. Pero aun sin tratado,
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la adopci6n de nuevas tecnoldgicas y del sistemajusto a tiempo y conirol total
de la calidad se hubiera profundizado por el proceso de integracionde facto
que ha experimentado la frontera desde hace varias décadas.

2. La politica macroeconémica de integracién comercial y moderi-
zacién del aparato productivo fortalecer4 la flexibilidad laboral. Sibien la
regulacién en el trabajo en las nuevas empresas exportadoras del norte es
altamente flexible, este proceso puede intensificarse, particalarmente en
sectores como el automotriz, debido a que los sindicatos empiezan
nuevamente a avanzar en sus logros laborales y en su biisqueda por
espacios de negociacion. Este proceso se ve auxiliado, asimismo, por las
presiones externas de sindicatos estadounidenses —oficiales o indepen-
dientes— apoyadas en los acuerdos paralelos en materia laboral. Por ello
seguirdn habiendo aspectos y lugares para negociar con el proceso de
flexibilidad laboral y contractual.

3. La heterogeneidad tanto de los establecimientos industriales
como de las politicas gerenciales de empleo fortalecerd la tendencia a la
especificidad en los impactos laborales.

Si bien la reestructuracién tecnolégica, organizacional y laboral es
generalizada en los dos sectores analizados en México, al mismo tiempo
es heterogénea en cuanto a su contenido, forma y velocidad de introduc-
cién. Las implicaciones laborales, por tanto, si bien cuentan con lugares
comunes, presentan diferencias sustantivas y la tendencia es a reforzar
dichas especificidades.

4. Yaparadoja productividad-deterioro laboral se intensificara. La
modernizacién tecnolégica y laboral ha trastocado las localizaciones
industriales, los sistemas de produccién y los sistemas de relaciones
industriales. A la par que se moderniza el aparato productivo en México
y crece la productividad del trabajo asi como la eficiencia en las plantas,
disminuyen, relativamente, los salarios, los contratos colectivos y se
pierden espacios de poder en los cuales los sindicatos mantenian ciertos
controles. La paradoja modernizacion productiva-deterioro laboral es quizas
uno de los principales retos a vencer en el nuevo contexto de liberalizacién
econémica tan esperada en México.
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