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LA SOCIOLOGIA DEL TRABAJO EN EUROPA,
VISTA DESDE ESPANA, MIRANDO HACIA
AMERICA LATINA

Juan José Castillo*

Los paradigmas, y las teorfas formuladas en su contexto,
tienen dosutilizaciones fundamentales:entender el mundo
{...) y ayudar a los que achiian en el mundo.

Amitai Ftzioni, The Moral Dimension.

PRESENTACION

Una ciencia que no se piensa a si misma, que no intenta aplicarse lo que
conoce, corre el riesgo de permanecer en un perpetuo y anquilosante
circulo autorreproductor, sin “ahondar la comprensién reflexiva de sus
propios (presupuestos o) adhesiones”,! lo que le incapacita para intentar
un viaje de exploracién de sus fronteras que le permita aventurarse en
tierras incognitas, para observar, identificar y desmenuzar el complejo de
“enigmas” que plantean los problemas sociales contemporéneos.

Este texto esunasegunda elaboracién e intento de refinar y sustantivar
algunos ejes de reflexién que permitan avanzar, justamente, en la direc-
cién de una suerte de “Sociologia de la Sociologfa del trabajo”, que
permitan aportar alguna ilustracién o punto de partida para un
redressement, para un balance y punto de partida.

Su pretension es, utilizando la expresiva metafora de Geertz, servir

* De la Universidad Complutense, Madrid. El autor reconoce a Santiago Castillo, Alfonso
Orti, Agustin Escobar, Mercedes Gonzilez de Ia Rocha, Rail Nieto, Patricia Torres,
Fernando Urrea, Consuelo Iranzo, Héctor Lucena, Marcia Leite, Beatriz Lovesio,
Paloma Candela, Javier Méndez, Andrés Alas, Victoria Jiménez, Julio A, Fernindez, Lola
San Romin y Maxi Santos. Juan Manuel Iranzo y Rubén Blanco y agradece enormente la
ocasién de intercambio, el interés y, por supuesto, las ideas, que quizd, me han ayudado a
centrar el argumento de este trabajo.

A, Gouldner (1978, p. 360). Algo semejante a mi argumento dice Ludger Pries, sociélogo
alemén que actualmente trabaja en Puebla, México: “El socidloge del trabajo [o de la
industria] apenas tiene tiempo y oportunidad para observar su propic quehacer desde una
distancia que le permita ejercer una reflexion teérica y analitica...” (Pries, 1994).
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para mirar a la Sociologia del Trabajo, a través suyo, mds que para ser
mirado en si mismo.”

La necesidad —y casi la urgencia, habria que decir— de una tarea
semejante se plante6, de forma central, en algunas de las ponencias
iniciales del pasado I Gongreso Latinoamericano de Sociologta del Trabajo: las
ponencias de Humphrey y la de Dombois y Pries, por ejemplo, coinciden
en destacar la problemitica de una necesaria refundicién critica de
enfoques, métodos, areas “reolvidadas”, o renovacidn y enriquecimiento
interdisciplinario.?

Y ese, como se verd en lo que sigue, es el objetivo que nos propusimos
nosotros mismaos (Castillo, 1993c).

La ubicacién social, geografica y cientifica del autor en Europa es el
punto de partida, el lugar donde la reflexién se lleva a cabo, tejido a base
de un conjunto de intereses y preocupaciones que se han visto enriqueci-
dos (¢o esclarecidos?) y potenciados por la mirada puesta en América
Latina, y por los debates generales con ocasi6n del Congreso de México,
que, sin duda alguna, marcard un hito en la evolucién de la propia
Sociologia del Trabajo.*

¢HACIA DONDE VA LA SOCIOLOGIA DEL TRABAJO?

No se sabe con certeza la razén de la proliferacién de preguntas que
tienen un cierto aire transcendental, como ésa de a dénde va(mos) la
Sociologia del Trabajo, y con ella sus sociblogos.

Quiz4 sea el fin del milenio, quiza la (eterna) crisis del capitalismo,
quizd que las cosas se oscurecen porque, mire uno a donde mire, en el
centro o en los pafses semiperiféricos —como he leido que le llaman a
Espafia—; en el Norte o en el Sur, esta sociedad que pretende haber
llegado al fin de su historia (Fontana, 1992), no ha resuelto, en muchos

2 Clifford Geertz (1988, p. 20): “Lévi-Strauss doesn 't want the reader o look through his text, he wanis
him to look at it”.

® Véanse Humphrey (1993); Dombois y Pries (1993); y, como primer balance del Congreso
y de los problemas abordados, Carrillo, (1993-94).

Estamnos preparando una edici6n espafiola de las principales ponencias, ast como de los
“estados de la cuestion” por paises presentados en este / Congreso, que serd publicada en
nfimere monogrifico de la revista Economia y Sociologia del Trabajo (Madrid), que edita ]
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social espafiol. .
Conste aqui la insistencia y amabilidad del Dr. Carlos Al4 Santiago (Universidad de Puerto
Rico), que nos van a permitir, nuevamente, enriquecer este texto, con ocastén de este
encuentro de San Juan de Puerto Rico. Esa evaluacion dehito en la evolucisn, esla calificacion
que en la “Carta del Presidente” hemos hecho en la Newsletfer del Comité de Investigacién
“Sociologia del Trabajo”, 1994, néim. 1, de la Asociacién Internacional de Sociologia.
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casos, ni siquiera el asegurar un minimo “reino de la libertad” sobre la
necesidad para la mayoria de sus ciudadanos.

Sea por lo que fuere, el caso es que, desde muchos lugares, Ia
Sociologfa, y la del Trabajo especificamente, parece preguntarse
lacerantemente por su futuro. Desde luego, una forma radical de indagar
y poner en duda su propio presente, buscando un nuevo papel, e incluso
un nuevo objeto que la ayude a descifrar “los enigmas del trabajo”, que
ayude a identificar el lugar que ocupan los sociélogos en el debate social.?

Aunque la pregunta sea —digdmoslo asi— universal, y uno pueda
oirla en cada una de las comunidades cientificas nacionales o regionales,
desde Lspafia quizd tenga tonos y acentos especificos, que conviene
sefialar, aunque sea de forma sumaria, para una mejor inteleccién de lo
que sigue.

Cuando en 1989 hacfamos un balance de la situacion espafiola, la
Sociologia del Trabajo estaba en plena expansién tras diez afios de desarro-
llo titubeante y voluntarista. El retorno a la democracia no supuso una
causa inmediata de la recuperacién de una tradicién ya centenaria y hubo
de esperarse al reto de la Comunidad Europea para encarar un resurgi-
miento que ahora estd consolidado.®

En efecto, si tomamos como indicador de esa vitalidad las ponencias
presentadas al altimo Congreso Espafiol de Sociologia (septiembre 1992), o
la difusién e influencia de la revista Sociologia del Trabajo, se puede decir
que la comunidad cientifica espafiola ocupa su lugar en la comunidad
cientifica europea e internacional. Que goza de buena salud.’”

Esa “gran pregunta”, recogida en el titulo de este epigrafe, estidetras
de estas reflexiones, surge de la experiencia propia de investigacién, de
preocupaciones desde Espana.

5 Gagnony Legendre, 1991: un nfimero monografico de Sociologie et Sociétés sobre el asunto;
lo deenigmas es de Michel Freyssenet (1992} quien ha organizado un conjunto dereflexiones
interdisciplinarias sobre el concepio de trabajo, que reflejan, a mi juicio esta situacién. Y que,
por cierto, suponen un buen punto de partida para usredressement. Los socidlogos en el debate
social en Europa fueron unas muy importantes jornadas, organizadas en Parfs por Sabine
Erbes del IRESCQO-CNRS, en 1991,

Véase el balance de Castillo, 1989, “La Sociologia...”.

Para un elenco de los asuntos que preocupan a los secidlogos espafioles puede bastar por
ahora con remitir al indice general de ST. En julio de 1993, ST difunde 2,000 ejemplares
que llegan, segin las suscripciones fijas (casi 600), ademas de suscriptores individuales,
principalmente a instituciones universitarias; instituciones de decisién politica:
Ayuntamientos, Centros de Nuevas Tecnologfas, Instituto de Empleo, Centros de Desarrollo
Local, Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo, etc. Estos dos tipos de suscriptores
son seguidos en importancia por sindicatos: centros de formacién, ramas locales; y
empresas: Metro de Madrid, Telefonica, Astilleros, papeleras, automévil; el quinto y ditimo
grupo lo constituyen consultoras y fundaciones.

-,
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Preocupaciones que luego se descubre que son muy compartidas por
otras comunidades cientificas, casi estructurales.

1. Por ejemplo, uno se sorprende al ver que en Furopa o en Estados
Unidos el ntmero y la incidencia de los accidentes de trabajo aumenta,
incluso en los tan elogiados (y poco conceptualizados) servicios, y, sin
embargo, éste Do €s ya un tema prioritario de investigacién. Es mds, se
considera un asunto demodé.

Y sin embargo, ahi estdn los datos de Francia, donde “la parte de los
asalariados afectados por penosidad y dafios en el trabajo aumenta
fuertemente entre marzo de 1984 y marzo de 1991”. O de Espaiia, donde
el niimero de accidentes se ha practicamente duplicado entre 1984 y
1990. O de California, donde una reciente encuesta ha mostrado las altas
posibilidades de dejar la vida en el trabajo para los Latinos, en la tierra de
las Tecnopolis y los distritos de alta tecnologia.®

Se tiene la impresién de que los riesgos no desaparecen, sino que se
hacen social y cientificamente invisibles. Un problema mas para la propia
sociologia: ¢qué es lo que en nuestras crecientes sociedades de riesgo
(Beck, 1992) oculta la distribucién desigual de los males producidos?
¢Como y por qué se ocultan los verdaderos {es decir, generales) proble-
mas sociales en estas sociedades de especticulo?.

2. Uno se pregunta por qué en Espaiia, con més de tres millones de
parados sobre una poblacion activa de catorce, prevalece en el imaginario
social, en periédicos, en medios de difusién, y quiza en las cabezas de
muchas gentes, que los problemas de esta economia son “e} fraude al
subsidio del desempleo”, cuando cualquier minimo estudio de la situacion
dice que esa causa es literalmente ridicula. Y, sin embargo, mueve
montafias de funcionarios...?

3. Uno se inquicta por el porvenir de la teorfa (econémica) si un
ministro (socialista, ademés) de economfa declara, como si fuera su

8 Para Francia, lacita es de Cezard y Dussert, 1992, p. 112. 1o refrenda también Teiger, 1992,
p. 13, para el perfodo anterior 1978-84,étaé d'une agravation. Para Espafia los datos se toman
delAnuario de Estedisticas Laborales, del Ministerio de Trabajo. Véase también Castillo, 1993,
“Distritosy detritos industriales...”, Para los paises dela OCDE, segtin elinformePerspectivas
de empleo 1989, Madrid, Ministerio de Trabajo, 1990, p. 301, se concluye que: de hecho en los
afios 80 las tasus globales de accidentes no movtales se han estancado o han aumentado en la mited de
los paises analizados. Para California, véase ka serie de articulos publicada enlos Angeles Times,
5,6y 7 deseptiembre de 1993, “Latinos: Danger of Life in the Line”, esel titulodela primera
entrega. La serie tiene como subtitulo “Sweat and Blood. Latinos in the Factories” y es el
resuttado de una investigacién de seis meses de duracion. ’
Basta espigar la prensa del afio 1998 para hallar innumerables perlas. Una: EI Pafs, 11 de
octubre 1993, primera pagina: “El INEM retira el subsidio por fraude a 37,631 parados”.
Para cumplir esta hazafia decisiva en el plan econdmico del Gobierno, ha habido que
inspeccionar a 836,544 personas.
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examen de licenciatura, que los sindicatos son antiobreros, en Espafia,
porque al no aceptar sus medidas de restriccién (o sea reduccion real) de
salarios, son “los causantes del paro”.'’

4. Mirando ala realidad que nos circunda es evidente que los saberes
ya consolidados y establecidos de laSociologfa del Trabajo no se hacensaber
comiin de la sociedad. Que no se aplican, como cualquier conocimiento
establecido de otras ciencias.

Parto, por ahora, de la trivializada asuncién de proponerle a la
sociologia la tarea de convertir los problemas sociales en problemas
sociolégicos sorteando obstdculos epistemolégicos que le permiten
conceptualizar, teorizar, encontrar la “interna trabazén de la realidad”,
para decirlo como el cldsico."

Esti claro, en la practica de investigacién de todos nosotros, que
llegados a este punto, encontrada esa interna trabazén, ya no es solo
cuestién de crear conceptos, sino mas bien de crear consenso, de cambiar
ideas y practicas, O viceversa.

En todo caso, esta tarea, desde luego, no es cosa sélo de sociblogos.

5. Uno se pregunta, asistiendo a Congresos en Venezuela y Francia,
donde se reinen investigadores prcticamente de todo el mundo, como es
posible que en todos esos lugares los soci6logos se interesen por temas
muy semejantes: la produccién ligera, el justo a tiempo, el modelo
japonés, la flexibilidad, et ainsi de suite.

Simultineamente con el XX Congreso Latinoamericano de Sociologia,
celebrado en Caracas, la prensa nos avisa de una importante reunion para
divulgar modelos japoneses {con participacién de nipones y espafioles). Y
hasta un monografico de El Nacional plantea como problema niimero uno
la falta de formacién de la mano de obra venezolana para llegar a la
competitividad (Granell, 1993).

Pero, ¢en todos los paises y para todos los sectores falta formacién de
trabajadores (o de mandos)? ¢En todos los paises y sectores es la produc-

10 Valga decir que, en fos tiempos de este ministro, de cuyo nombre no quiero acordarme, los
sindicatos espafioles han elaborado tres distintas plataformas globales donde, realmente,
los salarios eran un punto menor. La primera de esas propuestas, “La propuesta sindical
prioritaria”, puede verse enPolfticay Sociedad, nim. 6, 1988, Latiltima—"Sinempleono hay
futuro” (1993)— puede verse en sintesis, antes y después del fracaso del llamado pacto social
de este afio 1993, en los articulos de Agustin Moreno: “Pacto y coherencia sindical”, El
Maunde, 6 julio 1993, p. 62,y “La respuesta de los sindicatos”, El Mundo, 8 octubre 1993, p.
74. Los argumentos sindicales contra la llamada reforma laboral del Gobierno espatiol, que
fue la causa inmediata de la Huelga General del 27 de enero de 1994, pueden consultarse
en Martin y Santos, 1993-94.

Véase Bourdieu, 1992, una especie de puesta al dia de] Oficio de socitlogo. El clasico es,
claro estd, Marx.
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cién ligera o los equipos de trabajo el punto que faltaba?

Una cosa es una visién “supersociologizada”, y el polo contrario no
darse cuenta de que algo suena a hueco, a desligado de las bases materia-
les, cuando se entona el mismo céntico en Caracas, Paris, Madrid o Los
Angeles.'?

6. Muchos se preguntan, en fin, si la Sociologia del Trabajo atraviesa
un momento de “crisis”, y de ahi podrfan venir esas inquietudes. Crisis
significa emergencia de ideas, novedad, proliferaci6n, frente al dominio
de las creencias establecidas, paradigmas consolidados del “sentido
comiin cientifico”.

Pero mids bien se tiene la impresién de que ciertos paradigmas
interpretativos (“modelos”, los llaman) se estin estableciendo con tal
exclusivismo, que tienen el aire de un nuevo one best way, impuesto por
métodos formalmente semejantes, y con consecuencias parecidas al
imperio del modelo faylorista y, después, fordista."

ALGUNOS PUNTOS DE MIRA

Esas interrogantes, que son sélo muesira y ejemplo, se condensan en
una pregunta fuerte por el porvenir de la Sociologia del Trabajo.

1. El futuro de esta ciencia social se puede ver desde la propia
organizacién de la profesién: {qué problemas enfrenta? ¢cémo se orga-
niza? équé presencia social mantiene?, etc.

Para hacer unacarrera sociolégica, segiin el contexto en el que se halle
el corredor o corredora, existen “temas” poco trepadores, y por tanto, ia
organizacién de Ia profesién impedira su desarrollo.

Ese, desde luego, fue el caso de los estudios de la mujer (Acker,
1989:71). Pero las cosas cambian que es una barbaridad: hoy en dfa tener
presente una perspectiva de la mujer se ha convertido en una baza
profesional.'*

12 Por supuesto no se trata de estas comparaciones internacionales, cada vez mas frecuentes,
en las que se despliega -al contrario de lo dicho en el texto- una especial sensibilidad ante
las diversas formas nacionales, e incluso regionales, de regulacién social. De forma sintética
y clara véase, por todos, M. Maurice (1992:55), Sociologie du Travail et Société. Fl Congreso
de Parls sobre la emergencia de nuevos modelos productivos, fue en junio de 1993,y reunié a casi
un centenar de investigadores de todo el mundo. Lo organizé el GERPISA, Red Internacional,
dirigido por M. Freyssenet, R. Boyer y P. Fridenson.
Véase, por todes, Williams y otros, 1992, “Against Lean Production™. La biblia de este nuevo
one best way es, sin duda, Womack, J. y otros, [990. Volveremos sobre esto. Perovalgaahora
decir que se extienden categorfas semejantes alas ciencias préximas con un aire de mimesis
que universaliza los problemas, incluso en la biotecnologia. Véase Fanfani y otros, 1993,
4 Desde luego algunos sociblogos varones han pasado de la ignorancia a ser mis que
feministas, mujeriegos. Otres, muchos, contintian en el viejo paradigma. Véanse las
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Desde luego, cualquiera tiene hoy bien claro en la profesién, en
Europa o en Estados Unidos que si investiga sobre, pongamos por caso,
“los distritos de alta tecnologia en Andalucia”, tiene la “autopista inteli-
gente” por delante. Si se empefia en estudiar el trabajo precario y
degradado de las mujeres en la trastienda de la fabricacién electrénica, lo
més que puede conseguir es que le llamen sesentayochista.'®

Para medrar en la profesion hay que ser cientificista, volver a modelos
fosilizados, copiados antafio de las ciencias naturales, pero que permiten
una aparente distancia objetiva del investigador abstracto, no implicado.
Nada de mancharse las manos. La mejor sociologia estd asf a merced de
ser seducida por los “modelos limpios” de la peor economia.'®

Y asi, la organizacién de la profesion marcara, tanto en sus focos de
atenci6n, como en la metodologia, la orientacién de la Sociologia del
Trabajo, como si no existiera mas trabajo andaluz a estudiar que el del
parque tecnolégico de La Cartuja o El Corredor de Dos Hermanas en
Andalucfa.

2. Mirar desde la atalaya de la evolucién de “la disciplina” parece
casi un dngulo semejante. La Sociologia del Trabajo, como es sabido, es
tan antigua como la misma Sociologia y estd inextricablemente ligada a sus
propios origenes.

Recientemente, como se ha afirmado con autoridad, la Sociologia del
Trabajo ha cambiado en su posicién respecto a otras ramas de la Sociolo-
gia, en la misma medida en que el trabajo, de ser una categoria sociolégica
central, ha pasado a ocupar un lugar menos relevante.

Pero también, aquella preeminencia y desarrolio la han llevado a su
fragmentacién actual: de ella han surgido muchos hijos que han querido
desarrollar una vida tan auténoma, que necesitan, para afirmarse, “matar
al padre”, negindole incluso enjundia tedrica a la rama de la que se
desgajaron.!”

excelentes criticas de Jenson, 1988-89 y McDowell, 1991. Para Espafia, véase Ia resefia de
P. Candela, 1992,

15 D¢ te fabula narvatur, JJC. Véase, como ejemplo de buen trabajo, Barrera, 1990; y Nash y
Ferndndez-Kelly, 1983.

16 Hirsch, Michaels y Friedman, 1987, “Dirty Hands”. Un premio Nobel reciente ha llegado
a decir de esa capacidad de abstraccion, que el objeto de andlisis es un sisiema que existe en la mente
de los economistas, pero no en le realidad (Coase, 1993, p. 29). Un argumento del mismo tenor,
es el elaborado y ensefiado en Espafia por Alfonso Orti, desde principios de los 70. Mucha
de la vasta e influyente obra de ORTI no ha sido publicada, fo que no mengua para nada
su gran influencia en la sociologfa espafiola.

17 Lo de fragmentacién es de REYNAUD, 1991; Un buen gjemplo de la negacién estd en
Crozier, 1991; y en su contribucién, més templada, a los 30 afios de Sociologie du Travail. Las
disciplinas desgajadas son, en esta argumentacién, Ia Sociologia de las Organizaciones, de
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La primera caracteristica actual de la Sociologia del Trabajo es, pues, su
Jrogmentacidn.

La segunda, en la coyuntura presente, es, sin duda, la de ser una
disciplina asaltade por otras disciplinas, con las que discute la Socielogia
del Trabajo, en muchas ocasiones, imponiéndose problemadticas y puntos
de partida, que se plantean como algo novedoso, contra la més trivial
evidencia del conocimiento acumulado en Sociologia y otras ciencias
sociales. Quiza los més flagrantes vengan de las economfas de los costes de
transaccidn o de la escuela de la accidn racional, o de la accién colectiva.
Como dijimos antes, algunos se preguntan si la sociologia acabaré sedu-
cida por la economia.'®

Una disciplina asaltada, pero también enriquecida por el trabajo
realmente interdisciplinario. Asi, en el caso de la antropologfa, incluyen-
do un estilo de investigacion, y no sélo una mirada nueva.'? O de la nueva
“sociologfa econdmica”, que especificamente considera haber enriqueci-
do a la “vieja sociologfa de la vida econémica”, de la que la Sociologia del
Trabajo era una de sus encarnaciones, ampliando sus temas de trabajo y
recordando que produccién, distribucion y consumo se explican por la
insercién de las personas en relaciones sociales.® O la ergonomia, rom-
piendo (y ampliando) o desvelando y reconstruyendo el objeto mismo de
nuestra pasién cientifica, el trabajo: el andlisis del trabajo, no sélo supone
estrategias de investigacién especificas, marcadas metodolégicamente
por el estudio directo, la observacién participante, etc., sino que desvela

las Relaciones Laborales, del Mercado de Trabajo (o del Empleo, véase Maruaniy Reynaud,
1993), de la Tecnologia, de la Empresa, etc.

Leo, por gjemplo, con cierta sorpresa (¢serd una broma?) en el texto presentado al IV
Congreso Espafiol de Sociologia (1992) de Gil Calvo: “Los limites de la teorfa de la accién
racional”, que, por lo visto, lo mnejor de la Sociologia empirica de los Gliimes afios le viene
del “fructiferc estimulo provocado por los modelos neoclésicos de la accién racional”. Casi
nada. Una evaluacion sociolégica, que suscribo, en Trigilia, 1891,

19 Yéase, por ejemplo, Wallman, 1979, que refine un sugerente abanico de investigaciones y
propuestas. O Burawoy, 1991.

Expresado por Mark Granovetter en una entrevista que recoge Swedberg, 1990, pp. 105y
106. Claro est4 que estas renovaciones, a nuestro juicio, no han esperade, como en el caso
de Ia Sociologia del Trabajo en Espaiia {y creo que lo mismo podrfa decirse de otros paises),
a 1990. La revista Seciologia del Trabajo se ha mostrado no s6lo abierta al influjo de otras
disciplinas, sino que ha buscado y solicitado colaboraciones y articulos, realizados desde
cualquier ciencia social, con tal de que permitieran iluminar y esclarecer los problemas
sociales y sociolégicos que nos han parecido fundamentales. Una ojeada a su contenido de
los tiktimos seis afios habla por si misma. La vieje promesa de reunir lo separado, en el caso
de la economia y la sociclogfa, es una prictica escasa de economistas no estdndar como dice
Becattini. Pero el esfuerzosigue. Véanse Bagnasco, 1992y Salvati, 1993.Sociologiadel Lavors,
n. 45, 1992, se dedica, precisamente a Il contributo della Sociologla e i rapporti interdisciplinari,
editada por M. L. Bianco y G. Bonazzi.
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aspectos del trabajo que loamplian. Por ejemplo, los aspectos cognoscitivos
en los sistemas complejos de produccién.®

Fragmentada, asaltada y enriquecida, la Sociologia del Trabajo am-
pliard su campo hasta constituirse en una disciplina cuyos objetivos son
“mostrar el conjunto de relaciones colectivas por las cuales se realiza la
produccidn de bienes y servicios”.*

3. Un tercer mirador hacia el futuro de la Sociologia del Trabajo lo
proporcionan las tendencias, elstate of the art, Ia historia préxima, y Ja base
de los programas de investigacion. Desde ellos y por ellos, obviamente,
estan déndose las condiciones de posibilidad, el futuro.

4. ¢A dénde va el trabajo mismo? “Todas las formas de trabajo y
actividad”, usando una expresiva caracterizacién de Ray Pahl, en su
Divisiones del trabajo, delimitan o sefialan, si se me permite una pardfrasis
de una viegja formulacién de Lucien Goldmann, el méximo de conciencia
posible de la Sociologia del Trabajo.*

El futuro del trabajo delimita la evolucién posible de su sociologia. A
menos que se haga arqueologia, disefio del futuro, utopfas, prescripcién
en lugar de descripcién. Y no se piense que esto Gltimo es algo insélito en
el gremio de los analistas del trabajo. M4s de una vez le gustaria a uno
preguntar a un autor: “{de qué post-fordismo me hablas?”. {Castillo,
1993). Y no sélo a futuristas de la enésima ola, sino a académicos de rancio
prestigio en el Social Sciences Citation Index.

Desde luego, podria afirmarse que a tal trabajo (tal concepcién de lo
que sea considerado trabajo), tal sociologia. Basta mirar a la historia
reciente de la disciplina para detectar como el objeto material y teérico de
la misma condiciona métodos, alcance, técnicas de investigacion...®

Asi, basta ampliar el estudio del trabajo, del trabajador colectivo, al
proceso completo de produccién de un bien o servicio para generar una

2 Teiger, 1993; Terssac, 1990.
22 Erbes-Seguin, 1988, p. 6; ver también p. 174.

23 QQuizd esta es una visién poco utépica: quizé la Seciclogfa del Trabajo, dicen algunos, puede
contribuir también a crear el propio mundo del trabajo, actuando sobre la realidad social,
abriendo horizontes que se presentan al espectador como si estuvieran blogueados. O
descubriendo y ampliando la nocién recibida de fo que es trabajo, de lo que lo caracteriza.
Ver, otra vez, Teiger, 1995,

% Un pancrama de lo que decimos, en Pahl, 1988, On Work. En Espafia, por ejemplo, vale la
pena destacar el programa de investigacién que desarrolia Marfa Angeles Durén, guien no
duda en escribir: “el reduccionismo del trabajo a una de sus formas (el trabajo monetarizado)
ha sido uno de los errores mas graves de la Sociologfa del Trabajo y de la Sociclogia
Econémica, y esta invisibilidad es, en sf misma, una fuente continua de desigualdad”.
(Durén, 1992, p. 33),
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concepci6n de la Sociologia del Trabajo con un particular perfil epistemo-
fogico.

Un ejemplo entre los muchos que vienen a la memoria. Beneria y
Roldan, para estudiar el trabajo a domicilio en la ciudad de México,
decidieron seguir la cadena de subcontratacién insertando ese trabajo en
el proceso mds amplio al que pertenece, recomponiendo la jerarquia que
integra el trabajo a domicilio en una pirdmide, en la cual las condiciones
de trabajo y empleose deterioran a medida que se baja en la pirdmide, afirman.
La investigacion analiza, ademas, las trayectorias, las relaciones ¢ inter-
cambios en la casa, el “contrato matrimonial”, etc. La conclusién de esta
espléndida investigacion es que no puede entenderse esta punta de la
divisién del trabajo que es el trabajo a domicilio sin estudiar, conjunta-
mente con los aspectos tradicionalmente analizados por la Sociologia del
Trabajo, la organizacién productiva, la subcontratacion, las dependencias
de empresas nacionales o internacionales. Por otro lado, tampoco se
puede entender el significadoy funcionamiento del trabajo a domicilio sin
estudiar los cambios en el papel de la mujer, las relaciones de género en
la sociedad, las “ideas hechas” sobre los talentos de las mujeres y los
mecanismos por los cuales se convierten en rasgos de beneficio para las
empresas, etc.?”

Esta Sociologia del Trabajo estd asi a mil leguas en sus problemas,
métodos, objeto y objetivos de otras Sociologias del Trabajo, “viejas” o
“posmodernas”. E igualmente lo estard en el futuro una Sociologfa del
Trabajo capaz de seguir al trabajo en sus evoluciones, en sus formas
cambiantes, complejas y a veces casi intangibles, como si las apariencias
hubieran dado la razén a los Pindaros de la “fabrica sin hombres”, esa
legién que tiene ya, al menos, 150 afios de historia.

5. Un altimo punto de vista que permite prospectar hacia dénde va
la Sociologifa del Trabajo, es el de la demanda social, concepto que estd
lejos de dejarse identificar con claridad.

Empfricamente se puede reducir con aparente facilidad a: qué
programas, 4reas, proyectos, temas, etc., se fomentan o financian por las
entidades pablicas y privadas. Con qué grado de libertad para el socitlogo

% Véase el libro de Beneria y Rold4n, 1987 (el trabajo de campo es de 1981-82). E capitulo
3, pp. 31-56 reconstruye los Subcentracting Links and the Dynamics of Women’s Employment.
Véase también el articulo de Benerta, “Subcontracting... Mexico City”, en Fortes, Castelis
y Benton, 1989, pp. 173-188. Ver también, Fernéndez-Kellyy Garcfa, en el mismo lugar, pp.
947-264. Mis propios trabajos han ido por derroteros semejantes, Véanse Castillo, 1989,
1991. Véase, igualmente, Agustin Escobar, Con ¢l sudor de tu frente, Guadalajara (México),
1986.
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en la conversién del problema social en sociolégico.?®

Pero si queremos ir un poco mas alla hay que hablar de ideologias, de
intereses, de retérica, de repeticidn, para explicarse por qué, como ha
destacado Daniéle Linhart recientemente, muchos de los conceptos en
boga en la Sociologia del Trabajo actual han sido “inventados” por el
management, las direcciones de las empresas.?’

En una revisién de la literatura anglosajona sobre “la cultura de
empresa y la bisqueda de la excelencia”, se ha llegado a la conclusidn de
que esas ideologias del management, machaconamente repetidas en los
medios de difusién acaban influyendo notablemente en lo que se cree que
es la realidad del trabajo. Y, por supuesto, en los temas y problemas que
parece relevante investigar.®

La pregunta decisiva es, pues, quién (y cémo) se decide qué es
relevante para la investigacién, cémo se articulan “las preferencias de
cada sociedad”. Cémo se convierten en problemas sociales, “cuando las
gentes miran hacia un estado de cosas de una manera determinada”.*

Una respuesta, provisional por ahora, es que una buena parte de ello,
hoy en dia, depende de la percepcién social, de la insistencia, de mecanis-
mos de convencimiento, de la fabricacién social de problemas que, en el
caso de la Sociologia del Trabajo, pasan a ser dades por hecho, y a partir
de los cuales la propia ciencia se orienta.

Esta construcciénideolégica, hecha de metaforas y analogias, piantea
alinvestigador dificultades de des-montaje con obstiaculos epistemoldgicos,
duros de pelar. Mas dificil todavia si el pensar metaférico o analégico
puede pasar a ser el fundamento de la misma explicacion cientifica.®® Por
ejemplo, {qué hay detris de la metaférica palabra flexibilidad que ha
ocupado en los pasados afios 80 a centenares de sociélogos del trabajo?

Para empezar, y por lo menos, toda una simulacidén de funcionamien-
to de la economia y de la sociedad que encadena con otras metéforas
justificadoras del empobrecimiento de los rasgos centrales del trabajo.
Una dltima es la de que en ese mundo flexible, abierto, y cambiante, el
trabajo no puede ser ya considerado una carrera, sino una aventura...

Cuando simplemente se trata de nombres “politicos” para realidades

% Véase la casi cldsica argumentacién de Marcel Bolle de Bal, 1973: [9-39y 47-62.

27 Linhart, 1991. Por ejemplo cultura de empresa, conceplo que atrae hoy a un buen puiiado
de socidlogos. Entretanto, continda Linhart, la persona en el trabajo desaparece, dejando
una tierra de nadie, como si ya no existieran los trabajadores y ¢rabajadoras,

% Gay y Salaman, 1991, Fundamentalmente centrada en el Reino Unido.

% Lo primero es de Barnes, 1985, p. 128; lo segundo de Lindblom, 1980, p. 4.

30 McCloskey, 1983, p. 508; Barnes, 1985, cap. 4, "Expertise in Society”, pp. 90-112.
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sociol6gicamente identificadas, como es frecuente encontrar en lademan-
da de instituciones internacionales, el problema es menor. Por ejemplo
que se bauticen como “nuevas formas de trabajo y actividad”, lo que es
masivamente vivido por los trabajadores como precarizacion.

Cada vez hay mas trabajadores part-time, tanto en Estados Unidos
como en Espafia contra su voluntad, por imposicién del “mercado”. Sin
embargo, no dejarad uno de oir canciones a la libertad ofrecida a los
trabajadores, y sobre todo impuesta a las trabajadoras, en esta forma de
trabajo.?! ‘

Si se deben construir los conceptos tedricos a partir de las vivencias,
ideas e ideologias dominantes, el esfuerzo por despegarse del sentido
comtn, por identificar los problemas de investigacién, debe ser sostenido
y vigilante. Porque marca el camino que hay que recorrer con innumera-
bles trampas y obstdculos peculiares, que dificultan la fabricacién de un
sentido comiin cientifico a partir de vivencias y concepciones del mundo
generalizados.®? Pero, también, porque si se sortean esos obstaculos (“los
escarpados caminos de la ciencia”), peligran los niveles de aceptacion por
los actores sociales de los conceptos construidos. Objetivo que, en el
horizonte tictico o estratégico del investigador, estd presente para obte-
ner mas demanda social o para cambiar el marco de la accién y generar asf
nuevas demandas.?

El caso es que algunos de estos temas, como sucede hoy con la
“produccién ligera”, a la que luego se alude, se han convertido en
auténticas “leyendas contemporaneas”, a veces en tiempos récord, apo-
yandose sobre estructuras miticas anteriores, yendo incluso contra la
corriente del senso comune. Procesos que bien merecen en si mismos un
estudio de sociologia de la ciencia,®

Un ejemplo llamativo en la pasada década fue el de las llamadas
“nuevas tecnologias”.

También en este pais semiperiférico desde el que escribo esta fue la
fiebre “de los afios ochenta”. No hubo —al menos en Espafa— palabras

¥ Michon y Segrestin, 1990, p. 22, para los nombres politicos a problemas sociales. Véase
Bielinski y otros: New Forms of Work, Infratest-Munich-(European Foundation, Dublin),
1993. Para Espaifia, nuestra contribucién al informe anterior. Para Estados Unidos,
Harrison y Bluestone, 1991, p. 43 y ss.

32 Flick, 1992: 325.

% Fsta dialéctica entreespecializados (esotérico) ylegos (exotérico}, lo discute magnificamente
Fleck (1986-1985). Y es el fondo de la critica gramsciana, cldsica, al Manual de Maoterialisme
histdrico de Bujarin.

3 Lo de leyendas contempordneas 1o tomo de un estudio de Woolgar y Russell, 1990, scbre las
bases sociales de los virus de ordenador,
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mas usadas (y mal-tratadas). Desde la demanda politica (Planes Naciona-
les), hasta el morbo periodistico y la “modernez” académica, todo contri-
buy6 a que, en titulos, al menos, esas “palabras clave” inundaran las bases
de datos.

Y el caso es que atn es un misterio cémo se impuso un paradigma
explicativo tan ingenuamente monolitico a partir de un “saber popular”
tan critico como el existente.

En efecto, casi con el comienzo de la década socialista un rockero
espaol de gran éxito popular, colocaba una cancién, 4fie 2000, entre los
titulos mas escuchados del afio en su dlbum Rock'n Rios. Que el
“microordenador de tu porvenir’, “por lo pronto te quita el curro
[trabajo], ademds de hacerte fichas sin fin”, podia parecer una opinién
exagerada. Lo que quiza no sofiaba este “viejo rockero” era con encontrar-
se que su cancién era compartida no sélo por los jévenes que llenaban sus
conciertos en Espafia, sino por el 63 por ciento de la poblacién mayor de
18 afios, en cuanto'al incremento del paro inducido por la informética, y
por el 69 por ciento en cuanto al mayor control de la vida privada de las
personas.®

Fl caso es que en los mejores trabajos, la estrategia de investigacién
est cruzada por una visién unilineal y no integradora de lo presuntamen-
te nuevo frente a lo viejo. Esa “posmodernidad”, se enfrentaba tanto a las
maquinas como a los y las trabajadoras, con la idea de que inevitablemente
debian sersustituidos por algo “nuevo”, ellos, sus saberes, su experiencia,
su saber hacer, su entorno. El mundo de las tecnologias de la informacién
no puede ser asimilado por los trabajadores y trabajadoras adultos,
pertenece a los nifios, se llegd a escribir.

Pocas investigaciones se apoyaron sobre lo que en cambio parecia —
y parece— mis sensato, econémico y generador de riqueza: la mezcla (el
blending), la fusién, el desarrollo, a partir de lo existente, de la cultura
material, de los saberes tradicionales, de tecnologfas capaces de potenciar
el dominio de las personas sobre la naturaleza, la esencia del trabajo mas
general, para poder asi modelarse a sf mismos y gozar del disposable time,
la mejor medida de la riqueza de las naciones.*

35 “Impacto del cambio tecnolégico en las democracias industriales”, encuesta del fastituto
Abldntico para Asuntos Fnternacionales, publicada por Ef Pafs, 30 mayo 1985, pp. 8 y 9. El
principal problema paralos espafioles en esas fechas es el del deserapleo: asf lo estima el 89%
de los entrevistados.

3 Para una bibliograffa y documentacién remnito a mi edicién de La eutomacion y el futuro del
trabaje, 1991,
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EL MALESTAR DE LA SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

Hemos visto hasta ahora que existen “temas” que no ocupan la
primera plana en la academia, siendo asi que las situaciones reales de
trabajo existen: por ejemplo, intensificacién y degradacién de las con-
diciones de trabajo. Se sabe mucho ya sobre estos asuntos, pero no parecen
aplicarse esos conocimientos para terminar con esas situaciones.

Por otro lado, hemos sefialado la generalizacién de problemiticas
que dominan la investigacién en la Sociologfa del Trabajo, sean cuales
fueran las condiciones socioecondmicas o los sistemas de regulacién social
nacionales. Estos universales ocultan més que desvelan la naturaleza del
trabajo y la sitnacién de los y las trabajadoras.

Y asi hemos llegado a preguntarnos hacia dénde va una Sociologia del
Trabajo que parece no conseguir que sus saberes se apliquen, que no se
socializa y “muere de éxito” al disolverse como conocimiento cientifico y
pasar a ser sentido comiin compartido en cada sociedad.*’

Para abordar la respuesta al dénde va la Sociologia del Trabajo hemos
recorrido en el apartado anterior algunos puntos de mira y, sin que
ninguno de ellos sea menor, el Gltimo presentado, la demanda social nos
ha parecido que puede servir de eje central para nuestra respuesta.

Reflexionando sobre si misma, laSociologia del Trabajo es consciente de
que con lo que sabe y debiera saber todo el mundo hoy mismo sobre el
trabajo, la organizacién de la produccién, etc., Ias opciones politicas (policy
options), es decir, Ia aplicacién de conocimientos, debiera abrir paso a un
nuevo género de problematicas de investigacién.” Por eso, a veces, vive la
reiteracion de ciertos estudios como “obviedades” que todo el mundo
sabe. Que sélo falta ponerse a aplicar.

Si como Barnes decia se avanza en las ciencias sociales por modelos
y metaforas, una casi poética podia ser ésta: la Sociologfa del Trabajo
siente su malestar, se muere, por no ser parte de ia sociedad en lo que ya
sabe. Quiere trivializarse, convertirse en realidad para todos. Quiere
politica. Quiere ser aplicada. Y se pasma de no serlo, como lo fuera en el
pasado.*®

37 Lo de morir de éxito en Ramos, 1992,

38 Dbviamente, si la sociedad incorpora esos conocimientos, es reflexiva, la soctologia debe,
constantemente, utilizar mayor sofisticacién en el analisis de sociedades cada vez mis
complejas. Algo asi es la propuesta, y el desarraigo que destila €l texto, de Wilson, 1993,
distinguiendo investigaciénsaturada de investigaciénonens. Un buen ejemplo desaturacidn
de la investigacién se puede ejemplificar en Lojkine, 1992 y Linhart y Perriault, 1992, de
muy alta calidad cientifica, pero que no afiaden nada nuevo al corpus de saberes sobre
informética y trabajo para un experto sociélogo del tvabajo.

8% 1 os Webb, 1932, reivindicaban que la sociologia habia estado defrds de las aplicaciones del
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De ahi le puede venir a la Sociologfa del Trabajo el afin de convencer,
lo reiterativo de muchas masas criticas de conocimiento en determinadas
dreas. Un ejemplo llamativo de los afios 80 son los estudios (¢centenares
o miles?) sobre “consecuencias” de la introduccién de méqguinas herra-
mienta de control numérico, que mostraban hasta la saciedad que esas
“consecuencias” no estaban condicionadas por la tecnologia, sino por el
disefio mismo del trabajo, por la concepcién, el “alma”, que quien toma
las decisiones decide imprimir en ella.*

Pero quizi el ejemplo mds expresivo de lo que decimos (y que ademas
estd hoy en la primera pédgina de las agendas de investigacién y de las ideas
recibidas —“machaconamente”— desde el frente managerial) sea el de la
participacién. Se le puede llamar implicacién de los trabajadores, con-
senso, confianza o autonomia responsable, segiin el terreno de donde
haya partido el investigador y su estadio de fabricacién conceptual
Pero, tanto para determinar el funcionamiento de esos “mundos produc-
tivos” de excelencia que son losdistritos industriales, como para optimizar
el funcionamiento de los sistemas complejos de produccion, la confianza
entre los interlocutores, las relaciones de produccién participativas pare-
cen consistentemente, dicen algunos, casi inevitables.

Y sin embargo... Mi propia experiencia, participando enun programa
internacional sobre “la participacién directa de los implicados en el
cambio tecnolégico”, es que, cuando ha terminado provisionalmente la
tarea propiamente de investigacién, se nos pide més persuadir, difundir,
socializar, lograr consenso que crear conceptos.*

La investigacién de los aifios 80 muestra, sin duda, aunique con
diferencias y dificultades, que el involvement tiene favorables repercusio-
nes en la puesta en marcha, en conseguir el nivel de “crucero”, en la mayor
productividad por menores interrupciones, etc., de los sistemas produc-
tivos. Incluso por una mayor entrega de trabajo, por el compromiso de los
trabajadores, no sélo se consigue un mejor “clima laboral”, sino mayores
cantidades de trabajo.

Estado de Bienestar. Alemania en los afios 70 es un caso ejemplar de realizacién de este
sueiio sociolégico.

40 Un resumen acertado del debate en Adler y Borys, 1988. Véanse algunos de esos estudios
en Castille, 1991,

41 Un par de buenos ejemplos en esa direccién: Baldissera, 1990 y Linhart, 1990-91.

4% Esa investigaci6n se ha desarrollado a lo largo de los filtimos tres aftos para Ia CEE, parala
Fundacién Europea parala Mejora de las Condiciones de Vida y Trabajo, con sede en Dublin
(Irlanda). Obsérvense las palabrasimplicacion (involvement) y directa, que tan sélo se refiere

altaller (shopfloor) y no a otras resonancias mis radicales, y antiguas, por supuesto... (Véase
Castitlo, Jiménez, Santos, 1992).
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Pero la demanda actual a la Socioclogia del Trabajo no es mais
investigacién que aclare, perfeccione, muestre los limites de lo ya demos-
trado, sino repetir, con la autoridad que puede tener lo “cientifico” en
nuestras sociedades, estos hallazgos para convencer a los empresarios, o
quienes llevan a cabo las funciones demanagement, de que las cosas son asi,
que es rentable tratar a los y las trabajadores como personas y ciudadanos.
O sea, se trata de incorporarlos, temdticamente, a la comunidad cientifica
sociolégica por medio de una retérica perseverante.

Visto desde otro lado, el sociélogo parece perder su elegancia distante
para predicar la buena nueva del hallazgo. La retérica desde luego es
ahora mis eficaz que la logica. El receptor del mensaje no es en la mente
del sociélogo el “actor racional” al que bastaria suministrarle una informa-
cién decisiva y clara para variar su comportamiento, sino uno complejo y
limitado por sus hédbitos, hombre de la calle.

LA SOCIOLOG{’A DEL TRABAJO DEBE RECUPERAR
LA DEFINICION DE LOS PROBLEMAS SOCIOLOGICOS

La Sociologfa del Trabajo tiene vocacidn de ser aplicada. Asimilado
por la sociedad un mayor nivel de complejidad, al hacerse mas reflexiva,
la Sociologia del Trabajo eleva también el grado y la elaboracién de sus
paradigmas o estilos de interpretacién y contribuye asi a incrementar la
“inteligencia invisible” de cada instituci6n, de cada sociedad.®

La Sociologia del Trabajo se mueve entre la repeticién de lo obvio y
la penosa desconstruccién de demandas a medio camino entre “ideas de
aeropuerto” y problemas reales de nuestras sociedades.

Si acabamos aceptando lo que nos dan como inevitables problemas
sociales (y sociolégicos), todas las economias productivas, centrales o
periféricas, tienen que ser flexibles y llegar en el momento oportuno, justo
a tiempo, claro, La investigacién parece dirigirse inicamente a verificar
si estamos en la via de la “produccién ligera”, si existen cada uno de los
componentes/ingredientes de esa milagrosa sopa: un poco de equipos
(semiYauténomos, un fondo de méquinas de control numérico, espolvo-
reado todo ello con circulos de calidad, y para que trabe bien, hervirlo en
un caldo de participacién y gestién planificada de recursos humanos.

La Sociologia del Trabajo habria llegado asi a perder su capacidad de
explicar el mundo (al menos el del trabajo), dedicAndose tan sélo a

3 Levy, 1980:166 y 163. Un buen ejemplo de esa vocacion, reciente, y en México, en L. Pries,
1993: “El conflicto [de Ia empresa VW de Mexico] reveld la gran seduccion que ejerce sobre
numerosos investigadores e intelectuales, el sentirse autorizado para tomar ripidamente
posicién, e incluso para intervenir directamente en el conflicto™.
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confirmar si existe o estd en vias de desarrollo lo que las repeticiones
ideolégicas han convertido en inevitable, el (inico camino.

Por una convergencia ideolégica entre lo nuevo para el capitalismo,
el futuro que alivia de hablar del presente; y por otro Jado lo dltimo para
los socidlogos, tal y como les exige laacademia, estarin, ser cosmopolitas,
acabamos en la auténtica ironfa o paradoja de que quienes debieran abrir
el mundo a las cien posibilidades de la accién humana terminen postulan-
do que la “opcién racional”, la posibilidad de los individuos y grupos de
decidir y optar, es (inicamente aceptar lo inevitable.*

Por ello, parece consecuente proponer que la Sociologia del ‘Trabajo
debe, en primer lugar, recuperar una mejor posicién en la propia
definicion de los problemas sociolégicos.

Se dird ante esta pretensién que es puro voluntarismo o ingenuidad:
équé puede un sociblogo, ni una legién de ellos, para contrarrestar
pongamos por caso, alMIT Productions Inc., que alardea enla contraportada
de su lanzamiento-mundial de la “produccién ligera”, que esa mdguina
que cambié el mundo ha supuesto §5 millones de inversién?.*

Con todo el prestigio de “la academia” hoy, “la maquina” estd en cada
mesa de despacho (y de noche) de managers y directivos del mundo
entero. Y, por supuesto, también en las mesas de los soci6logos del trabajo.
Qué remedio...

Si pueden algo los programas que confrontan punto por punto
“argumentos” como el aludido, y que puedan mostrar o que los problemas
planteados son falsos problemas o que sus conclusiones mayores son
equivocadas.*

Hay casos en que se parte de una asuncién establecida y que no se ha
puesto en cuestién hasta el presente. Sobre ciertos postulados se va
edificando, tomando como cimientos bases muy débiles que basta someter
a una critica interna, o poner en un contexto més real para que comience
a desmoronarse.

# Véaselademoledoray sistemética critica de Etzioni, 1988, p. 7, a losinvasores de la economia
neacldsica. Losnugvos economistas explicancémo hacer opeiones y la sociologia nos muestra que no
hay ninguna. Este argumento, que hay que desarrollar, proviene de una charla con Alfonso
Orti.

Womack y atros, 1990. 5 aitos, $5 millones, y cientos de cientificos implicados, que se
relacionan al final del libro como autores de mds de cien estudios distintos. Un ejemplar de
En busca de la excelencia, editado en Espafa en 1984, y adquirido de rebajas en El Rastro, dice
en su portada: Mds de 1,000,000 de libros vendidos. Y asi, lo quiera uno o ne, se ve obligado,
como recoge FONTANA parala historia, a discutir sobre el eventualfin de la misma aunque
se pregunte como un critico ¢Por qué un editor ha podido emplear tanta energla y capital para
lanzar 1n libro tan pueril y de tan escase interés? (Fontana, 1992, p. 8 y nota).

46 Tal es, en este caso, el programa Emergencia de nuevos modelos productivos, puesto en marcha
por GERPISA, Red Internacional.

45
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Por ejemplo, la repeticion hasta la saciedad de que estamos ante “la
emergencia de un nuevo paradigma del desarrollo econémico que enfatiza
los servicios, la produccién flexible y el consumo personalizado”#" Y la via
probatoria es el cruce de citas: “ya lo dijo fulano”, que a su vez remite al
citador. Y todo el peso del argumento es, simplemente, que crecen “los
servicios”. Hay otros casos, como los distritos industriales y el posfordismo
que tienen la piel méas dura. Y ello, creo, entre otras, por las razones
siguientes.

Primera, porque algunos sociélogos del trabajo estdn utilizando estos
mecanismos retéricos y argumentativos para propiciar un mejor futuro
del trabajo a base de invocarlo, de mezclar descripcién con prescripcion,
de proponer mundos que atin no existen, pero que si se invocan y repiten
—aseguran— acabaran por hacerlo. Hace casi sesenta aios identificaba
bien esta posicién Ludwik Fleck:

el grado mas activo de la tendencia a la persistencia de los sistemas de
ideas lo constituye la ficcién creativa, esto es, 1a realizacién mégica de
las ideas, el interpretar que se han cumplido los propios suefios
cientificos. {...) Podria citarse cualquier teorfa, pero todas contienen un
cierto porcentaje de ilusiones del investigador (1986, p. 79).

Uno siente —Ilégicamente— una ambivalente atraccién por estos
argumentos: équién no quisiera ver el préximo milenio el mundo conver-
tide en una oweniana federacién mundial de “pueblos de union o coope-
racién”, o distritos industriales?*

Segunda razén de la mayor dureza de estos argumentos es que
cuentan una parte de “la verdad” e incluyen, a veces, el lado injusto de la
realidad social que otras versiones posfordistas dejan en la sombra. S6lo
que lo incluyen de pasada, casi como una vacuna contra la critica. Cada
realidad nacional, y cada comunidad cientifica, por otro lado, da a estas

7 Asf empieza Noyelle, 1987, p. 1, de quien habiamos conocido textos mds cautos y menios
lapidariosen Europa. En Estados Unidos hay que ser categérico inchuso cuando se duda. Por
ejemplo en la p. 117 se reconace que no todo es npshilling, que quiza hay algin secior con
downgrading.Conste aqui el buen trabajo de investigacién gue son los estudios de casos
contenidos en el libro, Y el desacuerdo més radical con las conelusiones flex-spec.

El paralelismo con las propuestas de Robert Owen lo extraigo de un trabajo en curso de
realizacién (Castillo, en preparacién). Cito ahora, por todos, el espléndido texto de Charles
Sabel, Moebius-strip Organizations, de 1991. Digoambivalente atraccidn en el texto porque uno
puede imaginarse al socidlogo distritual al calor de una fogata en Ocean Beach, en LaJolia,
o en cualguier otro lugar del Sur de California donde se alivian del viente del Pacifico un
buen pufiado de homeless, que le escuchan embelesados contar fa historia del préximo,
futuro del capitalismo, donde no habri separacién entre concepeién y gjecucién, todos los
trabajadores serdn sabios en su oficio y en otros muchos porque ahora los mercados de
trabajo sev4n abiertos. Los sindicatos serin escuelas de conducir para los trabajadores que
vivirdn la aventura de no estar ya [ijados a una empresa, y recorreran el mundo, un mundo
en el cual las fronteras dentro de y entre las empresas, y enire lo piiblico y o privado se estdn borvando...

4
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problemiticas sentidos muy diversos, a veces incluso antagdnicos, en
funcién del contexto del debate social y de las prioridades politicas.

De hecho el “modelo italiano NEC”, o Terza Italia, para decirlo con
el titulo del famoso libro de Arnaldo Bagnasco, supuse un ejemplo casi
ideal de socializacién de los saberes sociol6gicos. La Italia del Norte asume
esos saberes en los Gltimos veinte afios en una especie de circulo investi-
gacion-sociedad reflexiva-difusién-aplicacién.

Pero para la Comunidad Cientifica internacional, (fuera de Italia y
Espana) el debate sélo ha llegado cuando la experiencia italiana se ha
contado en inglés, con The Second Industrial Divide, de Piore y Sabel, otro
best-seller de la MIT Productions Inc. Y ha sido entonces, y en un primer
momento, discutido como un modelo prescriptivo, de mundos de posibi-
lidad. EI caso de la recepcitn en el Reino Unido, por razones complejas
que valdria Ia pena analizar, es emblematico en este sentido.*

Verdades a medias que pueden reconstruirse con mas esfuerzo
investigador. Por -ejemplo, sobre Silicon Valley. Desde luego, el eje
principal del debate actual sobre las posibilidades de prosperidad de
Silicon Valley, estd directamente centrado en el papel que en el funciona-
miento del “distrito” puedan tener las redes y relaciones sociales, hasta el
punto de que “optimistas” y “pesimistas” hallan ahi su enfrentamiento.
Saxenian (1990) las ve resurgir actualmente sobre Ja base y raiz de las que
se erosionaron, mitigaron o desaparecieron en los afios ochenta, mientras
que Florida y Kenney (1990), creen que aquellas redes cooperativas han
sido sustituidas hoy por un clima donde predomina la competencia cruda
y dura.

Pero donde, a nuestro juicio, se puede aportar mis, es en el terreno
de las investigaciones —que existen, aunque no siempre estén publica-
das— que miran también al otro polo olvidado de la situacién real
existente. Que sirve para completar el an4lisis en términos de procesos de
produccién. Nos referimos al “cuarto trasero” de la fabricacion electréni-
ca, con condiciones de trabajo poco “modernas” o posfordistas. Antes bien,
con condiciones de trabajo enormemente dafinas para los trabajadores
dentro de los centros productivos y, ademads, con condiciones contractua-
les poco adecuadas al “centro”. En su inmensa mayoria se trata de mujeres
hispanas.®

Doble confluencia aqui: Ia perspectiva de los procesos completos de

9 Véanse, como ejemplo, los textos de Hyman, 1988, 1991. A ello me he referido en dos
trabajos anterfores: “Distritos y detritos industriales”, y “éDe qué post-fordismo me
hablas?”, ambos de 1993,

50 Nash y Ferndndez-Kelly, 1983; Hayes, 1989,
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produccién y la del género contribuyen a descubrir y completar ese lado
en sombra de la reorganizacién productiva. Incluso si ello presenta “un
cuadro pesimista del impacto de la reestructuracion capitalista sobre las
mujeres trabajadoras” en los Estados Unidos.®

Esto por un lado. Por otro hay, a veces, piezas formidables de
investigacion que, aunque puedan comentarse al paso, no se toman en su
rotunda significacién explicativa. El caso de lastecnopolis californianas o de
New England en Estados Unidos, ha sido demostrado con contundencia
el papel jugado por los encargos de la industria de armamentos en el
desarrollo de tales “distritos”. EI gunbelt, es decir, este conjunto de
“enclaves regionales dedicados al armamento de la guerra frfa”, estos
“distritos industrio-militares” no deben su desarrollo —aseguran quienes
lo han estudiado a fondo— a ningtn proceso endégeno sino que “ha sido
profundamente marcado y creado por délares externosy agencias exter-
nas”.%

Tercer y tltimo ejemplo de cémo se puede recuperar la iniciativa en
la definicién de los problemas sociolégicos es yendo a favor de la corriente.
Desde luego, no hay mejor critica que la que supone la encarnacién en
movimientos sociales de las acciones teéricas.®* Un buen ejemplo: la
literatura sobre los jovenes, a mediados de los 80, convertidos, por virtud
de los mismos mecanismos ideolégicos en objeto —en Europay en Espafia
al menos—— de centenares de estudios, informes e investigaciones en
relacién con el trabajo.

Tanto estudio sobre la falta de experiencia, los altos niveles de
desempleo, lo bien que les vendria recuperar el “gusto por el trabajo bien
hecho” (}ema socialista en 1982) —lajuvenilizacion eterna—— prepararon el
clima, de tal modo que el Gobierno espafiol quiso poner en vigor una
llamada Ley de Empleo Juvenil que abarataba el coste del trabajo y situaba
a los jévenes como el futuro de la precarizacién generalizada.

Los politicos juzgaron muy mal lo convencida que estaba la sociedad,
aunque los soci6logos nos habfamos volcado en el asunto: pocos pueblos

51 Esto lo escribe, a finales de 1991, Joan Acker (1992:65), quien se preguntaba por el futuro
de la mujer y el trabajo al final del siglo. Para Francia dice lo mismo Daniéle Kergoat
(1992:78-79), mostrando el género de las distintas flexibilidades: las mujeres presentan
sisteméticamente peores condiciones de trabajo en las encuestas francesas recientes. En
Espafia ha presentado bien este argumento Susana Narotzky, 1988, entre otras muchas.

52 Markusen, Hall, Campbelly Deitrick, 1991, The Riseofthe Gunbeit, pp. 246y 248. Desde 1958
California ha tenido alrededor del 22% de los prime contracts de Armamento: la industria
californiana, dicen los autores, sin esta inyeccidn habria sido un tercio de lo que fue.

5 Uino lee lo de la corriente y ya ve venir el irénico comentario de los aficionados al cine,
recordando a Chaplin: si quieres encabezar Ja manifestacion, corre delante. Y, ddénde
anuncian esas manifestaciones?
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hay en Espaiia que no tengan su estudio de los jévenes y el trabajo.

El caso es que, cuando ya se iban a plantar las bases del suefio de
muchos empresarios de tener una fuerza de trabajo joven y fuerte en los
procesos de produccién, y débil, o precarizada, en el mercado de trabajo,
los sindicatos, con una plataforma reivindicativa a favor de los jévenes, de
los parados, de los jubilados, de la vivienda... convocaron una huelga
general en 1988 que fue masivamente seguida. El pafs se paralizé sin que
tanto estudio y propaganda le convencieran. Desde entonces, los jévenes
siguen estando igual o peor en el mercado y en el trabajo, pero muy pocos
soci6logos se plantean que ese es un tema prioritario de investigacién.*

LA SOCIOLOGIA DEL TRABAJO Y EL
RACIONALISMO APLICADO

Recuperar mas iniciativa en la definicién de los problemas sociclégi-
cos sOlo puede hacerse si superamos la mas grave limitacién y censura
sociolégica: el utilizar “categorfas de pensamiento que impiden que
ciertas cosas sean pensables” %

Aunque parezca obvio en otro contexto, no lo es en éste: necesitamos
teorfas no triviales y combatir aquellas trivialidades que pueden tener
consecuencias desastrosas sobre las personas. Por “teoria” hoy, en nuestra
disciplina, pasa cualquier decisién politica, cualquier intervencién poli-
tica de un gobernador de un Banco Central, o cualquier discurso de fin de
semana de un ministro de economia.®

Pero aqui, obviamente, sélo recomendamos la critica de las fuentes
que constituyen el substrato de las categorias socialmente enraizadas, bajo

5% Un anélisis de entonces y una bibliografia, en Castillo, 1989a, pero escrito en 1986. Como
en Nosotros los nifios prodigio se me dird que no hay tantos ascensores en reparacién en
Alemania como nazis blangueados. Pero el ejemplo es muy llamativo de nuestro argumento:
la desaparicion siibita de una problemdtica que, al menos en Espafia era entre 1984 y 1988
una repeticién inacabable.

En este mes de marzoy primeros de abrilde 1994, un caso similar ha tenido lugar en Francia:
el llamado Contrato de Insercién Profesionat ha sido retirado por el Gobierno conservador
de Balladur, tras las intensas (y eficaces) movilizaciones juventles contra este abaratamiento
de su fuerza de wrabajo con el pretexto de facilitar su incorporacién al mercado de trabajo.
En Espafia se acaban de poner en vigor unos llamados Contratos de aprendizaje, contratos
basura los Haman los sindicatos y los jévenes con el mismo fin. Y contra ellos no ha podido
nada una {nueva) huelga general, el 27 de enero de 1994,

55 Bourdieu, ['992. Véase también Réponses, 1992

% VYa sé que preocuparse es dificil por los mecanismos internos de lacaje negre de alguien que

afirma que los salarios mas bajos no pueden crecer porque la mase salarial disponible es
limitada. “Pedro Pérez [Secretario de Estado de Economia] dice que la moderacion salarial
comenzard por los empleos menos cualificados”, Ef Mundo (Madrid), 13 de julio de 1993,
p- 63.
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apariencias “teéricas”. Tal es el libro-manual de directores que explica las
tendencias del trabajo con esta meridiana claridad: “los empresarios estin
dispuestos a considerar casi cualquier tipo de arreglo en el trabajo que les
proporcione trabajo a costes menores”.”

Mi propuesta positiva podria decirse, casi programaticamente sefia-
lando brevemente tres puntos entrelazados. Necesitamos teorias abiertas.
Una Sociologfa del Trabajo reflexiva. Una permanente vigilancia
epistemolégica en las investigaciones.

1. Unateoria abierta en més de un sentido. La actual fragmentacion
y especializacién, a veces, no es un campo teérico, sino la bisqueda de un
predio tan particular y exclusivo como limitador. Abierta en sus conceptos
y especialmente en su concepto central, el trabajo. Y con ellos, los métodos
y las categorias de pensamiento. Abierta, desde luego, a otras disciplinas
en la medida en que ayudan a iluminar caras en la sombra de nuestro
objeto, e incluso a recrearlo.

2. En segundo lugar, la Sociologia del Trabajo necesita un compro-
miso radical de reflexividad, aplicarse sus propios conocimientos a si
misma, a nosotros mismos. Un aplicate el cuento que no permita decir
aquello de “en casa del herrero, cuchillo de palo™.

3. Y, en fin, en tercer lugar, una voluntad de evitar el primer
obstaculo epistemolégico en las ciencias sociales, como si cada investiga-
cién fuera la primera: evitar la familiaridad con el objeto de estudio, muy
influido por el bombardeo ideolégico: abrir asi los frentes de la “demanda
social”, pensando e investigando para volver a pensar. E investigar.

CONCLUSION

Cuando en 1974 se publica Trabajo y capital monopolista, los tiempos
que corren podian caracterizarse, para los socidlogos del trabajo, por ser
tiempos en los que —seghin la contundente caracterizacién de Alvin
Gouldner— teorizamos bajo el sonido de los disparos, sintiendo ain en
nuestros cuerpos las ondas expansivas de cien revueltas que asaltan el viejo
orden.

57 Coates and Co., 1990:117. En la pigina 411, por ¢jemplo, este manual advierte al lector
interesado que los Hlamados datos estdn conformados por los intereses politicos e ideoldgicos. Y
recomienda verificar la fuente de cada informacidn. Esto es sociologia de la ciencia para
managers.

5 Es traduccién personal y literal, aunque reordenada, del principio de The comg crisis...,
1970, p. VIL
Valdr4 la pena, en un préximo futuro, explorar la hipétesis explicativa del desarrolle
monofemdtico delaSociologfa del Trabajo enrelacion con la eventsal {mayor) subalternidad
del movimiento obrero. Del mismo mode que se haargumentado que fallamada organizacién
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Hoy, casi veinte aflos después, los ruidos de la resistencia y de los
nuevos movimientos desde los lugares de trabajo se han atemperado.
Todo parece presentarse como si la insonorizacién de esas posibles mil
batallas se hubiera colocado en el origen, como si no existieran, como si
fueran problemas resueltos.

Algunos sociélogos del trabajo, atraidos por esta placidez, parecen
dedicarse exclusivamente a escribir odas pastorales al trabajo justo a
tiempo, componer serenatas nocturnas a la implicacién del trabajo,
sinfonias casi wagnerianas a la flexibilidad, o mozartianos divertimenti a la
produccién ligera o los distritos industriales de “alta” tecnologia.®

Nada parece atraer su atencion hacia aquellos que fueron, veinte afios
ha, temas centrales de su preocupacion, cuando, atraidos por el fragor de
la batalla, bajaron al campo de la divisién capitalista del trabajo, de la
descalificacién, del sindicalismo de gestion, de la intensificacion del
trabajo. Que sin embargo afin existen como problemas planteados y
abiertos. .

El futuro de la Sociologia del Trabajo estd en su fuerza analitica,
conceptual, de disefio epistemolégico, capaz de hacer aparecer bajo las
capas de apariencias cada vez més densas, duras y espesas, los hechos
reales, Ias relaciones sociales que estdn en su base.

El futuro de la Sociologia del Trabajo esti en contribuir a la tarea
tedrica y politica de desvelar la situacién del trabajo, de los trabajos, y de
los y las trabajadoras, su verdadera y completa situacion.

Aunque s6lo sea para obligar a quienes tienen otros intereses a ocultar
con velos diferentes las causas reales de que atn no estemos en el reino de
la libertad, sino, en muchas situaciones, en el mundo, en América Latina,
en Europa, en Espafia, ante la necesidad de arriesgarse a perder la vida
para gandrsela.

cientlfica del trabajo, el faylorisme, tvo su auge en circunstancias de menor capacidad de
iniciativa, o clara derrota, del movimiento obrere (Sapelli lo ha mostrado para Italia, por
ejemplo), en los afios 90 el nuevo one best way, podria imponerse gracias a una accién
simultinea de desmantelamiento, fragmentacién y cast pulverizacién del trabajo, junto con
iniciativas estratégicas dedespotisino hegemdnico {Burawoy) oautonomiaresponsable (Friedmann)
paralos restos de ese naufragio. Un efemplo espafiol literalmente impresionante de esto en
et conflicto total de Reinosa. Tras una politica de ocupacién paramilitar que acaba con la
resistencia de la Comunidad, el Director de Recursos Humanos de la gran empresa local
afirma que su mayor preocupacion es incrementar la implicacién y motivacién de los asalariados en
su trabajo (Alas, 1993).

Hay mitos, o grupos de mitos, que han sido construidos como una sonata, una sinfonfa, un
rondé o una tocata (Levi-Strauss, 1987, pp. 68y 73).

59
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