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APUNTES HISTORICOS SOBRE PLANES DE
ESTUDIOS Y CAMBIOS CURRICULARES DE LA
ESCUELA GRADUADA DE ADMINISTRACION
PUBLICA: 1945-1996

Dy, Leonardo Santana Rabell*

El objetivo de estas notas es exponer, de manera muy sucinta, la
evolucién curricular de la Escuele Graduada de Administracién Piblica
(EGAP), de la Universidad de Puerto Rico y discutir algunas de las
preocupaciones y propuestas de la Facultad para mejorar sus ofrecimien-
tos académicos. Desde su fundacién en 1945, la Escuela ha sido centro de
capacitacién, adiestramiento y formacién académica de servidores pibli-
cos en Puerto Rico y América Latina, incluyendo de manera especial la
regioén caribefia.

Durante las décadas de los cincuenta y sesenta la EGAP contribuy6
destacadamente al proceso de modernizacién administrativa y la
profesionalizacién del sexvicio pablico de nuestro Pais. Tal vez con menos
protagonismo, pero con igual sentido de responsabilidad, la Facultad de
la Escuela asf como sus estudiantes y egresados contintian generando
nuevos conocimientos y propuestas viables para transformar la adminis-
tracién pablica en Puerto Rico.! Ciertamente los retos son diferentes dado
que las condiciones nacionales e internacionales han cambiado de forma
radical. La globalizacién de la economia, la revolucién tecnolégicay dela
informitica, la fragmentacién de la sociedad y las continuas demandas de
grupos y sectores no tradicionales, entre otros eventos han transformado
el entorno de la gobernabilidad. El propdsito de este ensayo es iniciar una
reflexién que culmine con los ajustes y modificaciones curriculares nece-
sarios para continuar con la misién institucional de la EGAP es ofreceruna
educacién de excelencia para el servicio pablico.

* Profesor y Coordinador de Asuntos Académicos de la Escuela Graduada de Administracion
Puablica, Universidad de Puerto Rico, Rio Piedras.

! Para los trabajos més recientes producidos por miembros de nuestra Facultad véase el
Apéndice A; constltese ademss los articulos publicados en la Revista de Adminisiracidn
Piiblica, asimismo como las tesis y seminarios sustitutivos de tesis producidos por los
estudiantes de I Escuela, los cuales evidencian esta produccién intelectual.
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A. PROCESO FORMATIVO: 1941-1953

El 21 de noviembre de 1941, mediante la Ley Niim. 26, la Asamblea
Legislativa de Puerto Rico creé el Colegio de Administracién Piblica de
la Universidad de Puerto Rico. En la seccion primera se exponen los
motivos y propositos para crear esta nueva institucién educativa:

1.a creacién de un Colegio de Administracién Piblica en la Universidad
de Puerto Rico ofrecera a nuestra juventud una buena oportunidad de
prepararse convenientemente para el mas eficiente desempefio de las
funciones puiblicas. Un colegio cuya especializacion fuera tamiliarizar
a los estudiantes con todos los problemas de la administracién piblica,
tanto en su aspecto tebrico como practice, contribuirfa a formar un
personal apto, con el necesario conocimiento técnico y la experiencia
deseable para servir con éxito cualquier funcién del gobierno. Un
personal asf preparado significarfa eficiencia en los servicios piiblicos.

El funcionamiento de un Colegio de Administracién Piblica, no sélo

redundar en beneficio del pueblo y del gobierno de Puerto Rico, sino

que al propio tiempo prepararia a nuestra juventud convenientemente

para ofrecer sus servicios en esta cspecializacién a los gobiernos de

Estados Unidos y las naciones [latinolamericanas.?
Su aprobacién convierte a 1a Escuela Graduada de Administracién Pablica
en uno de los pocos centros académicos dentro de Ia Universidad cuyo
establecimiento y misién fueron formulados por mandato directo de la
Asamblea Legislativa de Puerto Rico, y tal vez la primera bajo la jurisdic-
cién de Estados Unidos.?

A pesar de que Ley ordenaba a las autoridades universitarias organi-
zar el Colegio a la “mayor brevedad” y asignaba $40 mil anuales para tales
fines, esto no fue posible hasta agosto de 1945, cuando se inician los cursos
del Programa de Administraci6n Pablica.? Se han sefialado varias razones
para explicar la dilacién en el cumplimiento del mandato legislativo.
Entre las mas importantes podemos mencionar las siguientes:

a) Las condiciones creadas por la participacién de los Estados Unidos
en la Segunda Guerra Mundial no eran las mejores para iniciar el
programa.

2 Loy Niim. 26 de 21 de noviembre de 1941, seccién I.

3 De acuerdo con August R, Hatton: “Puerto Rico by action of its legislative in 1941 has the
distinction of being the first government under the American flag to provide by law for the
establishment of such school”. A.R. Hatton. Proposed Plan for a School of Public Administration
at the University of Puerte Rice. Universidad de Puerto Rico (n.d.).

4 Conviene sefialar que la Ley Nim. 116 de 7 de mayo de 1948, sustituy6 el término de
“Colegio” porel de “Escuela de Administracién Piblica” y elimina laasignacién autorenovable
de $40,000,
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b) La persona designada por la Junta de Sindicos, Robert Valeaur,
quien habia sido recomendado por el gobernador Rexford G.
Tugwell para comenzar el programa, nunca arribé al Pais.

¢) Laorganizacién del Colegio de Giencias Sociales, ocup6 gran parte
de los esfuerzos de los funcionarios universitarios interesados en
esta drea de estudios y en las disciplinas que integrarian ese nuevo
centro docente, el cual fue inaugurado el 17 de agosto de 1947.

d) La oposicién abierta y militante del decano y los estudiantes del
Colegio de Administracién Comercial a 1a posible fusién de ese
Colegio con Ia Escuela de Derecho y el nuevo Colegio de Adminis-
tracién Piblica.

€) La escasez de recursos humanos capacitados en el Pafs para impar-
tir esta disciplina.?

Debido a este conjunto de circunstancias, no es hasta el 1943 que el
rector Jaime Benftez invita al profesor August R. Hatton, de la Universi-
dad de Northwestern, para elaborar el plan de estudio del programa e
iniciar los cursos. De esta manera, el 3 de junio de 1944, Hatton presenté
al Rector un plan para organizar la Escuela de Administracién Pablica.® En
éste se recomendaba que la Escuela comenzaria con cursos nocturnos y
sabatinos orientados a capacitar, o adiestrar en el servicio (in-service
training), a empleados del gobierno de Puerto Rico.

El programa de capacitacién se fundamentaba en dos estrategias
principales: a) ofrecer cursos subgraduados a estudiantes regulares de la
Universidad que estuviesen finalizando su bachillerato, y b) proveer
capacitacién o adiestramiento de fancionarios piblicos (alcaldes y perso-
nal administrativo de distintas dreas funcionales del Gobierno) mediante
una o varias conferencias sobre diferentes temas. Con el objetivo de
brindar estos servicios, la Escuela se convertirfa en un centro de informa-
cién e investigacién. Con respecto a la orientacién curricular, se pensaba
que el estudio y la practica de la Administracién Piblica deberia teneruna
vyisién generalista cimentada en las ciencias sociales:

5 Véase Nitza Meléndez Rodrfguez, “Antecedentes histéricos, procesos y consecuencias de la
Escuela Graduada de Administracién Pablica”, Tesis de Maestrfa, Escuela Graduada de
Administracion Pablica, Universidad de Puerto Rico, junio 19857, 55-69y Vicente Rodriguez
Rodrigiez, “Procesos y consecuencias de la Escuela Graduada de Administracién Piblica:
un andlisis critico”, Tesis de Maestrfa, Escuela Graduada de Administracién Publica,
Universidad de Puerto Rico, 1985, cap. IL.

& A.R. Hation. Proposed Plan for ... El profesor Hatton habfa sido invitado originalmente para
desempefiarse como profesor visitante de Ciencia Politica y asesor del Rector.
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It should be clearly understood that training for public administration
should rest upon a broad foundation of general study, especially in the
secial sciences. The mere mastery of the techniques by which the work
of administration is accomplished is not enough, The administrator, in
common with ail others calledupon to lead or direct social action, needs
a knowledge of the nature of modern society and his orientation
therein. He needs to have been introduced to the basic assumption of
demacracy and to have considered the alternatives thereto. Above all
he neceds to see administration as that part of government through
which declared policy is off actuated—in short, that the administrator’
is really a servant of the law-making power and, therefore, in a
democratic society, a servant of the people.’

También se pretendia que este Programa pudiera extenderse a estudian-
tes de América Latina y del Caribe.

Asf, en agosto de 1945 se iniciaron los cursos del Programa de
Administracién Pablica.? Como primer director fue designado James R,
Watson, quien a la sazén se desempefiaba como director regional de la
Junta Federal de Relaciones Laborales. El Programa comenzé a funcionar
como una unidad auténoma e independiente, ofreciendo tres cursos:
Introduccién a la Administracién Publica, Contabilidad Gubernamen-
tal y Administracién dé Personal. En estos cursos iniciales se matricula-
ron alrededor de 200 estudiantes.? Sin embargo, la adscripcion formal de
los mismos (con la excepcién del curso de Contabilidad Gubernamental)
correspondia al Colegio de Ciencias Sociales, especificamente al Departa-
mento de Ciencia Politica. En 1947, como parte de una reorganizacién

7 Hatton, Propoesed Flan..., 6. Se presume, aungue no esti claramente establecido en la
propuesta, que se recomendaba crear un bachillerato en Administracién Piblica. Se sugerfa
aprobar seis cursos en Gobierno y Polffica, cinco en Historia, siete en Econonfa, cuatro en
Contabilidad, dos en Psicologia y diez en Adminisiracién Piblica. Los cursos especificos en
Administracién Piblica eran: a) Principios de la Administracién Pablica, b) Laadministracién
de Puerto Rico, ¢) Administracién del Personal Pablico, d) Gobierno y planificacién
(Gavernmental Planning), ¢} Sistema de informacion al gobierno (Governmental Reporting), [)
Leyes administrativas, g) Administracién de Justicia, h) Finanzas piiblicasy Administracién

- financiera de Puerto Rico, i) Conferencia general y ) Seminario en Administracién Pablica,

8 Los eventos relacionados con la inauguracién de los cursos aparccen en la publicacién,
Universidad de Puerto Rico y Comisién de Servicio Civil, Puerlo Rico y su Programa de
Administracién Piblica, Actas de la Conferencia sobre Administracién Piiblica celebrada en
el Teatro de la Universidad de Puerto Rico (29 de octubre - 2 de noviembre de 1945}, Los
actos de inauguracién se vieron permeados por la polémica debido a las expresiones del
Gobernador Tugwetl en su discurso, en el cuat sefialaba que en Puerto Rico “no habfa talento
administrativo con experiencia”. Véase: “Un breve exordio sobre Administracién Piblica”
en 1bid., 9-16; El Mundo {30 de octubre de 1945), 1-6 € Idem. (5 de noviembre de 1945), 1.

% James R, Watson, "El programa de los cursos sobre Administracién Pdblicaenla Universidad
de Puerto Rico”, en Universidad de Puerto Ricoy Comisiién de Servicio Piblico, Pugrte Rico
9 su Programa de Administracidn..., 33.
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administrativa propuesta por el Dr. Pedro Muiioz Amato, decano del
Colegio de Ciencias Sociales, tanto el Programa de Administracién Pabli-
ca como el Centro de Investigaciones Sociales y la Escuela de Trabajo
Social fueron incorporados a ese Colegio,

Durante los primeros tres afios de haberse inaugurado la Escuela de
Administracién Piblica, la estrategia educativa se orientaba claramente
hacia el establecimiento de un centro docente con una finalidad préctica
y de servicios. De hecho, desde el inicio se formalizaron convenios de
adiestramiento y capacitacién con la Comisién de Servicio Civil para
“llevar inmediatamente en la practica esta filosofia de servicio”.'® Como
sugiere el profesor Hiram Nazario,!! la creaciéon de la Escuela tiene que
ubicarse en el contexto de “renovacién y la estructura ideolégica de
cambio social que se inaugura con la eleccién del Partido Popular y los
arreglos politicos que se logran entablar entre Luis Muiioz Marin y
Rexford G. Tugwell”. Ciertamente, durante estos afios formativos, la
misién principal de la Escuela estaba orientada hacia la preparacién
técnica de los servidores publicos y atender la necesidad de expertos en la
gerencia gubernamental.'? Sin lugar a dudas los expertos y técnicos en la
“ciencia” y el arte de la administracién pablica fueron indispensables para
la implantacién del programa de reforma social del Partide Popular
Democritico (PPD).?¥® Asi lo entendié entonces Luis Mufioz Marin,
presidente del Senado de Puerto Rico y fundador de ese partido, al
sefialar:

10 1R Watson, Tbfd.

Il Hiram Nazario, “El problema de Ia relevancia en el estudio de la Admintstracién Piblica en
Puerto Rico”, Revista de Administracién Publica b (marzo, 1972); 76.

12 Para una discusién sobre la vinculacién entre la Universidad de Puerto Ricoy el programa
de modernizacién impulsado por el Partide Popular Democritico, véase: Michael Lapp,
“The Rise and Fall of Puerto Rico as a Secial Laboratory: 1945-1965", Sacial Science History
19:2 (Summer 1995); Antonio Lauria-Perricelli, “A Study in Historical and Critical
Anthropology: The Making of the People of Puerto Rico”, Ph.D. Diss., New School for Social
Research, 1989; Charles T. Goodsell, “Training and Research in Puerto Rico”, Annals of the
Awmerican Academic and Soctal Sciences, Ndm. 285 (1983): 110-115; Charles T. Goodsell,
Administracidn de una Rewolusién: la reforma del poder ejecutive en Puerto Rico bajo el gobernador
Rexford G. Tugwell (Rio Piedras:, Editorial Universitaria, Universidad de Puerto Rico, 1967).

1% Las variables politicas y econémicas que explican la transformacién del modelo de
desarrollo econdmico de Puerto Rico se discuten en: Angel G. Quintero Rivera, "Las bases
sociales de la transformacion ideoldgica del Partide Popular Democritico en la década del
cuarenta”, en Gerardo Navas Davila, ed., Cambio y desarrollo en Puerto Rico: La transformacién
Tdeoldgica del Partide Popular Democrdiico (Rio Piedras: Editorial Universitaria), 36-119;
Emilio Pantojas-Garcia, Development Strategies as Ideology: Puerio Rico’s Expori-Led Industralization
Experience (Boulder, Col.: Lynne Rienner, 1990); James L. Dietz. Economic History of Puerto
Rico (New Jersey: Princenton University Press, 1986}y Leonardo Santana Rabell, Planificacion
¥ polftica: un andlisis crifice (Rio Piedras: Editorial Cultural, 1989).




62 REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA

No podemos, como digo, privar al pueblo de los mejores servicios
expertos que puedan obtenerse y esta Escuela de Administracién
Pblica es para ir proveyéndole, en su propio batey, estos servicios
necesarios al pueblo de Puerto Rico. Para proveerle expertos en
administracién de gobierno; expertos que, cuando sea necesario, sepan
“experimentar” en los grandes alcances de nuestra obra; para proveetle
expertos, en su propio batey, al pueblo de Puerto Rico que, cuando su
Iabor lovalga, puedan ganar “sueldos altos” por servicios altosanuestro
pueblo; que puedan laborar en las “autoridades” y corporaciones
publicas necesarias a la obra de nuestro pueblo —en forma que todo
nuestro pueblo humilde y sufrido pueda tener para sf, para la solucién
de sus graves problemas, servidores tan adiestrados como los que en el
pasado siempre han podido conseguir las corporaciones privadasy los
intereses privados para sf. Los problemas que confronta nuestro pucblo
asi lo demandan.™

A pesar de la clara definicién de la misién y el mandato estatutorio de
la Escuela, desde los primeros afios se comenzé a manifestar cierta tensién
entre algunos miembros de la facultad sobre su orientacién curricular
futura. El dilema consistia en determinar si los esfuerzos educativos de la
Escuela se debjan enfocar o vincular principalmente al “aspecto préactico
del servicio” para asf satisfacer las necesidades de capacitacién de los
empleados pablicos o convertirse en un centro académico graduado tal y
como estaban disefiados los estudios de Administracién Pablica en los
Estados Unidos.

El problema se hizo evidente en el afio académico 1947-1948 cuando
la institucién comenzé a ofrecer simultdneamente dos programas de
estudio: uno de “estudios elementales de Administracién Piblica” me-
diante cursos nocturnos, el cual estaba disefiado especialmente para
empleados publicos sin bachillerato. A los egresados de este Programa se
les otorgaba un Certificado en Administracién Piblica. En ese momento
estaban inscritos 78 estudiantes.

El Programa de Certificado en Administracidn Piiblica se disefié para evitar
excluir aquellos empleados publicos que deseaban hacer estudios en
Administracién Pdblica pero que carecian de un grado universitario. Los
candidatos a este Certificado de “estudios elementales” debian haberse
graduado de escuela superior y cumplir con los requisitos de ingreso a la
Universidad de Puerto Rico. Una vez admitidos tenian que aprobar un
total de 36 créditos con un indice académico no menor 2.00. El éxito
alcanzado por este Programa de Certificado en Administracién Pablica en

1 Lqis Mufioz Marin, “Buena administracién relacionada con el Programa de Gobierno para
Puerto Rice”, en Puerlo Rico y su Programa de Administrocion Publica..., 19-20 {éniasis
provisto].
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la capacitacién de empleados piiblicos de Puerto Ricoy América Latina fue
rotundo. Sin embargo, el mismo se descontinud en el afio académico
1957-58.

Fl otro era el Programa Graduado, que otorgaba un Diploma Graduado
en Administracién Piblica luego de haberse aprobado 30 créditos en cursos
graduados con un indice académico no menor de 3.00 puntos. Se exigia
ademas un internado en alguna agencia del gobierno, o en su lugar,
escribir una tesis. Los requisitos de admisién eran: a) Bachillerato de la
Universidad de Puerto Rico u otra institucidén reconocida; b) demostrar
méritos y vocacién para el servicio piiblico; ¢) haber aprobado los cursos:
Introduccién a la Ciencia Politica, Introduccién a Ia Economia, In-
troduccion a la Administracién Publica y Gobierno de Estados Unidos,
o Puerto Rico. El Programa fue aprobado el 26 de noviembre de 1948
{Cuadro 1) y comenzé con una matricula de diez estudiantes el primer
semestre y 26 el segundo.'®

Como se puede observar, el Programa Graduado tenfa un enfoque
general, taly como fue recomendado inicialmente en el Plan Hatton.'® Con

CUADRO 1. PROGRAMA DE ESTUDIOS GRADUADOS
(APROBADO 26 DE NOVIEMBRE DE 1948).

Cursos Créditos
» Principios y Procedimientos de Administracion Publica
+ Hacienda Publica
Estadisticas para Gerencia Administrativa
+ *Relaciones del Trabajo
» *Negociacion Colectiva
+ *Administracién Municipal
« Administracién de Personal Piblico
+ Administracién de las Finanzas
* Internado
+ Tesis
*=Electivas

Fuente: José Cancel Mercado, “Perfil del administrador piblico profesional”, Revista
de Administracién Piblica 7 (octubre 1974): 12

WMWwwWwwWww Wwwhnw

15 Véase José Cancel Mercado, “Perfil del administrador piblico profesional: estudio de los
egresados de 1a Escuela Graduadad de Administracién Pablica”, Revisia de Administraciin
Priblica 7 (octubre de 1974): 11-14.
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la creacién de este Programa claramente la Escuela fue tomando un
enfoque més orientado a lo académico. De hecho, durante esta época se
recibié un donativo de la Fundacién Carnegie, de Nueva York, de $65,000
por tres afios para impulsar los estudios graduados. Nos parece que con
la eliminacién del Programa de Certificado —o de “estudios elementa-
les”— la Facultad dirigié entonces sus esfuerzos hacia fortalecer el
Programa de Maestria y convertir la Escuela en una Graduada.

B. PROGRAMA DE MAESTRIA: 1954-1970

El 7 de mayo de 1954, el Consejo Superior de Ensefianza de la
Universidad de Puerto Rico aproh6 una peticién para otorgar el Grado de
Maestro en Administracién Pablica.'” Se establecié como politica que los
estudiantes que hubiesen obtenido el Diploma Graduado entre los afios de
1949 al 1953 podrfan convalidarlo por la Maestria si, entre otros requisi-
tos, aprobaban un examen oral y escrito elaborado por la Facultad. El
primer Grado de Maestro se confiri6é en 1954 al estudiante Félix Ayala de
la Torre." El Programa de Estudios para la Maestria en Artes en Adminis-
tracién ptblica aparece en el Cuadro 2. _

Durante la década de los sesenta se separa del Programa de Maestria
de Administracién Piblica la especialidad en Economfa. También se crea
—en colaboracién con el Departamento de Estado de Puerto Rico y la
Agencia Internacional para el Desarrollo, de Estados Unidos (AID)— el
Programa Especial para Estudiantes Latinoamericanos, el cual se desarro-
lla de manera extraordinaria.' También en esta década inicia su publica-
cién la Revista de Administracién Piblica y se inaugura la Biblioteca de la
Escuela, la Gnica en Puerto Rico especializada en esta disciplina. Ademds,
se establece un Programa de Extension en el Recinto Universitario de
Mayagiiez.®

Cabe destacar que estos esfuerzos institucionales fueron acompafiados

18 5ip embargo, como resultado de una propuesta del Dr. Pedro Mufioz Amato, decano dela
Facultad de Ciencias Sociales y director interino de 1a Escuela, en 1953 comenzé a ofrecerse
una especialidad en Economfa dentro del postgrado en Administracién Piblica. Cancel
Mercado, “Perfil del administrador...”, 15-16 y N. Mel¢éndez Rodriguez, “Antecedentes
histérices...”, 84-91.

17 Universidad de Puerto Rice, Gonsejo Superior de Ensefianza. Cerlificacidn Niinero 51, 12 de
mayo de 1954.

18 Cancel Mercado. "Perfil. del administrador...”, 8.

19 Yéase en este nlimero Ia reimpresién de articulos de la Revista de Administracién Piblica,
Seccién Informativa, para una descripci6n del Programa para Extranjeros.

20 Cancel Mercado, “Perfil del administrador...”, 32.
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CUADRO 2. MAESTRIA EN ARTES EN ADMINISTRACION
PUBLICA: PROGRAMA DE ESTUDIOS 1954-1970.

Cursos Créditos

» Derecho Administrativo
+ Teoria General de la Administracion Publica
« Relaciones Humanas y Administracién de Personal
« Organizacion y Métodos
* Presupuesto y Administracion Financiera
« Gobierno y Economia
» Planificacién
+ Administracién Publica Comparada
= Administracion y Pelitica Piiblica

+ Electivas

+ Tesis

TOTAL DE CREDITOS

Fuente: Escuela Graduada de Administracién Pablica, Boletin Infermativo
1962-63, 32,

@«
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por intentos de revisar el curriculo con la idea de “ajustarlo” a las
necesidades del momento. Sin embargo, en realidad, muy pocos cambios
formales fueron implantados.®

Con respecto a este perfodo, podemos concluir que el establecimiento
del Programa Graduado cambi la orientacién curricular y propici6 una
dualidad entre lo académico y el servicio o capacitacion de los empleados
ptiblicos. Cambiaron las prioridades de la Facultad hacia el fortalecimien-
to de la Maestria. A partir de 1954, el Programa Graduado adquiri6
preponderancia convirtiéndose en la actividad fundamental de la EGAP
y, en cierta forma, soslayé Ias tareas de investigacion y servicio.

C. PLAN DE ESTUDIO VIGENTE

En septiembre de 1970 se presentd ante el Senado Académico de la
Universidad de Puerto Rico una propuesta para la revisién del curriculo
graduado de Administracién Pablica. Su aprobacién constituyé un
profundo reexamen del plan de estudio que se habia establecido en 1954.

EL excepcion mais notable fue laaprobaciénen 1970 de los Seminarios Sustitutivos de Tesis,
medida que se tom6 como respuestaaun limitado nimero de estudiantes queno finalizaban
sus estudios por no haber cumplido con el requisito de la elaboracién de la tesis de grado.
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La Facultad de la Escuela justificé la revisién del curriculo por la siguiente
razén:
..el actual curriculo ofrece poca flexibilidad para ajustarse a las
necesidades individuales de los estudiantes, que no permite canalizar
la formacién graduada hacia las necesidades especiales de las agencias,
que no contempla dreas de especializacién; que el nimero de cursos
requisitos es elevado; que no toma en cuenta la creacién y modificacién
de otros programas universitarios.*

El nuevo curriculo tenfa como objetivo proveer las capacidades
analiticas basicas que demanda la administracién contemporinea en las
dreas de administracién de personal, politica fiscal, analisis de politica
publica y administracién de programas gubernamentales mediante un
enfoque interdisciplinario en el estudio de los asuntos piblicos. En
términos especificos la propuesta introdujo los siguientes cambios princi-
pales:®®

1. Redujo de 39 a 37 el total de créditos necesarios para obtener el
grado.

2. Disminuyé el total de créditos requisitos de 30 a 13 (cursos
medulares).

3. Permitié que el estudiante pudiera tomar hasta nueve créditos en
cursos electivos.

4. Ofrecié al estudiante la posibilidad de especializarse en una de
cuatro dreas, o hacer un programa general sin especializarse en un
drea particular.

5. Proveyé los estudiantes la alternativa de escoger entre una tesis o
elaborar seminarios sustitutivos de tesis como requisito de gradua-
cion,

El curriculo incluye cuatro cursos medulares obligatorios y la posibilidad
de escoger entre cinco dreas de especialidad. De acuerdo con el nueve plan
de estudios, los cursos medulares constituyen el cuerpo de conocimientos
generales e interdisciplinarios dirigidos a integrar la formacién de todos
los estudiantes de Administracién Pablica. Estan integrados por cuatro
materias con un valor total de 13 créditos que, en conjunto, proveen los
fundamentos tedricos, metodoldgicos, histéricosy legales de la Disciplina.

¥ Universidad de Puerto Rico, Escuela Graduada de Administracion Pablica, Propuesta para
la revision del curriculo graduado de Adwministracion Piblice (septiembre de 1970), 2.

2 Propueste para la revisién del curriculo..., 5.




APUNTES HISTORICOS SOBRE PLANES DE ESTUDIOS... 67

Los mismos se describen a continuacién:®*

1.

2.

3.

4,

Teoria de la Administracidn Piblica (4 crs.).

El propésito de este curso es analizar el desarrollo de la disciplina
de Administracién Pablica y cémo se ha redefinido el campo de
estudio. Se discuten las categorias utilizadas en el analisis
interdisciplinario y la naturaleza de los conceptos que sirven para
propulsar la sintesis de conocimientos; el uso de modelos y tipos
ideales, el andlisis de sistemas y la teorfa moderna de la organiza-
ci6n y el estudio del comportamiento humano. También se analiza
la relevancia de la teorfa para la realidad puertorriquena.

Métodos de Investigacién y Andlisis Cuantitativos (3 crs.).

Se estudian las técnicas de investigacién social usadas en el andlisis,
organizacién y evaluacién de datos; nociones sobre el uso de
computadoras en el acopio, presentacién y anlisis de la informa-
cién y aplicacién del razonamiento cuantitativo en la formulacién
de inferencia y derivacién de conclusiones.

Bases Sociales del Comportamiento Administrative (3crs.).

Su objetivo es analizar la influencia del ambiente, la cultura y los
valores sociales sobre el comportamiento administrativo. Se consi-
dera el significado de esta influencia para explicar los problemas
involucrados en la administracién del cambio social.

Derecho Administrative (3crs.).

Su finalidad es estudiar los principios juridicos que gobiernan y
controlan Ias autoridades administrativas en Puerto Rico y los
Estados Unidos, incluyendo las teorfas politicas y constitucionales
hasicas, las técnicas y procedimientos usados por los cuerpos admi-
nistrativos y judiciales, las relaciones de los cuerpos administrativos
entre sf con las cimaras legislativas y la revisién judicial de los actos
administrativos.

Ademais de estos trece créditos en cursos medulares, los estudiantes
deberan aprobar un minimo de doce créditos en una de las siguientes
areas especializadas.

24 Véase, Universidad de Puerto Rico, Escuela Graduada de Administracién Pablica, Deseripeidn
de Cursos (s.£) y Boletin Informativo de la Escuela Graduada de Administracién Piiblica, (s.1).
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1. Administracién de Personal.?

Orientada al estudio de los aspectos que integran el proceso de
Administracién de Recursos Humanos, asf como la organizacién y
administracién de un sistema de mérito. Ademis se analizan las
técnicas de clasificacién, retribucién, reclutamiento y seleccién,
adiestramiento, condiciones de trabajo, motivacién, incentivos,
evaluacién, organizaciones de empleados, medidas disciplinarias,
separaciones y comportamiento organizacional. Los egresados en
esta drea estin capacitados para desempefiarse como directores o
técnicos de recursos humanos en organizaciones piiblicas, privadas
o sin fines de lucro. (Refiérase al Cuadro 3).

CUADRO 3. ADMINISTRACION DE PERSONAL:
CURSOS

» Administracion de Personal (curso introductario)
+ Sistemas de Clasificacion

+ Comportamiento Humanc en la Organizacion

« Adiestramiento

+ Relaciones del Trabajo

« Seminario sobre Problemas del Personal Piblico
+ Reclutamlento y Seleccién del Personal Plblico
+ Planes de Retribucién

Fuente: Escuela Graduada de Administracién Pablica, Boletin Informativo.

2. Administracidn y Politica Fiscal y Financiera.

Est4 orientada a capacitar administradores piiblicos para servir en
aquellos organismos del Estado que orientan o realizan la politica
financiera y presupuestaria, tales como: a) Oficina de Gerencia y
Presupuesto, b) Junta de Planificacién, c) Departamento de Ha-
cienda, d) Banco Gubernamental de Fomento, e) Departamento de
Desarrollo Econémico, entre otros, Estos profesionales se capacitan
para evaluar informacién técnica en el 4rea presupuestaria y finan-
ciera, (Para los cursos en ésta drea véase la Guadro 4).

25 En 1979 se aprobé ampliar la especialidad de Administracién de Personal con una
concentracién (o subespecialidad) en Relaciones Laborales. La concentracién consiste en los
siguientes cursos, ademds del curso introductorio Administracién de Pevsonal: n) Derecho
Laboral, b) Legislacién Protectora del Trabajo, ¢) Relaciones Laborales en el Sector Piblico,
y d) Negociacién Colectiva.
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CUADRO 4. ADMINISTRACION Y POLITICA FISCAL
Y FINANCIERA: CURSOS

+ Administracion y Politica Fiscal {curso introductorio)

» Determinacion de la Politica Econdmica por el Estado

» Politica Contributiva

« Contabilldad de Gobierno

+ Hacienda Publica

* Seminario:
Problemas de la Administracién Presupuestaria y
Politica Financiera

Fuente: Escuela de Graduada de Administracién Piblica, Boletin Fnformativo.

3. Programacién Administrativa.

Esta especialidad est4 enfocada hacia aquellas destrezas que capa-
citan al estudiante para desarrollar el conocimiento, aplicar la
16gica y trabajar sistematicamente con problemas técnicos mayor-
mente de origen intraorganizacional. Est4 disefiada para atender
las demandas de aquellos estudiantes con inquietudes para la
investigacién, particularmente en el anilisis de informacién, elabo-
racién de datos y la generacién de conocimientos e inteligencia
organizacional. (Para los cursos que se ofrecen en esta drea, véase
Cuadro 5).

CUADRO 5. PROGRAMACION ADMINISTRATIVA:
CURSOS

« Teoria de la Organizacion

* Programacion Administrativa

+ Anélisls Administrativo

« Elaboracién de Informacién

» Organizacién y Método

»  Seminario sobre Programacion Administrativa
Fuente: Escuela Graduada de Administracién Pablica, Beletin Informative.

4. Administracion de Programas.

En esta 4rea se atienden asuntos especificos de politica piblica y
problemas organizacionales en diferentes dreas y sectores de la
Administracién Pablica de Puerto Rico. Se espera que el estudiante
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que seleccione esta especialidad maneje con rigurosidad la teorfa
de Ia organizacién y el andlisis, implantacién y cvaluacién de la
politica piblica y programas gubernamentales. El currfculo de la
Escuela provee oportunidad para una concentracién en Andlisis de
Politica Piiblica como una subespecializacién en el Area de Admi-
nistracién de Programas. (Los ofrecimientos del 4rea de Adminis-
tracién de Programas aparecen en el CGuadro 6).

CUADRO 8. ADMINISTHAC!().N DE PROGRAMAS:
OFRECIMIENTOS

+ Politica y Administracion Piblica (curso introductorio)
+ Planificacion y Gobierno
» Administracion y Desarrollo
+ Modelo de Analisis y Decisién en la Formulacion de Politica Piiblica
+ Administracién de Areas Metropolitanas
» Seminarios sobre:
+ Administracién y Gobierno de Puerto Rico
+ Politica Organizacional en el Sector Pliblico
» Recursos Fiscales
+ Politica de Recursos
+ Sistemas de Informacion
+» Politica de Prestacion de Servicios
« Administracion del Proceso Educativo
+ Administracién de Servicios de Salud
+ Sociologfa de las Organizaciones y el Pensamiento de Robert K.
Merton

Fuente: Escuela Graduada de Administracién Pablica, Boletin Informative.

Como sefialamos, el curriculo vigente permite que se pueda optar por
una preparacién general, en cuyo caso, los estudiantes deberin aprobar
los cursos introductorios de cada una de las cuatro 4reas de especializa-
ci6n. En el drea de Administracién Publica General se pretende que el
estudiante obtenga una visién amplia de los problemas relacionados con
la gestién de los asuntos piblicos. Se persigue interesar al estudiante en
Ja investigacién tedrica y practica de la disciplina, ademés de estimularlo
a proseguir estudios doctorales en la materia. El programa de estudios
aprobado en 1971 continta vigente, aunque durante los tltimos afios ha
sido modificado mediante ajustes y cambios sustantivos en el contenido y
orientacién de las materias.
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D. CAMBIOS Y AJUSTES CURRICULARES: 1980-1995

Desde que se aprobé formalmente el curriculo en 1971, Ia Facultad ha
participado en varias discusiones y evaluaciones internas sobre el plan de
estudios, Estos andlisis estin dirigidos a integrar las exigencias del
contorno con las necesidades de la docencia, la investigacién y los
servicios. La rica discusién sobre los cambios y ajustes curriculares nece-
sarios se puede abstraer de quince estudios e informes elaborados por
diferentes comités y miembros de la facultad durante los iltimos afios, En
esta parte del trabajo nos proponemos discutir las conclusiones més
importantes.” Para los documentos analizados, refiérase al Apéndice B.

Durante las pasadas décadas la facultad de nuestra Escuela ha gene-
rado una rica discusién en torno a la concepcién del rol que debe
desempefar la EGAP en la sociedad y la definicién de su curriculo. En
diciembre de 1979, el Comité de Curriculo se planted la necesidad de
formular un programa de trabajo para el desarrollo académico, organiza-
¢ién administrativa, reclutamiento de personal y politica de admisiones e
investigaciones de la Escuela. El consenso fue el siguiente:*’

1. Identificar las necesidades delaclientela potencial de la Escuela en
el gobierno, las corporaciones publicas, los municipios y el sector
privado.

2. Crear un programa de honor e identificar estudiantes talentosos.

3. Establecer un programa de educacién continuada para ejecutivos
de alto nivel y un taller de auto-mejoramiento profesional para los
miembros de la facultad y conferencias, talleres y seminarios que
tengan por objeto discutir y analizar las controversias fundamenta-
les en el campo de la Administracién Pablica y los problemas
sociales del Pafs, y establecer un plan de reclutamiento.

4. Expandir el sistema de incentivos para mejorar las condiciones de
trabajo profesional de la facultad. Entre estos se destaca la identi-
ficacién de mecanismos para impulsar Ia sustitucién de tareas para
proyectos de investigacién.

El 14 de enero de 1981, el profesor Manuel Angel Morales someti6
un memorando a la facultad sobre la justificacién y posibilidades del

6 Véase el texto original en Leonardo Santana Rabell y Carlos Ald Santiago. Iniciative de
verano: ajustes y modificaciones el curriculo de lo Escuele Graduade de Administracién Pitblica
(septiembre de 1989), 90-99.

27 Comité de Curriculo de la Escuela Graduada de Administracién Piblica, “Planteamientos
sobre la reorganizacién de la Escuela Graduada de Administracién Pablica®.
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Programa Graduado de Administracién Pablica ante las realidades y
restricciones del contexto social (mercado). En el mismo sintetiza las
discusiones de la facultad sobre el currfculo expresadas en diversos
documentos. Seftalaba —con mucha agudeza y comprensién de las ten-
denciasy cambios que estaban sucediendoen la “sociedad postindustrial"—
que la realidad de la época de los ochenta no se perfilaba hacia la
abundancia de recursos ni a la estabilidad politica, Ademds llamaba la
atencién sobre el “fenémeno de la convergencia” entre las organizaciones
pablicas y privadas y Ia decadencia de los programas académicos.*® Alega
que este fenémeno “nubla” las jurisdicciones convencionales entre lo
ptblico y lo privado, por lo cual, el campo de la Administracién Pablica
debe extenderse mas all4 de las instituciones gubernamentales, estudiar
aquellas organizaciones privadas que participan en la definicién e implan-
tacién de politicas piiblicas. En concreto, afirmaba que el “fenémeno de
la convergencia” debfa visualizarse como un factor de nuevas oportunida-
des para Ia EGAP,

Estos sefialamientos fueron incorporados en el informe preliminar
del Comité de Fvaluacién.” En este documento de extraordinaria importan-
cia para la Escuela, se incluye:

1. Evaluacién de 1a situacién de la Escuela.

9. Breve discusién sobre el estado actual del campo y la teoria general
de la Administracién Pablica. '

3. Evaluacién de la Administracién Piblica para la década de los
ochenta.

4, Una estrategia para el desarrollo institucional.

Elaspecto més importante tratado en este Informe es que reconoce Ja
necesidad de “atemperar” el curriculo a los cambios en las tareas de la
Escuela Graduada de Administracién Publica en particular, y las de la
Universidad de Puerto Rico en general. Como una autocritica, se sefiala
que algunas 4reas de especializacién en el currfculo no se han desarrollado
como se habia previsto. En especifico, las dreas de Programacién Adminis-

28 Manuel Angel Morales, “Justificacién y posibilidades del Programa Graduado de
Administracién Pablica”, Memorando dirigido a la Facultad de Ia Escuela Graduada de
Administracién Pablica {14 de enero de 1981). Mimeografiado. El autor discute mis
detalladamente estos planteamientos eruna serie deartfculos agrupados bajo “Re-vision de
temas y controversias en la Administracién Piblica”. Véase Revista de Administracién Publica
13 (octubre 1980): 1-69.

29 Rani Rosario Esquilin, 2. al., “Informe del Comité de Evaluaciones para ser sometido a la
consideracién de la Facultad de la Escuela Graduada de Administracién Pablica”, marzo de
1981,
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trativa y Administracién de Programasy, en menor grado, Administracién
y Politica Financiera. Se atribuy6 el “desarrollo desbalanceado” del
curriculo a la escasez de recursos. El informe concluye que:

Pricticamente tan s6lo podemos decir que el drea de Administracién de
Personal y los cursos de Relaciones Obrero Patronales (sic) en el sector
ptiblico han sido adecuadamente atendidos y por eso podemos con
genuino orgullo decir que se han desarrollado a cabalidad. El resto de
los recursos dela Escuela se han tenido que emplear fundamentalmente
paraatender lasnecesidad de los cursos medularesyla delos seminarios
sustitutivos de tesis.®

También se indica en el Informe que se han desatendido las dreas de
investigacion, los estudios de especializacién y la educacién continuada,
por lo cual se sefiala Ia necesidad de diversificar los ofrecimientos acadé-
micos de la Escuela. Con relacién a la revisién curricular, el aspecto mas
importante planteado en ese documento es la necesidad de desarrollar
una serie de actividades y politicas institucionales dirigidas a:*'

1.

Mejorar la calidad de la ensefianza y los ofrecimientos académicos,
la investigacién y los servicios.

Preservar un balance saludable entre los desarrollos disciplinarios
del campo de la Administracién Pablica y las Ciencias Sociales en
general y las exigencias que le impone ala Escuela la estructura del
mercado de empleo y otros componentes sociales del Pafs.

Hacer las modificaciones, alteraciones y adaptaciones sin afectar la
vida intelectual e interna de nuestro programa y de nuestra facul-

tad.

Continuar con los ajustes y desarrollo de nuevas posibilidades para
el programa, la facultad, los servicios a nuestros estudiantes y el
resto de nuestra clientela social, sin agravar de manera dramética
el presupuesto universitario.

Utilizar y distribuir més efectivamente los recursos y buscar de
forma mas decidida fondos externos.

Incentivar la creacién de condiciones que permitan una direccién
mas efectiva y una cooperacién més adecuada de todos los miem-
bros de la Facultad en los proyectos que como equipo nos propone-
mos desarrollar.

30 Ibid., 8.
31 rbed., 17-18.
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7. Establecer contactos directos con organizaciones privadas y del
gobierno, fundaciones y asociaciones profesionales.

8. Preservar nuestra autonomfa e integridad institucional, aunque
mantengamos cooperacién estrecha con otros programas y disciphi-
nas del Recinto.

9. Ampliar la capacidad de investigacién que tiene nuestra Facultad
y huestro programa, y propulsar un mejoramiento en la calidad de
vida intelectual y académica que se experimenta en la Escuela y en
la Facultad de Ciencias Sociales en general.

10. Coordinar la interaccién entre ¢l Gobierno, la Universidad y las
organizaciones privadas,

Para llevar a cabo estas actividades, los autores seflalan que deberfa
atenderse con urgencia lo siguiente:*

1. Enriquecer el ofrecimiento de cursos para evitar asi la tendencia a
la homogeneizacién del estudiantado.

2. Recoger las necesidades académico-profesionales de distintas clien-
telasy grupos del pais que se encuentran tanto en las organizaciones
del Gobierno, privadas y académicas.

3. Establecer comunicacién sostenida con distintos “ptblicos” que
tienen interés en nuestro programa.

Finalmente, se propone una estrategia institucional dirigida a desa-
rrollar simultdneamente las siguientes cuatro fases en la implantacion del
curriculo de la Escuela Graduada de Administracién Piiblica: a) educacién
continuada (actualizacién}, b) especializacién, ¢} maestria, y d) doctora-
do.%®

Otro documento de gran importancia en el debate curricular durante
esta época fue una ponencia presentada ante la Facultad por el profesor
Jwan R, Ferndndez en 1981.* En ésta se plantea que la “dualidad” entre
el aspecto estrictamente académico y el prictico-profesional de servicio,
que caracteriza la disciplina. de la Administracién Publica, no es un
problema en si misma. El verdadero problema estriba en que esta

82 Ipid. 19

8 Para mds informacién sobre el doctorade vea: Universidad de Puerto Rico, Escuela
Graduada de Administracién Piblica, “Hacia un Programa Doctoral en Ciencias
Organizacionales”, septiembre 1983; e Idem., “Propuesta para el establecimiento de un
programa doctoral en Ciencias Sociales...”.

34 Tuan R. Fernindez. “La Escuela de Administracion Piblica: pasado, presente y futuro”,
Ponencia presentada ante el Taller de Verano, 1981,
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dualidad ha propiciado la formacién de “fnsulas” —o “trincheras”— en
torno a cuil debe ser la orientacién de la Disciplina. Esta situacién —segtin
el autor— se agrava si la Facultad ha sido incapaz de integrar los
desarrollos curriculares propiciados por profesores interesados. Elreto de
Ia Facultad deberia ser entonces “contrarrestar esa separacién estimulan-
do el acercamiento, el flujo de ideas, efectivo entre las Areas curriculares”.

Reitera que el “sub-desarrollo” que ha afectado las dreas de Programa-
cién Administrativa y Administracién de Programas se debe a 1a ausencia
de una definicién adecuada para las mismas, y que sus nombres no eran
un mero “juego de palabras”, sino que las 4reas estaban razonablemente
definidas.

En el caso de Programacién Administrativa lo que se deseaba era
atender a aquellos estudiantes que quisieran especializarse mds en
cuestiones metodologicas de investigacién, en cursossobrela elaboracién
de datos, uso de computadoras, generaci6n de inteligencia en el drea
especifica de la cuantificaci6n, etc. Ese era el objetivo central del drea
de programacién administrativa. El 4rea de Administracién de
Programas aspiraba a atender un aspecto diferente respecto a dreas
especificas de la administracién pablica que en un momento dado
pueda requerir la atencién preferente de la Escuela, ya fuera por su
carcter de problema prioritario o como respuesta a una solicitud que
pudiera surgir de nuestro contorne de tarea.”

A su juicio, estas 4reas no deberian consolidarse.

En 1987, el profesor Beauregard Gonzilez Ortiz presenté a la
Facultad un elaborado y excelente proyecto académico que recogfa fas
opiniones de un sector mayoritario de los profesores sobre los diversos
problemas que enfrentaba la Escuela. El documento identificaba tres areas
fundamentales que deberfan visualizarse de manera integral: docencia,
investigacién y servicios. Entre los sefialamientos de revisién curricular,
Gonzélez Ortiz recomendaba:®®

1. Que el contenido del curso Métodos de Investigacién y Analisis
Cuantitativo debe ser reevaluado y separado en dos cursos.

2. Que existe un desbalance de las 4reas de especializacién, concen-
trandose la mayoria de los estudiantes en las reas de Administra-
cién de Personal y Relaciones Laborales. Para subsanar este
deshalance, reiteradamente sefialado en otros documentos, propo-
ne nombrar coordinadores académicos para cada una de }as dreas.

85 rhid., 11-12,
3 Beauregard Gonzilez, "Proyecto académico presentado a la Comunidad Académica”,
octubre 1986.
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3. Estableceruna distincién clara entre lo que constituye una tesisy un
seminario sustitutivo de tesis.

4. Fomentar la investigacién individual asf como las requeridas por el
sector pablico o instituciones privadas.

5. Impulsar la tarea de servicio al sector piblico y los egresados de la
Escuela, mediante adiestramientos, cursos de mejoramiento pro-
fesional y educacién continuada.

Entre las prioridades presentadas por el autor se destaca reiterada-
mente que la revisién curricular debe realizarse tomando en considera-
cién la realidad puertorriquefia,

La dltima propuesta presentada para considerar ajustes y modifica-
ciones curriculares fue el extenso estudio preparado en 1989 por los
profesores Leonardo Santana Rabell y Carlos Al4 Santiago a peticién de
la Facultad.®” El objetivo principal era preparar un documento cuyos
resultados sirvieran de base para iniciar un didlogo que culminaria en la
revisién del plan de estudio vigente, Incluia un analisis de 1a literatura mds
reciente en el campo de la Administracién Ptiblica y una descripcién de los
planes de estudios graduados en esta disciplina en universidades de
Estados Unidos, Europa y América Latina. El propésito de esta revisién
era identificar las tendencias, enfoques, contexto general y ofrecimientos
académicos en Administracién Piiblica.?® Ademads, se elaboré un cuestio-
nario que fue contestado por ocho de los diez profesores que en ese
momento (24 de mayo de 1989) constitufan la facultad a tiempo completo
de la Escuela, _

Con este instrumento se buscaba obtener opiniones de los profesores
relacionadas con: el curriculo general, las dreas de especializacién, el
examen comprensivo, la tesis y el seminario sustitutivo de tesis. Los
hallazgos mds importantes entre la Facultad fueron:®

1. E170 por ciento favorecia que el curriculo vigente fuera revisado.

2. Entre los cursos nuevos més recomendados para ser incorporados
en el curriculo fueron: Métodos Cuantitativos (como curso separa-
do), Etica en el Servicio Piblico, ¢ Historia de la Administracién
Pablica.

37 Leonardo Santana Rabelly Carlos A. Santiago, “Iniciativa de verano: ajustesy modificaciones
al curriculo de la Escuela Graduada de Administracion Pablica™, septiembre de 1989,

88 Cabe destacar que la parte relacionada con la revisién de la literatura sobre la disciplina fue
publicada posteriormente en la Revista Infernacional de Ciencias Administrativas 54 (diciembre
1991): 181-203.

49 Ibid., 100-105.
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3.

5.

El 50 por ciento consideraba que se debfa aumentar el total de
créditos para obtener la maestrfa; 20 por ciento tuvo dudas al
respecto, mientras que un 10 por ciento se opuso.

E170 por ciento estaba de acuerdo que se deberfa hacer cambios en
los cursos medulares; 10 por ciento recomendé que se mantuvieran
como estaban. Las recomendaciones sobre los cursos medulares
mis importantes fueron las siguientes:

a) Crear un curso de historia de la Administraciéon Piiblica en
Puerto Rico.

b) Revisar o eliminar el Curso de Bases Sociales del Gomporta-
miento Administrativo.

c) Ampliar €l curso Derecho Administrativo y convertirlo en
Ambiente Juridico de Administracién Pablica.

d) Ampliar a un afio la duracién del curso Metodologia de la
Investigacion.

e) Separar Metodologia de la Investigacién en dos cursos: Meto-
dologia de la Investigacién; y Andlisis Cuantitativo.

f) Reducir a tres créditos el curso Teorfa de la Administracidn
Piablica.

Con respecto a las dreas de especializacién, ¢l 70 por ciento
recomendé crear una especializacién en Relaciones Laborales; 10
por ciento manifesté duda al respecto. De igual forma opinaron
sobre la creacién de un Area de Informacién Gubernamental.
Solamente e} 20 por ciento de la facultad favorecié el desarrollo de
un 4rea de especializacién en Capacitacién Profesional, mientras
50 por ciento tenia duda y un 10 por ciento opiné que no era
pertinente. Por otro lado, el 60 por ciento de los participantes
favorecid la integracién de las dreas de Programacién Administra-
tiva y Administracién de Programas; el 10 por ciento recomendd
que éstas fueran mantenidas, y el 10 por ciento restante no
contestd. Entre las dreas de especializacién nuevas que se recomen-
daron cabe mencionar: a) Investigaciones Administrativas, b) In-
formitica Gubernamental, y ¢) Estudio y Evaluacién de la Obra de
Gobierno (Administracién Pablica Comparada de Puerto Rico).

El 70 por ciento de los entrevistados se manifestaron en contra de
eliminar los Seminarios Sustitutivos de Tesis y favorecieron ademas
la continuacién del Examen Comprensivo. Entre los cambios
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sugeridos para la administracién del proceso de tesis se encuentran
los siguientes:
a) Que el proceso sea mds riguroso.

b) Aumentar el niimero de lectores y que éstos reciban remune-
racién de un crédito.

¢) Reducir el nimero de estudiantes por cada seccién,

d) Ofrecer conferencias sobre reglas de redaccién y estilo.

e) Crear un comité para evaluar querellas estudiantiles.
El 60 por ciento de la facultad manifesté apoyo a la idea de
desarrollar un programa doctoral y considera que nuestra adscrip-

cidn a la Facultad de Ciencias Sociales es un impedimento para
lograr este desarrollo.

Las recomendaciones mds importantes de este estudio fueron los
siguientes:*?

Cursos medulares

Aumentar de 13 a 21 el nimero de créditos medulares.

Reducir de cuatro a tres el nimero de créditos del curso Teoria de
la Administracion Piblica.

Separar en dos cursos Métodos de Investigacion y Andlisis Cuan-
titativos.

Convertir el curso Derecho Administrativo en un curso sobre
Fundamentos Juridicos y Constitucionales de la Administracién
Puablica.

Afadir dos cursos medulares nuevos: a) Historia de la Administra-
ci6n Pablica de Puerto Rico, que también puede designarse como
La Administracién Piiblica en Puerto Rico, y b) Etica y Responsabi-
lidad Publica.

Areas de Especializacién

1.

Aumentar de cuatro a seis el niimero de las dreas de especializacién.

40 Ibid., 105-115.
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Convertir la sub-drea de Relaciones Laborales en una especializa-
ci6n de Relaciones Laborales y Estudios del Trabajo.

Realizar una evaluacién global de los ofrecimientos en el drea de
Administracién de Personal para determinar si los mismos se
ajustan a las necesidades del Gobierno y de algunos sectores de la
empresa privada,

Sustitunir el titulo de la especialidad de Administracién de Personal
por Administracién de Recursos Humanos, para atemperarlo al
Iéxico del HRD moderno.

Reorganizar el 4rea de Programacién de Programas bajo el titulo
de Andlisis y Evaluacién de Programas.

Evaluar el drea de Administracién Financiera y Politica Fiscal.

Investigacién y Servicios

1.

Desarrollar programas para adiestrar ejecutivos de alto mivel
mediante el ofrecimiento de cursos de actualizacién (sin grado
académico) o de educacién continua. La clientela para estos cursos
puede provenir del gobierno central y municipal. Estos programas
deben darle prioridad al desarrollo de destrezas técnicas gerenciales
(gestion publica) y de supervisién (desarrollo de recursos humanos
y comportamiento organizacional). El drea de administracién de
personal puede ser de gran atractivo para ejecutivos del sector
privado.

. Auspiciar con mayor entusiasmo un programa de conferencias y

seminarios dirigidos a discutir los problemas mis apremiantes del
servicio pablico en nuestro pafs. La idea es aumentar la presencia
de nuestra Escuela en la sociedad puertorriquefia.

Intensificar los nexos institucionales de Ia Escuela con el gobierno
v los servidores piblicos profesionales.

Desarrollar talleres de mejoramiento profesional entre los miem-
bros de la facultad, Estas actividades tienen el objetivo de continuar
fortaleciendo la excelencia académica y compartir entre los miem-
bros de la Facultad sus respectivas perspectivas tedricas, filoséficas
y metodolégicas que existen entre ellos,

Ampliar los nexos de la Escuela con otras facultades, especialmente
con otros departamentos de la Facultad de Ciencias Sociales, tales
como: Ciencia Politica, Economfa, Sociologia y Psicologfa. Este
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acercamiento fortalecerd nuestro enfoque interdisciplinario.

6. Fomentar Ia investigacién entre los miembros de la Facultad. 1.a
actividad de la investigacién deberd estar dirigida a atender las
necesidades de las investigaciones requeridas por el Gobierno

" (servicios); fomentar y apoyar las investigaciones individuales; y
atender cualquier investigacién institucional que sea requerida.

El programa de estudios recomendado en el estudio de 1989 se
presenta en el Guadro 7.

CUADRO 7. PROGRAMA DE ESTUDIOS
(SEGUN RECOMENDADO EN EL ESTUDIO DE 1989)

CURSOS MEDULARES CREDITOS

+ Teoria de la Administracion PaGblica
+ Método y Técnicas de la Investigacion Administrativa
« Andlisis Cuantitativo en Administracion Piblica
» Bases Sociales del Comportamienio Organizacional
+ Fundamentos Juridicos de la Adminisiracidn Publica
» Historia de ta Adminlstraciéon Plblica en Puerto Rico
» Etica y Responsabllidad Publica

TOTAL DE CREDITOS CURSOS MEDULARES

AREAS DE ESPECIALIZACION

» Administracion de Recursos Humanos

» Relaciones Laborales y Estudios del Trabajo
+ Administracién y Politica Fiscal

s Investigaciones e Informatica Gubernamental
= Analisis y Evaluacién de Politica Piblica

+ Especializacion General

24
-k (03 Q2 LD QOO

TOTAL DE CREDITOS AREAS DE ESPECIALIDAD 12

* Electivas

« Tesis

+ Exarnen Comprensivo
TOTAL DE CREDITOS

'Y
o oo
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E. ALGUNAS CONCLUSIONES

El anélisis de los documentos examinados nos lleva a concluir que los
temas y preocupaciones principales de la Facultad durante los dltimos
quince afios se relacionan con la necesidad de “atemperar” el curriculo y
los ofrecimientos educativos de la Escuela a los cambios y exigencias de la
sociedad y la economia. Al parecer, segiin se desprende de los documentos
analizados, la adaptacién del curriculo a las “nuevas realidades” del
entorno nacional y global no ha sido completamente satisfactoria. En este
sentido se recomienda continuar la reflexién sobre los temas y asuntos
relacionados con la gobernabilidad en las sociedades democraticas asi
como las premisas conceptuales que deberian orientar el estudio de la
administracién puablica.

Como parte de esta tarea, la Facultad deberia reexaminar los eventos
(“macrotendencias”) que estan ocurriendo a nivel global y que represen-
tan retos u oportunidades para la gobernabilidad de las sociedades
postindustriales (también llamadas poscapitalistas, posmodernas o del
conocimiento). No cabe dudas que el conjunto de estas tendencias trans-
formari radicalmente la forma de comprender, disefiar, dirigir y manejar
las organizaciones y los asuntos piiblicos en los regimenes democriticos
para el préximo milenio.*' Algunas de estas “macrotendencias” son:

1. La revolucién tecnolégica y de la informacién a nivel global han
convertido al conocimiento como el recurso mas importante para
generar riqueza y bienestar.

Esta revolucién trae como una de sus consecuencias la obsolescencia
y disfuncionalidad del modelo racional-burocrético de organizacion que
se fundamenta en la centralizacién, la autoridad de las jerarquias y el
control, Este modelo, disefiado para buscar racionalidad en contextos de
certidumbre y cierta estabilidad social, demanda una radical revisién
conceptual y préictica de c6mo dirigir el gobierno y la administracién
piiblica. En una sociedad altamente compleja, de cambio acelerado,
incertidumbre, discontinuidad y rdpido acceso a la informacién, las

4 Un excelente resumen de la literatura sobre los temas e ideas dominantes refacionadas con
1as orientactones bésicas de la sociedad postindustrial se encuentra en Santos Negrén Diaz,
Andlisis de la literatura sobre lo situacién de lo Sociedad postindustriel, Proyecto especial
preparado para el Gapftulo Puertorriquefio del Club de Roma, 1996. Con respecto a la
disciplina, véase el Apéndice C. Refiérase también a las ponencias “Los retos de la
administracién piblica en Puerto Rico ante el siglo XXI", y “Pasado y presente y futuro de
la administracién pablica en Puerto Rico ante el siglo XXI", presentadas por Norma Burgos
Andijar y Héctor Jiménez Juarbe, respectivamente, y que se publican en este nimero.
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premisas que conforman la forma de organizacién burocritica resultan
inadecnadas para formular politica pablica, disefiar estrategias y adoptar
decisiones con rapidez y eficacia. El concepto de los sistemas dindmicos,
abiertos e interactivos que proviene de teoria de la organizacién podria ser
util para el disefic de organizaciones pablicas flexibles, adaptables,
descentralizadas, orientadas a la calidad y atencién a los clientes.

2. El proceso de globalizacién de la economia, que integra flujos
financieros, tecnologicos, sistemas de produccién, patrones de
consumo, servicios y homogeneizacién de los mercados en una
red internacional representa un reto para la competitividad de
las naciones.

Este proceso viene acompafiado por la creacién de bloques econdémi-
cos o acuerdos de libre comercio regionales que tienden a “desvanecer” las
fronteras nacionales y redistribuyen el poder econémico, polftico y tecno-
I6gico a nivel internacional. Las nuevas circunstancias plantean a los
gobiernos la necesidad de disefar e implantar estrategias novedosas para
mantener e incrementar Ia capacidad competitiva, lo cual implica nuevos
conceptos y estrategias para reformar, modernizar y hacer mas efectiva la
administracién publica.

3. Aumento extraordinario en las demandas por mayor democracia,
participacién y protagonismo la sociedad civil en los asuntos
publicos y en la necesidad de disefiar organizaciones més des-
centralizadas, pluralistas, abiertas, diversas y representativas.

Dentro de estas circunstancias lo “publico” deja de identificarse
exclusivamente como “lo gubernamental”, lo cual tiene un impacto
significativo en la Disciplina. Esto plantea la necesidad de efectuar
cambios profundos para la gobernabilidad en la democracia. La partici-
pacién efectiva de los ciudadanos como un mecanismo de incorporar
nuevos conocimientos y “voces” distintas en los procesos de formular
politicas publicas y tomar decisiones en las dependencias del Estado es
irreversible. El trabajo en equipo, el aprendizaje continuo, el “apodera-
miento” de las unidades y empleados y otras estrategias que provienen de
los enfoques organizacionales participativos deberan incluirse en el curr{-
culo como area de estudio. En este sentido, es esencial para la administra-
cién publica fortalecer las estructuras de mediacion entre el Estado y la
sociedad civil.
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4. La posible modificaciéon radical del Estado Benefactor y la
filosofia asistencialista en las sociedades industrializadas.

Es evidente que la forma de organizacién politica que asumié el
capitalismo para organizar la anarquia del mercado durante la década de
los treinta estd en crisis. Esto significa un serio cuestionamiento de la
legitimidad politica del “pacto social” logrado en los paises desarrollados
desde la posguerra. Como se abstrae de la experiencia norteamericana,
europea y latinoamericana este proceso viene acompafiado por una
ideologia y valores predominantemente conservadores (neoliberal) que se
ha entronizado en los partidos politicos, los gobiernos, las universidades
y en los organismos de financiamiento internacional. En cierto sentido
esta tendencia cuestiona algunos valores y pricticas tradicionales de Ia
disciplina que merecen andlisis critico y discusién profunda.

5. La disminucién de las tensiones provocadas por el fin de la
Guerra Fria paradéjicamente ha provocado el surgimiento de
serios conflictos étnicos, nacionales y regionales.

Es evidente que la apertura del mercado internacional y la
globalizacién de la economia no ha tenido impacto significativo en la
distribucién de los recursos. Al contrario, lo que se observa es que durante
la década de los noventa se han agudizado los problemas sociales a nivel
mundial, tales como: pobreza extrema, narcotrafico, criminalidad, co-
rrupcién, desempleo, emigraciény deterioro general de la calidad de vida
de la poblaci6n. Estos problemas o “asimetrias” presentan grandes retos
para la gobernabilidad.

6. Al acercarnos al préximo milenio se observa una actitud pesimis-
ta y cinica sobre la gobernabilidad, es decir, la capacidad del
sistema institucional para dirigir con eficacia, responsabilidad y
equidad los graves problemas que aquejan la sociedad en diver-
sos paises.

Las alternativas en algunos circulos académicos y gubernamentales
parecen ser volver al mercado, desreglamentar, privatizar los servicios
publicos, reducir gastos, balancear el presupuesto y “reinventar” el go-
bierno adaptando a la gestién piblica més criterios empresariales. Como
existen miltiples manerasy formas organizacionales para la prestacién de
servicios publicos se discute si es apropiado experimentar con el uso de
técnicas, métodos y estrategias empresariales para mejorar la eficiencia,
productividad y competitividad del Gobierno. Sin embargo, la
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gobernabilidad en la democracia exige que en las decisiones sobre politica
ptblica se tomen en consideraci6n otros valores igualmente vilidos tales
como equidad, responsabilidad social, igual proteccién de las leyes y
justicia para todos los miembros de la sociedad. Este aparente dilema debe
ser motivo de amplia consideracién.

Desde una perspectiva més préctica, en los documentos analizados, la
Facultad expresa una preocupacién genuina por identificar nuevas opor-
tunidades y clientelas en todos los sectores del gobierno (incluyendo el
gobierno federal de Estados Unidos), corporaciones piiblicas y los muni-
cipios. También podria sefialarse al sector privado como cliente potencial,
especialmente las organizaciones sin fines de lucro, cooperativas y sindi-
catos. Ademds, insistentemente se ha propuesto revisar el curriculo a tono
con la realidad econémica, histérica, politica y laboral del Pais.

Sefialan ademds como problemas o prioridades estratégicas para
revisar el plan de estudio lo siguiente:

a) Dar mayor atencién a la investigacién, servicios a las agencias
gubernamentales y la educacién continuada.

b) Mejorarlacalidad dela ensefianzay fomentar talleres interfacultivos
para discutir temas pertinentes al quehacer docente e investigativo.

¢) Ampliar los incentivos y las condiciones de trabajo de la facultad.
d) Activar la busqueda de fondos externos.

) Mejorar los ofrecimientos curriculares, incluyendo el estableci-
miento de un programa doctoral.

f) Establecer un plan de reclutamiento de docentes.
g) Preservar la autonomia de la Escuela.-

h) Atender el problema del “desarrollo desbalanceado” de las especia-
lidades, particularmente las dreas de Programacién Administra-
ci6én y Administracién de Programas. :

i) Repensar el contenido del curso Métodos de Investigacién y And-
lisis Cuantitativo.

j) Designar coordinadores paracadaunade las dreas de especialidad.

Sin duda, a través de los afios, la facultad ha estado preocupada por
desarrollar una propuesta curricular que tome en consideracién la exce-
lencia académica del programa y reclutar los mejores recursos humanos
para satisfacer las demandas académicas de la clientela potencial de la
Escuela. También se desprende de los documentos la necesidad de
reorganizar las 4reas de especializacién para superar el “desarrollo
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desbalanceado”, la educacién continuada, y reducir las “trincheras” que
imposibilitan la integracién de intereses individuales en un proyecto
colectivo de curriculo. '

La discusién de los documentos mencionados nos demuestra que en
la realidad se han efectuado ajustes curriculares importantes siguiendo
una estrategia de cambio incremental, aunque formalmente el programa
de estudios de la Escuela Graduada de Administracién Piablica no se ha
cambiado desde 1971. Entre los ajustes curriculares mds relevantes
realizados hasta el presente se encuentran:

1. Desarrollo de un drea de sub-especialidad en Relaciones Laborales
(1979).

2. Adopcién de un Examen Comprensivo como requisito para conti-
nuar con la tesis de maestria (1981).

3. Cambios en la metodologia de la ensefianza de los cursos Teorfa de
la Administracién Pablica y Bases Sociales del Comportamiento
Organizacional.

4. Creaci6n de:

a) Programa de Honor (1981).

b) Programa de Actualizacién de Gerencia Piblica para los
egresados de la Escuela (1992).

¢) Programa de Actualizacién en Administracién Municipal
(1992-95).
5. Flexibilizacién de las normas de readmisién para que los egresados
puedan optar por una segunda especialidad (1993-95).

6. Implantacién de los cambios introducidos por la Certificacion
Nim. 72 de 1992-93 del Senado Académico (1993). De estos
cambios, los mds importantes son:

a) Indice académico de admisién a la Escuela no menor de 3.00
puntos.
b) Eliminacién de los Seminarios Sustitutivos de Tesis.

c) Reduccién de seis a siete afios del término para cumplir los
requisitos de completar el grado.

d) Limitar las oportunidades para repetir el examen comprensi-
vo :

e) Defensa obligatoria de la propuesta y tesis de grado.
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En sintesis, a pesar de los importantes cambios y ajustes realizados
durante los tiltimos afios, nos parece que hallegado el momento de revisar
formalmente el plan de estudios e incorporar los ajustes y modificaciones
que reiteradamente han sido identificadas por la Facultad como priorita-
rios. Como se desprende de la documentacién examinada, parece existir
consenso amplio en dreas sustantivas, Ha llegado el momento de la accién
colaborativa para traducir estas propuestas en acciones especificas.
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