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Resumen

Este trabajo pretende mostrar un analisis de contenido de la
Ley de Transparencia y de la aplicacién de esta a las paginas web de
algunos servicios publicos chilenos del sector social. Esto, mediante
el uso del modelo de Rios Cazares y Cejudo (2013), desarrollado a
partir de las propiedades atribuibles a la idea de gobierno abierto.
El mismo modelo, ha sido aplicado a la observacion directa de las
paginas de siete entidades publicas del sector social. Todo ello con
la finalidad de avanzar en la comprension de los efectos reales del
gobierno abierto para contribuir a optimizar el didlogo y la relacion
entre la administracién publica y los ciudadanos. El estudio sugiere
un importante progreso en torno a la transparencia y al acceso a la
informacién publica.

Palabras clave: gobierno abierto, transparencia, acceso a la
informacidén publica, Chile.

Abstract

This paper aims to show a content analysis of the Ley de
Transaparencia (Chilean Transparency Act) and its application on the
websites of some Chilean public areas related to social sectors. It
was prepared done using a model of Rios Cazares and Cejudo (2013),
developed from the properties inherited from the idea of open
government. Such model has been applied to the direct observation
and analysis of websites of public entities from social sectors. This,
with the purpose of moving forward in the understanding of the actual
effects of the open government to contribute in the optimization of
the dialog and relation between the public administration and the
citizens. This paper suggests an important advance in front of the
transparency and the access to public information.
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1. Introduccidn

El gobierno abierto puede ser visto como la consecuencia
natural de una variedad de elementos, que van desde los avances
tecnoldgicos que permiten la aparicion de la web 2.0, la irrupcion de
las redes sociales y su impactante influencia en la vida de las personas
y las comunidades, hasta las necesidades crecientes de las entidades
publicas por crear valor publico en sus actos y servicios. También,
han influido los afanes de los gobiernos para comprender y responder
de mejor manera a las aspiraciones de la ciudadania por contar con
recursos a través de los cuales expresarse en un contexto de crecientes
demandas, entre varios otros. El gobierno abierto puede asi ser
considerado un elemento sustancial de construccion democratica,
de control social, de entrega de mejores servicios a las personas, y
de orientacidn al trabajo colaborativo entre estado y sociedad, entre
otras.

2. Estado de situacion

En el caso chileno, desde la década de 1990, se pueden constatar
distintas iniciativas con la finalidad de incorporar las tecnologias de
la informacion al funcionamiento operacional de las instituciones
publicas chilenas. En una primera etapa las acciones se dirigieron a
informar a la ciudadania y luego, a mejorar la gestion gubernamental.
Esto, de tal manera que las tecnologias se entendieron como un
mecanismo para para proveer soluciones efectivas e innovadoras en
los procesos de prestacion de servicios. Esto se ejemplifica con exitosas
experiencias en instituciones tales como el Servicio de Impuestos
Internos, el Servicio Nacional de Registro Civil y la Direcciéon de
Compras y Contratacién Publica, que han permitido que la declaracién
y pago de impuestos, la obtencién de certificados de identidad y otro
tipo de documentos, y las compras publicas, se lleven a cabo a través
de plataformas digitales (Araya & Barria, 2008).

Ya en los primeros afios del nuevo siglo, Chile muestra interesantes
posiciones en rankings de reputacién internacional. Asi, por ejemplo,
de acuerdo con el Foro Econdmico Mundial (2013) se destaca el
buen funcionamiento y la transparencia de las instituciones publicas
chilenas, ubicando a Chile en la posicién nimero 28 en su ranking
de calidad de las instituciones. Otro dato relevante es que, en los
ultimos afios Chile ha aumentado de manera sostenida el porcentaje
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de usuarios de Internet, y segin datos del Banco Mundial (2015),
ha pasado de 46 de cada 100 habitantes en el 2010, a 66 de cada
100 habitantes en el 2013, lo que lo ubica dentro de los paises con
crecimiento sobre la media mundial.

Al compararlo con otros paises en el uso de las Tecnologias de
Informaciéony Comunicaciones (TIC’s), Chileaparece enellugar35entre
148 paises resefiados en The Global Information Technology Report
2014, ocupando el primer lugar entre los paises latinoamericanos
(Foro Econémico Mundial, 2014). Asimismo, se puede mencionar el
Global E-Government Survey de las Naciones Unidas, que presenta un
ranking comparativo de los paises del mundo segun dos indicadores:
1) el estado del e-government readiness; y 2) la extension de la
e-participation. Este modelo para medir servicios digitalizados
mediante una encuesta evalua a los 191 estados miembros de la
organizacién segun un indice cuantitativo basado en la valoracion de
los sitios webs; la infraestructura de telecomunicacion y la dotacion
de recursos humanos. En el caso de Chile, el mismo ha evolucionado
desde el puesto 22 en el 2005 al 39 en el 2012, pasando por el 40 el
2008 y el 34 el 2010 (Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
2015). Aquello muestra que, a pesar de los avances de distintos paises
que se incorporan en la disputa por los primeros lugares, Chile se
ha mostrado razonablemente competitivo manteniéndose entre los
primeros 40 de un total de 191.

Por ultimo, en el estudio producido por la World Wide Web
Foundation, denominado Web Index, correspondiente al afio 2014,
Chile ocupa el puesto nimero 24 entre 86 paises. Este indice Web es
la primera medida multidimensional propuesta por la World Wide
Web para medir el desarrollo y los derechos humanos. El mismo
incorpora indicadores que evaluan las areas de acceso universal;
libertad y apertura; contenido relevante; y el empoderamiento, que
cubre los indicadores de impacto econdmico, social y politico de la
Web (World Wide Foundation, 2015).

Paralelamente, en los ultimos afios Chile ha vivido uno de los
tiempos de mayor politizaciéon en los debates sociales que, por
lo demas, se hacen en cualquier sociedad. Asi por ejemplo, estan
fuertemente cuestionados por los distintos actores sociales, temas
que hasta hace poco parecian zanjados como la educacién, la
seguridad social, los roles del sector publico y del sector privado, entre
otros. Al parecer se ha comenzado a cuestionar de manera integral el
modelo seguido hasta hoy. En suma, una disputa respecto de lo real,
lo legitimo y lo posible (PNUD, 2015). Si bien, el pais se encuentra
dentro de aquellos calificados como de alto indice de desarrollo
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humano segun el PNUD, en el que ocupa el lujar nimero 45, siendo
el Unico pais latinoamericano que se ubica en el primer segmento; vy,
considerando el desarrollo real y sostenido a través del tiempo, aun
se mantiene un estado de insatisfaccion en la poblacién respecto de
sus condiciones de vida.

3. Laagenda digital

Algunos hitos importantes y destacables, en el desarrollo del
gobierno abierto, fueron la creacion de la Comision Presidencial de
Nuevas Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (TIC’s), con lo
que el uso de las tecnologias de la informacidén comenzd a cobrar
importancia. Entre los afos 2003 y 2004, se elabora y difunde
la primera Agenda Digital, con un Plan de Accién que incluia 34
iniciativas. El objetivo de la Agenda era:

Contribuir al desarrollo de Chile mediante el empleo de las
tecnologias de informacién y comunicacién para incrementar
la competitividad, la igualdad de oportunidades, las
libertades individuales, la calidad de vida y la eficiencia y
transparencia del sector publico, enriqueciendo al mismo
tiempo la identidad cultural de la Nacidn y de sus pueblos
originarios. (EMG Consultores, 9 de enero de 2009).

El afio 2007, en el primer gobierno de Michelle Bachelet (2006-
2010) se cred el Comité de Ministros para el Desarrollo Digital, el
que incluyé a los Ministerios de Economia, Hacienda, Transportes
y Telecomunicaciones, Educacidn y Secretaria General de Ila
Presidencia. En esa oportunidad se dispuso que el Comité tendria
como tarea principal la definicién de las lineas de accién comunes que
asumirian los Ministerios y servicios publicos respecto de las politicas
en tecnologias de la informacion. Y, si bien existié una agenda digital
desde 2003, este Comité deberia ademas coordinar el disefio y puesta
en marcha de la Primera Politica de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (PTIC) Digital. Asimismo, se eliminaba la
Secretaria Ejecutiva del Comité en el Ministerio de Economia (Comité
de Ministros Desarrollo Digital, 2007).

Desde la fecha de instalacion del Comité hasta hoy, con algunas
modificaciones, se ha mantenido la nocidn de Agenda Digital. Durante
el gobierno de Sebastian Pifiera (2010-2014) se propuso una nueva
Agenda Digital hasta el 2018 con énfasis similar a la anterior, aunque
con dindamicas diferentes. En el programa de candidatura del actual
Gobierno (2014 — 2018), se establecié bajo el item Reforma del
Estado, un apartado dirigido a atender la Agenda Digital como una
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de las prioridades. Alli, se mencionan como cuestiones prioritarias
la promocién del uso de tecnologias por parte de la poblacién, el
uso de las tecnologias para profundizar la transparencia, elevar la
eficiencia del Estado y promover una mejor calidad de los servicios al
ciudadano. Estos asuntos quedarian bajo la conducciéon del Ministerio
de Economia a quien se le encargé el desarrollo de la Agenda Digital
y el rol conductor de la politica publica de desarrollo digital. Sin
embargo, no hay mencion especifica del gobierno abierto.

Hacia fines del afio 2014 la Subsecretaria de Economia cred un
Consejo Publico Privado multisectorial para el desarrollo digital, con el
objetivo de elaborar una nueva Agenda Digital. Segun la Subsecretaria
de Economia (2015) la Agenda se define como la Politica de Estado en
tres dimensiones, a saber:

e  Fija una vision estratégica para el afio 2020: Chile digital para
todos/as.

e Define una hoja de ruta para alcanzar la visidon en torno a
los ejes de: Inclusion y formacion digital, conectividad digital,
economia digital y gobierno digital.

e Desarrolla un modelo de gobernanza y didlogo multisectorial
con los actores publicos y de los sectores, privado, académico
y sociedad civil.

e Es evidente que el componente institucional no resuelve
todos los problemas, pero es una sefial clara del interés
en la tematica al asignarle un lugar propio en el espacio
gubernamental, lo que puede dar mayor efectividad a
los procesos de desarrollo de una politica clara, viable y
constatable sobre el tema. De cualquier manera, los rankings
internacionales, en su detalle, miden un significativo grupo
de variables que puede ser visto como una expresion del
avance del desarrollo digital chileno, el que evidentemente
ha sido impulsado desde los diversos Gobiernos en los
ultimos 25 afios. No obstante, parece necesario precisar la
politica. Varias agendas digitales en corto tiempo, sobre las
cuales no existe evaluacidon, o proyecciones con actividades
sin financiamiento claro pueden deteriorar el avance natural
del desarrollo digital chileno.

4. Aspectos metodolégicos del estudio

El presente estudio puede ser visto como un analisis preliminar
del cumplimiento de las exigencias de la Ley de Transparencia, por una
parte, y de los portales electrénicos de un grupo de entidades publicas
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chilenas. El marco metodoldgico se desarrollé segin describimos a
continuacion.

Para efectos de orientacidn conceptual se utilizd la definicion
que hace el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para su propia
delimitacién organizacional, de sector social, en donde se menciona
que es aquel sector encargado de preparar politicas publicas,
estrategias, lineamientos operativos y programas sectoriales sobre
desarrollo social, realizar estudios e investigacion y trabajo analitico
pertinentes, mejores practicas y estudio de casos en el sector. De esta
manera, el sector social incluye Educacion, Proteccidon Social y Salud,
Género y Diversidad y Mercados Laborales (BID, 2015).

Por sector social se refiere, para los fines de este estudio, a las
entidades publicas que tradicionalmente han sido categorizadas como
aquellas en que la accién del Estado se dirige a la implementacién
de politicas publicas de orden social, que permiten atacar problemas
de pobreza y reduccidn de inequidades, de promocion social, o bien
orientadas a mejorar las condiciones de vida de grupos de poblacidn
y del pais en general.

Dentro del sector, un segundo criterio de seleccion fue la
diversidad de funciones, para estudiar entes especificos. La seleccidn,
intencionada, nos dirigié6 a seleccionar drganos orientadores y
definidores de politica publica, otros implementadores de politica
publica, asi como otros entes que son fiscalizadores.

Se procedié a la seleccion de siete (7) entidades publicas
correspondientes a la categorizacidon del sector social, las que se
identifican en la Tabla 1. Las entidades publicas seleccionadas fueron:
Ministerio de Desarrollo Social, Superintendencia de Educacidn,
Servicio Nacional de Menores, Direccion del Trabajo, Instituto de
Salud Publica, Servicio de Vivienda y Urbanismo y Subsecretaria del
Deporte.

Para la seleccidon del modelo analitico se optd por la utilizacién
de elementos metodoldgicos del estudio de Rios Cazares y Cejudo
(2013). Los criterios finales fueron los siguientes:

e La legislaciéon tiene sustento constitucional que define el
acceso a la informacién como un derecho ciudadano.

e La legislacién identifica con claridad los sujetos
gubernamentales obligados a proveer informacion.

e  Existe un catalogo de informacion que debe estar disponible
sin que medie solicitud alguna (es decir, se identifica un
listado de informacion que debe ser publica de oficio).
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e Se regula (con precision) el tipo de informacidn que puede
ser considerada como reservada o confidencial.

e Se regula (con precisién) el proceso para clasificar cierta
informacién como reservada o confidencial.

e  Existe un proceso administrativo (o jurisdiccional) al alcance
del ciudadano para hacer exigible el derecho de acceso a la
informacion.

e Hay disposiciones en materia de archivos administrativos.

e Se establece un d6rgano garante u organismo especializado
para verificar el cumplimiento con las obligaciones en
materia de acceso a la informacion.

e Se definen con claridad los mecanismos con que cuenta el
ciudadano para solicitar informacion.

e Se disponen responsabilidades administrativas (y posibles
sanciones) para funcionarios publicos que incumplan con
entregar informacion a los ciudadanos.

Los investigadores constataron si en la Ley sobre Transparencia chilena
se encontraban presentes las variables mencionadas (ver Tabla 2).

El fundamento del analisis de la Ley tiene que ver con la
circunstancia de que al ser Chile un pais muy apegado al Derecho
resulta determinante la base legal para la accion de la Administracion.
Simultdneamente se considerd, con el animo de darle una cierta
coherencia al estudio, aplicar los elementos de analisis de los portales
electrénicos del mismo estudio (Rios Cazares & Cejudo, 2013) (Tabla
3). La revision de los portales fue hecha durante la primera quincena
de julio de 2015, para lo cual se visitd y analizé cada una de las paginas
web de los servicios identificados.

5. Resultados

5.1 Breve revision de la ley chilena de Transparencia y sus
prescripciones para los servicios publicos

La posibilidad real que tiene la ciudadania de tomar conocimiento
de los actos de la administracion del Estado y de los documentos que
sustentan dichos actos, constituye un derecho fundamental, que
contribuye a la transparencia en el ejercicio de la funcion publica.
La transparencia se trata, entonces, de la publicidad de los actos
de gobierno, a fin de que los ciudadanos puedan ejercer un control
efectivo de los mismos ya sea haciendo una comparacién con lo que
prescribe la ley o ejerciendo el derecho de peticidn.
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Es necesario tener en cuenta que el derecho de acceso a la
informacién publica no sélo depende de una norma, existen otros
elementos importantes que influyen, por ejemplo, los procesos y
mecanismos para solicitar y obtener informacién, la creacion de un
organo garante del derecho, las instancias de reclamacién cuando
el derecho es vulnerado, la documentacién que debe ser publica e
instituciones con capacidad para atender los requerimientos de los
ciudadanos, entre otros.

En Chile, este derecho esta consagrado en la Ley N2 20.285, sobre
Acceso a la Informacién Publica, cuyo proyecto de ley es iniciado
por mocion de dos senadores de la Republica (Gazmuri y Larrain,
senadores en ejercicio al afio 2005). Conocida también como la Ley
de Transparencia, la misma, entrd en vigor el 20 de abril de 2009 y
su objetivo principal es “regular el principio de transparencia de la
funcion publica, el derecho de acceso a la informacion de los érganos
de la Administracion del Estado, los procedimientos para el ejercicio
del derecho y para su amparo, y las excepciones a la publicidad
de la informacién” (Art. 1). Entre otras cosas, y para asegurar
su cumplimiento, esta ley crea el Consejo para la Transparencia
(CPLT), organismo publico y auténomo, cuya misién es “promover
y cooperar en la construccion e institucionalizacién de una cultura
de la transparencia en Chile, garantizando el derecho de acceso a la
informacidn publica de las personas” (Art.32).

Las disposiciones de esta norma son aplicables a los
ministerios, las intendencias, gobernaciones, gobiernos regionales,
municipalidades, fuerzas armadas, de orden y seguridad publica, y a
los érganos y servicios publicos creados para el cumplimiento de la
funcién administrativa (Art. 2, Inc. 1). Asimismo, seran aplicadas estas
disposiciones a las empresas publicas creadas por ley y a las empresas
del Estado y sociedades en que éste tenga participacidon accionaria
superior al 50% o mayoria en el directorio (Art. 2, Inc.3).

La mocion parlamentaria del proyecto de ley de Acceso a la
Informacion Publica tiene como fundamentos dos piezas legislativas
previas. Una de ellas, la llamada “Ley de Probidad” (Ley N2 19.653,
1999), que contiene dos articulos agregados alaley de Bases Generales
de la Administracién del Estado, que disponen: a) la regla general
acerca de la publicidad de los actos administrativos; b) el mecanismo
para solicitar informacién; c) las causales de denegacion de entrega de
documentos o antecedentes; d) la oposicién de terceros a que dicha
informacidn sea entregada, y por ultimo, e) un mecanismo judicial
de amparo a favor del requirente cuya peticién no ha sido satisfecha.
También la Ley sobre Procedimientos Administrativos de los Organos
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del Estado (Ley N2 19.880, 2003), complementa a la primera,
fundamentalmente en lo relativo a la publicidad y transparencia en
la tramitacion de los actos administrativos (Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile, 2008).

Sostienen los senadores Gazmuri y Larrain que:

A pesar de los esfuerzos legislativos sefialados, en la
practica estos principios de transparencia y de acceso a la
informacién publica, se encuentran seriamente limitados,
llegando a convertir estas leyes en letra muerta. Lo anterior,
se debe al hecho que la misma ley de probidad dispone que
uno o mas reglamentos estableceran los casos de secreto o
reserva de la documentacion y antecedentes que obren en
poder de la administracion del Estado, lo que constituye una
seria barrera al derecho de acceso a la informacién publica
establecido en la ley. Esta facultad de establecer restricciones
por via reglamentaria hace practicamente inoperante tal
garantia. (Senado Republica de Chile, s.f.).

Entonces, la idea de legislar la transparencia es asegurar que la
administracion del Estado permita a la ciudadania conocer el por qué
y el cdmo en las decisiones que adopta, dando la posibilidad a los
ciudadanos de conocer y controlar mejor lo que hacen los gobiernos.
Con ese fin, se definen el objeto, los principios que resguardan el
derecho, el alcance, los mecanismos y procesos para obtener y
solicitar informacién, asi como los procedimientos de reclamacién,
ademds de una institucionalidad garante del derecho denominada
Consejo para la Transparencia.

Con la aprobacidn y entrada en vigor de la ley, sin duda que se ha
hecho un esfuerzo por garantizar el derecho a la informacidn publica,
se han creado las condiciones para ello, constituyéndose en un
elemento clave, que trata la nocidn claray consciente de laimportancia
de transparentar los actos gubernamentales. Hecho al que se agregan
las tecnologias de informacién, como medio de comunicacion, al que
gran parte de la poblacion tiene acceso, el cual facilita el control
ciudadano sobre el quehacer del Estado. Indudablemente que:

El acceso a la Informacidn es un derecho de enorme valor que sin
duda impulsa la construccidn de sociedades mas justas, equitativas y
corresponsables en la gestion de los asuntos publicos y coadyuva al
fortalecimiento del patrimonio social y de la vida democratica en el
pais. (Flores Puertos, 2008).

Ahora bien, la idea de legislar en este aspecto, estd vinculada a
una gestion moderna capaz de materializarse en la elaboracion de
politicas en favor de la transparencia de los asuntos de interés publico,
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como por ejemplo aquellas que tienen relacién con la participacidon
ciudadana, cuya finalidad por una parte es difundir los actos,
resoluciones, procedimientos y documentos de la administracion
publica y, por otra parte, fomentar el derecho que tienen los
ciudadanos de acceder a toda la informacién en los asuntos publicos
y de interés general.

5.2 Andlisis para la revision de la Ley sobre Trasparencia, No. 20.285
segun el modelo Rios Cdazares y Cejudo

En el analisis de los componentes de la Ley N2 20.285, sobre
acceso a la informacion pubica, se pretende conocer si esta cumple
con los elementos basicos para asegurar el efectivo ejercicio del
derecho, entendiendo que el sélo hecho de contar con una ley no
es suficiente para asegurarlo. De igual forma, existen otros factores
importantes de considerar para asegurar su efectividad.

e La Ley de Acceso a la informacion Publica en Chile, tiene su
origen en una mocién parlamentaria, de lo que se puede
desprender que la Carta Fundamental vigente no contempla
en forma explicita el tema. Se debe tener presente que la
Constitucion chilena se refiere a la probidad en el ejercicio de
la funcidn publica; a la publicidad de los actos, resoluciones,
sus fundamentos y los procedimientos que realicen los
organos del Estado, de ahi la existencia de la Ley de Probidad
y de la Ley Sobre Procedimientos Administrativos de los
Organos del Estado, esta ultima viene a complementar
a la primera. Por tanto, la iniciativa de ley de Acceso a la
Informacion Publica viene a completar el marco normativo
referido a la transparencia del Estado y tiene como objetivo
fundamental superar las restricciones para acceder a la
informacién por parte de las personas, asegurar el acceso
a ésta, estableciéndose como un derecho ciudadano cuya
finalidad es saber, conocer cémo actua el gobierno y las
autoridades publicas en las decisiones que adopta.

e La norma analizada, dispone con claridad a quienes sera
aplicable las disposiciones que contiene, (art. 2), es decir
a los sefalados en el inciso segundo del articulo 12 de
la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado (ley 18.575), ademds define con
precision las excepciones.

e Se establece en la norma que, en virtud del principio de
transparencia de la funcién publica, toda informacion que
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emane de la administracion del Estado es publica, por
lo que debe estar a disposicion de los ciudadanos sin que
medie solicitud, la que debe ser actualizada a lo menos
una vez al mes. (Art.7, Transparencia Activa). Para estos
efectos la administracion del Estado debe contar con sitios
electrdnicos, también denominados “sitios web”. Dispositivos
tecnoldgicos que permiten transmitir informacion por medio
de computadores, lineas telefénicas o mediante el empleo
de publicaciones digitales (Art.1, N2 6). Por cierto, no todos
los actos y documentos pueden ser publicados, se establece
concretamente aquellos que por su naturaleza e importancia
son calificados como secretos o reservados, debiendo los
organos de la administracion mantener un listado actualizado
de estos en oficinas de informacién o de atencion de publico,
cuestion que todas las instituciones publicas incluidas en
este trabajo mantienen en sus sitios electrdnicos.

e Para efectos de obtener informacion, se establecen ciertas
formalidades, individualizacion del solicitante, por ejemplo,
identificacion de informacién o datos solicitados, érgano
al que se dirige la peticion, medio de entrega de la misma,
plazos, mecanismos de reclamaciones en caso de que la
autoridad deniegue la informacion solicitada, infracciones,
sanciones, responsabilidades, estas Gltimas para asegurar el
cumplimiento y eficacia de las disposiciones establecidas en
la ley.

e Otra de las cuestiones interesantes que aborda la ley es
la creacion de un drgano garante del derecho que tiene
toda persona de acceder a informacién publica, se trata
de la existencia de un organismo que facilite, promueva,
regule y asegure el derecho a informarse de los asuntos de
interés publico, asi, con la aprobacidn de esta ley se crea
el Consejo para la Transparencia (CPLT), organismo publico
y auténomo, que ademds de promover la transparencia
de la funcién publica, tiene como una de sus funciones
primordiales fiscalizar el cumplimiento de las normas
sobre transparencia y publicidad de la informacién de los
organos de la Administracién del Estado, debiendo ademas
garantizar el derecho de acceso a la informacion (Art.32).

Con la entrada en vigencia de la ley sobre acceso a la informacion
publica (Ley de Transparencia), se ha pretendido que los ciudadanos
tengan acceso a esta, como un derecho, que les permite conocer
lo que hacen sus autoridades y de este modo interactuar con ellas,
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opinar y con ello eventualmente mejorar el proceso de decisiones
publicas. También permite ejercer control social, lo que puede
derivar en la deteccién de irregularidades o actos corruptos, lo que en
definitiva son elementos importantes en una democracia participativa
y transparente.

5.3 Andlisis de pdginas de las entidades seleccionadas segun el
modelo Rios Cdzares y Cejudo para corroborar el cumplimiento con la
Ley sobre Transparencia

En términos generales las entidades en estudio cumplen con los
elementos definidosenlaTabla 3, todas cuentan consitios electrdnicos,
que es cuestion fundamental para acceder a la informacion publica,
y en este existe un vinculo visible y de facil acceso, denominado
“Gobierno Transparente”. Los portales fueron revisados por los
investigadores el 5 de julio de 2015.

En el contenido del enlace “Gobierno Transparente”, en las siete
instituciones en estudio, se puede acceder a informacion relativa a la
normativa aplicable, estructura orgdnica, personal y remuneraciones,
presupuesto y ejecucidn presupuestaria, auditorias, mecanismos
para solicitar y obtener informacion, de forma facil y actualizada. En
este enlace es posible solicitar informacién no incluida en el portal
con lo cual se asegura el cumplimiento del derecho de acceso a la
informacion,

En lo referente a informacion relacionada con las actividades,
metas y objetivos, sélo cinco (5) de las siete instituciones cumplen
con este elemento. El Ministerio de Desarrollo Social y el Servicio
Nacional de Menores, lo hacen en forma parcial. Si bien es cierto que
informan de sus actividades, nada dicen con respecto a sus avances
y resultados, cuestiéon fundamental para ejercer control ciudadano.

Con respecto al elemento “contacto para obtener del portal
informacién sobre el funcionamiento”, cuatro (4) de las siete
instituciones cumplen con el mismo y lo evidencian a través de un
teléfono de contacto, mesa de ayuda, correo electrénico o una
oficina de informaciones. El objetivo de estos elementos es brindar
ayuda a los ciudadanos en la utilizacion de los portales electrénicos
para facilitar el acceso a la informacién y a los servicios ofrecidos
por las instituciones publicas. El Ministerio de Desarrollo Social, la
Superintendencia de Educacion y el Servicio de Vivienda y Urbanismo
de la Regidon del Bio Bio, no cuentan con estos elementos, que si
bien es cierto no son obligatorios para los fines que pretende la ley,
si constituyen un avance para el logro de una gestién transparente y
comprometida con el ejercicio de la funcién publica.
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6. Conclusiones

Existen instrumentos poderosos para evitar las desconexiones y
reducir las brechas entre las entidades publicas y los ciudadanos. Es
posible concretar el ideal de un gobierno abierto a las personas y en
donde los interesados pueden acceder a la informacién que necesitan.
En general, entonces podemos concluir que se ha producido o se
esta generando una ruptura con la cldsica formula de intermediacién
entre ciudadanos y el Estado no sélo para efectos de tramitacion,
sino también para el intercambio y el acceso de los ciudadanos a la
informacién publica.

En este andlisis aproximativo es posible verificar un cierto grado
de cumplimiento de la normativa sobre acceso a la informacién
publica en Chile, por parte de las entidades publicas revisadas. No
obstante, habria que cotejar en profundidad, y adicionando otros
criterios, la efectividad de la informacidn disponible y la satisfaccidon
ciudadana que es finalmente el objetivo del despliegue informativo
y del gobierno abierto. En tal sentido sera interesante observar el
empoderamiento ciudadano real a través de estas herramientas
puestas a su disposicion.

La interactividad entre Estado y ciudadanos se hace realidad.
Es posible plantearse, entonces, que existen instrumentos para
intercambiar informacién, para empoderarse de la informacién, para
requerirla, para cuestionar e incluso para verificar el comportamiento
de las entidades publicas. Habra que complementar estos estudios
con otros que nos permitan aplicar metodologias adicionales para
verificar silos demas sitios gubernamentales cumplen con las premisas
del gobierno abierto y de la calidad.

La pregunta de fondo es, si sera posible en el contexto de
insatisfaccion identificado en la introduccién de este estudio, la
generacion de instrumentos que permitan establecer nexos e
interacciones Utiles para acercar al ciudadano a su administraciony en
general al Estado, no sdlo para la realizacion de un tramite expedito,
sino también para ejercer un real control social. Un siguiente nivel
es la creacion de espacios que le permitan al ciudadano contribuir a
aportar a las decisiones que la autoridad debe hacer.
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Tabla 2. Elementos de Andlisis de la Ley N 20.285

. Cumple el e
Elementos del analisis legislativo P Fuente de verificacion
elemento
La legislacion tiene sustento consti- No Cumple | Iniciativa Parlamentaria, Congreso
tucional que define el acceso a la infor- Nacional. Revisado 29/06/2015

macién como un derecho ciudadano.

La legislacion identifica con claridad los | Si Cumple | Ley N2 20285, de 2008, Sobre Acce-

sujetos gubernamentales obligados a so a la Informacion Publica, Art. 2.
proveer informacion. Ministerio Secretaria General de la
Presidencia
Revisado 29/06/2015
Existe un catdlogo de informacion que Si Cumple | Ley N2 20285, de 2008, Sobre Acceso
debe ser disponible sin que medie a la Informacioén Publica, Art. 5, 6;
solicitud alguna (es decir, se identifica Titulo Ill, De la Transparencia Activa,
un listado de informacién que debe ser Art. 7. Revisado 29/06/2015
publica de oficio).
Se regula (con precisién) el tipo de Si Cumple | Ley N2 20285, de 2008, Sobre Acceso
informacién que puede ser considerada a la Informacién Publica, Art. 21y 22.
como reservada o confidencial. Revisado 29/06/2015
Se regula (con precision) el proceso Si Cumple | Ley N2 20285, de 2008, Sobre Acce-
para clasificar cierta informacion como so a la Informacion Publica, Art. 23.
reservada o confidencial. Revisado 29/06/2015
Existe un proceso administrativo (o Si Cumple | Ley N2 20285, de 2008, Sobre Acceso
jurisdiccional) al alcance del ciudadano a la Informacidn Publica, Art. 12, 13,
para hacer exigible el derecho de acce- 14, 15, 16, 17, 18,19y 20. Revisado
so a la informacion. 29/06/2015
Hay disposiciones en materia de archi- | Si Cumple | Ley N2 20285, de 2008, Sobre Acce-
vos administrativos. so a la Informacién Publica, Art. 15.
Revisado 29/06/2015
Se establece un dérgano garante u Si Cumple | Ley N2 20285, de 2008, Sobre Acceso
organismo especializado para verificar a la Informacién Publica, Art. 32 y 33.
el cumplimiento con las obligaciones en Revisado 29/06/2015
materia de acceso a la informacidn.
Se definen con claridad los mecanis- Si Cumple | Ley N2 20285, de 2008, Sobre Acceso
mos con que cuenta el ciudadano para a la Informacién Publica, Art. 7 y 12.
solicitar informacion. Revisado 29/06/2015
Hay responsabilidades administrativas Si Cumple | Ley N2 20285, de 2008, Sobre Acceso
(y posibles sanciones) para funcionarios a la Informacién Publica, Art. 45, 46 y
publicos que incumplan con entregar 47. Revisado 29/06/2015

informacion a los ciudadanos.

Fuente: Elaboracion propia. Informacion y datos obtenidos de la ley N2 20.285/ 2003. Metodologia utilizada
en base al estudio realizado por Rios, Alejandra y Cejudo, Guillermo, El acceso a la informacion gubernamen-
tal: andlisis empirico de politicas de transparencia en cuatro paises centroamericanos. Revista de Gestion
Publica, Volumen Il, N2 2, pp. 335-381, Julio-Diciembre 2013.
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