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situaciones que las necesidades del desarrollo van creando —como
ese de la conceslén mixta, que hemos expuesto en la parte principal
de nuestro articulo— pueden dar resultados positivos, sin compro-
meter ideolégicamente a sus autores, o a sus aplicadores. En fin de
‘cuentas, como se recordard al comienzo de este pardgrafo, lo que
importa es gue funcione, que sea eficiente.

EL DILEMA DEL ARTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
EN EL CONTEXTO ACADEMICO

Por Hiram NAZARIO*

n

DE las dificultades més obvias a que se enfrentan quienes tratan
de definir nuestro campo y establecer la relacién-entre teorfa
y realidad, es la controversia de si Administracién Péblica es arte o
ciencia.! Es por eso que la finalidad principal de este trabajo es
examinar los argumentos envueltos en ese conflicto y evaluar su status
presente.

Administracién Piblica: ;Arte vs, ciencia o arte y ciencia?

Toda vez que en su forma mds tradicional la controversia a que
nos referimos fue en gran medida causada por una confusién semén-
tica, creo que el ‘punto de partida apropiado es tener una idea clara
de lo que es arte y lo que es ciencia.

Tal como lo utilizaremos “‘arte” significa simplemente “'virtud ‘o
industria para la aplicacién practica del conocimiento”? El arte en-
vuelve destrezas cuyo ejercicio es altamente individualizado en el
sentido de que ellas se encuentran incorporadas en la personalidad
del artista. En cambio, lo que distingue la “ciencia” es la idea de “'co-
nocimiento sistematizado”? Su propésito es explicar y clarificar los
fenémenos que nos rodean. Por consiguiente; si en algo se diferencia
la perspectiva artistica de la cientifica, es que la primera requiere

* Inoistructor, Escuela de Administracién Pablica, Universidad de Puerto Rico.

. 1 Este trabajo constituye la ponencia del autor ante la conferencia :*Administracién
Pablica: Teoria y Realidad”, que fuera celebrada por la-Asociacién de Personal Puablico,

capitulo de Puerto Rico, el dia 23 de septiembre de 1966, p
2 Real Academia Espafiola, Déctionario Mannal e llustrado de la Lengua Espafiola,

Madrid, Espasa-Calpe, 1950, p. 150. ) : . ' :
3 Ibid., p. 367.
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cierta habilidad para aplicar un conjunto de reglas que dicen como
hacer bien las cosas, mientras que la segunda envuelve conocimiento
intelectualizado.

Ahora podemos fijar nuestra atencién directamente en la forma
mds tradicional de la disputa.

1. Arte

De uno de los lados de esta controversia estuvieron los adminis-
tradores y estudiosos que afirmaban que administracién péblica era
un arte. El principal sostén de su argumento fue que el administrador,
para tener éxito en sus funciones, debia poseer ciertas dotes natu-
rales poco frecuentes. Lo que determina si un administrador es bueno
0 no, decian ellos, es su personalidad. Adn més, los rasgos bésicos
de-la personalidad del “administrador ideal”, podriamos clasificarlos
en cuatro 4reas principales:*

I. RASGOS DE CARACTER

El administrador debe ver un reto en sus funcio-
nes. Debe esforzarse por aplicar toda su habilidad
y experiencia en la solucién de los problemas a
que se enfrenta.

Ambicién.

Autodisciplina.  El administrador debe primero ser amo de si mismo
si es que en alguna forma espera poder dirigir a
sus subordinados.

Dependibilidad. El administrador debe ser una persona en quien se
puedan delegar responsabilidades y tener la certe.
za que va a ser lo posible por ejecutarlas.

Entereza. El administrador debe ser una persona de sanos
: principios morales.
Estabilidad. El administrador no debe ser como una veleta. Debe

Ser una persona segura de si misma que pueda adop-
tar una decisién y no cambiarla hasta que encuentre
una mejor.

4 El término “ideal” no necesariamente denota una meta para ser alcanzada sino
una exageracién de la realidad. Al presentar los rasgos que se indican a continuacién
he tratado de resumir las cualidades mis esenciales que segin la literatura deberia
poseer el administrador “perfecto”. Debe el lector, sin embargo, estar consciente que en
muchas ocasiones los distintos autores difieren en cuanto a los rasgos mas importantes
y al peso que debiera tener cada rasgo dentro de sus listas. .
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Industriosidad.  El administrador debe ser perseverantemente activo.

Iniciativa. Bl administrador debe ser original y tener inde.
pendencia de caricter.

II. RAsGOS HUMANISTICOS

Cooperatividad.  El administrador debe poder trabajar en coordina-
cién con los demis miembros de la organizacién.
No debe tener una actitud de “‘yo-estoy-bien-que-
cambien-los-demas”.

Lealtad. El administrador debe ser fiel a si mismo, a la

Entender a las
petsonas.

Entusiasmo.

Sinceridad.

Tacto.

Capacidad

analitica,

Capacidad para
aprender.

Formacién.

organizacién para quien trabaja y al ciudadano a
quien le sitve.

El administrador debe ser capaz de ganar amigos
e influir sobre las gentes. .

El administrador debe sentir un genuino interés y
un amplio deseo por ayudar a sus subordinados.
Esta cualidad promueve confianza en los segundos.

El administrador debe ser cindido y honesto.

El administrador debe saber limar asperezas. A

III. RASGOS MENTALES

El administrador debe ser capaz de poder analizar
los problemas en términos de sus varios elementos
y poder buscarles solucién.

El administrador debe querer y poder adquirir co-
nocimientos, bien sea por observacién o estudio.

Sobre esta cualidad hay dos opiniones. Una sefiala
que el administrador debe tener un conocimiento
cultural del tipo generalista. La otra opinién aboga
un bagaje profesional que permita al administrador
desempefiarse como especialista. Hoy dia, sin em.
bargo, parece la posicién que ‘mas seguidores _est4
teniendo es-una intermedia, que dice que el admi.
nistrador debe poseer las dos cualidades. La dife.
rencia en opinién es sobre el aspecto cronoldgico
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arb de esa formacién; es decir, ¢qué es mis apropiado,
' ' que primero sea especialista y luego generalista o
a la inversa? '
Imaginacién. El administrador debe poseer habilidad creadora.
IV. Rascos Fisicos
Buena . El administrador debe usar la indumentaria ade-
" presencia, cuada y deberd comportarse con dignidad y com-
pestura.,
Resistencia ~~ El administrador debe poseer una buena salud que
" fisica. -le provea el vigor y la fortaleza que su trabajo le
requiera. ‘

B - .

Otro argumento que presentaron estas personas a los que trata-
ban de que se aceptara la nocién de Ciencia de la Administracién
Piblica fue que existe una diferencia fundamental entre la naturaleza
‘fiéicé'y la social. Ciertamente, decian ellos, presumir que existe una
analogfa entre el 4mbito de las ciencias naturales y las llamadas “cien-
cias sociales” es una equivocacién. Esto es asi; por dos razones: Primero,
los fenémenos sociales, que son mucho mds complicados que los
‘naturales, obviamente incluyen al ser humano y el comportamiento
de éste es casi impredecible. Segundo, en las llamadas “ciencias so-
ciales” no se puede experimentar debido a la propia dindmica social.
Luego entonces, si no se cuenta con las posibilidades de reproducir
idénticamente un fenémeno, no se podréd comprobar la existencia de
relaciones causales, Demis esti decir que la determinacién de relacio-
nes causales son la base para establecer la predictibilidad cientifica.?

Para resumir lo que sostuvo el grupo que propulsaba Ja idea
artisticd de la administracién ptblica era por un lado, que el conoci-
miento cientifico era determinado por la materia bajo estudio y la
administracién pablica no podia aspirar a un status cientifico debido
a que bregaba con fenémenos sociales. Por otro lado, como ya dijimos,
si el desenvolvimiento de la administracién ptblica no puede ser de.
terminado a base de f6rmulas matematicas, entonces dependerd de una
serie de habilidades personales. ‘

- 5 Reconocer que existen muchos pensadores que, quizds siguiendo la influencia
de. Hume, se muestran muy escépticos hacia la posibilidad de que se pueda “probar” la
existencia de relaciones causales, especialmente en lo que concierne a las ciencias sociales.
Créo, sin embargo, que en términos generales toda ciencia busca descubrir patrones de

asgciacion o correlacién entre las partes de un fenémeno. La meta, obviamente, es explicar,
predecir y si es posible controlar los sucesos.
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1 .Quizés un- buen punto para concluir nuestros comentarios sobre
as ideas del grupo de que hablamos sea aludiendo a Ia tesis principal
de Orway Tead quien afirma que:

Seria inadecuado afirmar la existencia de un cuerpo genetal
dfi principios que pudieran justificar la consideracién de ciijencias.
Sin embargo. . . puede existir un cuerpo general de actitudes
enfoques y métodos de actuacién. e
o lLa aplicacién de estas concepciones a situaciones eépecificéis
implica ciertamente un arte que requiere gran habilidad, diicei.
fumiento y fortaleza moral. Indudablemente esta habilidad tierie
una intluencia penetrante que merece que se le considere un
arte. Si consideramos artisticos los trabajos realizados con’ Pxﬂ
tura 0 arcilla, mediante combinaciones de sonidos en la misica
0 medlant.e combinaciones de palabras e ideas en la literatura
tenemos Clertamente derecho a considerar este trabajo de la ad.’
ministracién como arte que une, en propositos, las relaciones
ofganizadas de individuos y grupos. Bs indudable que constituye
un arte del mis alto rango el poder conseguir la' colaboracidi
mas fructifera posible en un mundo en que el esfuerzo asociado

esla expresién de los individuos que procuran realizar actividades
productivas.

2. Ciencia

~ Frente a la postura “artistica” estuvo la “cientifica” y el.}asgo.‘:'
saliente de los argumentos de quienes se adhirieron a esta opiniéh.'
fucj que era-posible extender la perspectiva de objetividad: que carac.
ter1;a 1?5 ciencias a la administracién publica. En otras palabr.as-..se
presumié que la aplicacién del llamade “método cientifico” hal;ffé
de producir un cuerpo de conocimientos que daria validez a la -exis.
tencia de la Ciencia de la Administracién Péblica, ‘
La. ra'I.z de la concepcién clisica de la  Administracién Péblica
como ciencia con entidad propia tradicionalmente se busea en el famoso
ensayo E/ Estudio de la Administraciéy En éste, la preocupacién prin
cipal de 'Woodrow Wilson fue que era necesario estudiar |a Adrhl?ﬁis.-

6 Orwa Td . s L, . ) REVAE
ticos, 1964 l); 2‘2 , El Arte de Ia Admirdistracion, Madrid, Instituto de Estudios Poli-
" Este ensayo fue publicado origi . N 2

i ginalmente en el Political Science Quarter]y v Vo
2 ‘Ef;gw}d’le?r??2&;;%;97’2?2 ;Ilb;f:xt; gue hemos usado aparece en el lilQ::r: Idel lgvu\;%lt
) > ldeas: “disnes g Public ministration, k- | i o
PP. 6575, La traduccion es. micetrs. : inistration, New Y‘olkl. McG1aw-H1H,"1953,
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, P o una
tracién Péblica porque “llegara a ser mas dificil adminstrar
" e
constitucién que redacta;la ! i idades e el autor
Inherente a esta tesis encontramos las dos finali q 2
le asign6 al estudio de la administracion. De un lado, .segun.‘W1 50?7
e : . . .-y - . O
“el o%jeto del estudio de la administracion €8 descut;_nr, pnmerodo
' gobi i isfactori e realizar y segundo,
ropia y satisfactoriament
ue el gobierno puede prop ac lente 1 o,
Ccl()rno p%lede Hevgﬂo a cabo con la maxima eficiencia }(fi el (rir_lenoérl.c st
posible tanto en dinero como energia’ 2 Por o’tcro 11;13'?;1 ét(1)cdeos L
i i inistracién es rescatar
obieto del estudio de la adm todos admi-
nis]trativos de la confusién y el alto costo dll;al tanteo empirico y
51 incipios”. .
blecetlos sobre bases solidas de princip L tacion clisics
" Otro de los mas notables escritos sobre la interp gy
. S 7Y nibios de oy
de la Administracion Piblica como ciencia es P1 nczli_bro o
tracién Pihblica, de William F. Willoughby. E[i e.st; t1 R
ini Gblica escrito en los ESta :
texto de Administracion Pab SCr n " e e
« “la administracion publica €
toma la postura de que en admit : on Clere
principios fundamentales de aplicacion gerierah}i) ar}alos’ge(r)s()bservacios
i i iencia, los cuales deberan
caracterizan cualquier otra ciencid, 1ales ¢ . ervaco:
si la finalidad de la administracion, la eficiencia operamo’rial,mediame
conseguida y estos principios se han Ede estalileger. .t._gzzign” ¢
fa i é ientifi sti .
fa rigi icaci6 odo cientifico en la 1nve .
{a rigida aplicacion del mét g i
gComoPse desprende de lo que hemos estadc; sugmepdg, llaa e
i i Asi ia de -
idea clasica de la cienc .
de aquellos que defendieron la i de la A
minigtracién C{){lblica estuvo precisamente basada en la exist
estos principios. . o
[i gbviarl;xente las implicaciones de esto son muy s1gn}f1ct;%;1ix225 o
rimer Jugar, tenemos que concliir que las atr}bucxo;msr c1eé1 i b(;’llsi
Ec)l’sicamente’se le asignaron a la Administracion Publ'xcad uerc?nCi s
. rin
camente estaticas. Estaban fundamentadas en una seri€ fe I};la < Etm
ue decian cdmo deben hacerse las cosas y qué € una otr an o
reclamaban validez general. Por lo tanto, los principios grg e;; ffan s
tetizar el quid de todo lo que habia que saber sogre 1a’ dm pistrache
4 e C
i i 1 uscar nada mas despues
Piblica, es dectt, 90 habia o ’ . oios hubieran sido o al menos
llos. En segundo lugar, si los principtos u ’
8 oS O e s ibl 4lidos como se pretendxa, entonces
pudieran haber sido cognocibles y va > e ors su
los problemas administrativos umcarnent; hul iefan €x! g S
solulcjic’m el buscar el principio que se aplica a la situacion €sp .

ipi i i inis-
En otras palabras, si los principios le habrian de decir a los adm

8 [bid., p. 67.
9 Ibid., p. 65.

ﬁ Iéﬂtdé K. 7}Jeomard D. White, Introduction 10 the Study of Public Administralion,
itado en . ,

Néw York: The MacMillan Co., 1955, P- g. La traduccién es nuestra.
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tradores lo que debian hacer entonces, naturalmente, no seria nece-
sario ninguno de los rasgos de personalidad que subrayaban aquellos
que defendian.la postura opuesta. '

Antes de seguir adelante, hagamos algunos comentarios sobre la
naturaleza de los principios. Es decir, si observamos el aspecto admi-
nistrativo que éstos ponen de relieve podremos notar que existen en
la literatura dos tipos distintos de principios.

Un grupo de principios puede ser asociado con la Teoria de Ge-
rencia Administrativa cuyos maximos exponentes podriamos decir que
fueron Luther Gulick y L. Urwick.? Aqui se recalcé la racionalidad
de la organizacién formal como el medio para lograr una armonia
entre la organizacién y sus miembros. Quizd podriamos ejemplificar

el tipo de principios a que nos estamos refiriendo aludiendo a los
siguientes: - e ’

I. El trabajo debe ser subdividido para obtener los beneficios
de la especializacién.

2. Los deberes y responsabilidades asignados a cada individuo
" deben ser claros 'y especificos.
3. La responsabilidad por la ejecucién de una funcién debe ser

conmesurada con la autoridad necesaria para realizar efecti-
vamente esa funcién.

‘4. Ningan empleado debera recibir érdenes directas de mas de
un Supervisor. '

5. El dmbito de control de los administradores siempre debe
mantenerse en un minimo. '

El otro grupo de principios proviene de la Teoria de las Relacio.
nes Humanas, los que pueden ilustrarse adecuadamente con las apot-
taciones de Mary Parker Follet y Elton Mayo.”* -

Al igual que los patrocinadores del enfoque de Gerencia Adini-
nistrativa, los proponentes de las Relaciones Humanas elaboraron -
una setie de preceptos para los cuales también reclamaron validez ge-
neral. Del mismo modo presumieron que era posible alcanzar una
armonia entre los objetivos de la organizacién y los intereses de 'sus
miembros. Lo que plantea la diferencia entre los dos enfoques es que
—_— I

2 L. Gulick y L. Urwick, Ensayos sobre la Ciencia de la Administracion, Costa
Rica, Escuela Superior de Administracién Pablica, 1961.

13 Mary Parker. Follet, Dynamic Administration, New York, Harper & Brothers;

1940. Mayo Elton, Problemas Humanos de una Civilizacidn Indusirial, Buenos Aires,
Ediciones Galatea, 1959. : ’ :
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ia de izaci6 i la motivacién

te i6 la i la organizacién social en
& onocié la importancia de
?s.:t'ri:;accién de lof empleados.™ L de Relaciones
! Veamos a manera de ejemplo algunas de la Reg as de
0s:

Humanas que se desarrollaron con el correr de los afl

ivaci esa-
1. El ambiente de trabajo debe proveer las I’n(.)txvacmx'lc;ss ?eif’m -
‘ rias para que el empleado pueda dar maxima satisfacc
sus necesidades emocionalesc.1 ol responsabﬂidad
i 7 un lider y como ta
2. El supervisor debe se bilidad
‘ i sonas pro
A 1 1 asegurarse que las per
no sera unicamente e ; e
Debe reconocer ademés que él controla la mayor pa.rmd611
los medios por los cuales los miembros de la organi
satisfacen sus necesidades em0c1or}?le§. e contun.
3. Debe reconocerse que la organizacion informal exis eno ;()10
‘ ncia
Esta surge en consecuencia, :
tamente con la formal. n ¢ t °
i emores, sin
i titudes, sentimientos y tem
de intereses comunes, ac , sentim | € sino
que también para satisfacer las aspiraciones y necesid
i i es.
ciales de los integrant o onal e
4. La comunicacién dentro de la organizacion debe xlms 6rdén}; !
‘ que los empleados estardn mds ablertos’ a aceptar la
cuando conocen las razones detrds de éstas. o
. . . ‘ i _
5. El liderato administrativo debe ’plrowef para . :cilita o mfyo;
' ticipacié dos, no sélo porque se :
ticipacién de los empleados, nc e sino or
ilizacié habilidades de las personas,
utilizacién del talento y ! © por
que ayuda a desarrollar empleados mds maduros y resp
sables.

3. Arte y ciencia

i hemos tratado de presentar las idfeas fund.ar.n<t3ntai1(;arsl
i ]mente se baso el conflicto sobre si la admqu;s racb
Cﬂﬁt}e tfi;ilrctlz r(l)acIiI;rlcia Ahora vamos a dirigir nuestra atencion sobre
yablica e ., a v

llj;l forma en que se trato de dilucidarlo. ‘ s tenen algo de
Tras de haber admitido que ambos argumen go de

5 fa(f; fseron pocos los administrativistas que llegaron a a

razdn, n

i efalar que
i i Relaciones Humanas fue s r
: ue hizo la Teoria de Rel D schalar que
e pa;:}e,scl)?l ?nemmente estructuras racxonagzaﬁlis,Rggﬁzﬂ: Il—)lumanas &
tas O vont ssica””. El error de los proponentes de . anas fue
; fa Clasica’. Bl e los clasicos. A fin de cuentas
la llamada " e0ra hipétesis con las de los ¢ isico in ntas hubo
i lacionar su e itesi las hipotesis anteriores, €s )
el no tratar de el tar la antitesis de las hip ores, €5 dealr, una
dieron presentas i t Para un, andlisis de esto, vé
muchos que Pretqq a de hombres sin estructura. dlisis de esto, veases
e e orga-mzi‘cz;t;r}t COTI?I\:i;Zn Relations Theory: A Pro;zgress Report”, H
il ite, ' .
e on 34 (septiembie-octubre, 1956), pp. 125-13
eview, .

.Hpuse, 1955, p. 3.
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que la administracién ptblica era ambas cosas.® Es decir, que admi-
nistracién puablica era arte y ciencia.

El problema que trae Ia caracterizacién de la administracién publi-
ca como arte y ciencia es que no sélo se pr
se estd “soslayando el problema de defini
nimiento con ambas partes” 1

La verdad es que en su mayoria esta controversia provino de la
inmadurez intelectual de] campo de la Administracién Péblica. Fl
estudio de la Administracién Piblica, como hemos visto, debié gran
parte de su origen a los esfuerzos por facilitar la prictica de la admi.
nistracién en el gobierno. El estudio y la prictica crecieron juntos y

cuando llegé el momento de separarlos los administrativistas no esta-
ban preparados para ello.
Precisamente esa ‘es la r

seflalar que “en gran medida

esta a confusién, sino que
cién al llegarse a un ave.

az6n por la cual Dwight 'Waldo pudo
la controversia de si la administracién
publica es un arte o una ciencia proviene de la falla en ponerse de

acuerdo sobre la fase de Ia administracién ptblica de que se estd

hablando, del estudio sistematico o de la practica” " Lo que esto indi.

que notar que el concepto “administraciég piblica”
tiene dos referentes. Uno de los usos, el que se ajusta a nuestra definj.
cién de “arte”, sirve para denotar la prictica. El otro, el que se ajusta
4 nuestra definicién de “ciencia”, sirve para caracterizar el estudio, la

disciplina de Administracién Piablica. El problema, pues, es saber
diferenciar entre los dos usos,

Administracién Piblica.: Ciencia Pava o cienciz Dréctica

Una discrepancia muy similar a Ja controversia de arte o ciencia
que acabamos de ver, es la que se presenta hoy dia en términos de
si la finalidad del estudio de Ja Administracién Piblica debe ser Pprac.
tica o tedrica. Digo que es similar porque, basicamente, su razonamiento
e encuentra envuelto en el mismo tono que la controversia anterior.

Veamos cuales son algunos de los fundamentos de lo que podria.
mos llamar “la nueva variante de] viejo conflicto”.

Hemos observado que tradicionalmente el estudio de la Admi.
nistracién Pablica estuvo dirigido principalmente a elaborar reglas de
utilidad practica. Estas reglas fueron articuladas en los centros de
enseflanza alrededor de unas cuantas disciplinas principales. Es decir,

15 Dwight Waldo, Tpe Study of Public Administration, New York, Random

16 Ibid.
17 1bid,
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del tipo, la calidad y la cantidad de conocimiento que éste pueda hacer
posible. Es mds, quizd una medida de la utilidad de un esquema con-
ceptual seria que éste proveyera un conocimiento que tuviera como
consecuencia el reemplazo de aquél. Como se comprendera, la finali-
dad no consiste de hallar la certeza absoluta en ninguna cuestién: sino
miés bien, establecer las bases de una bisqueda continua de la verdad.

Todas estas cuestiones han tenido amplias implicaciones sobre
las mismas bases de la teoria y ensefianza de Administracién Péblica.
Posiblemente la implicacién mis obvia de todas es que nuestro campo
del conocimiento se ha vuelto interdiciplinario. Es decir, hoy dia la
Administracién Péblica es en verdad una interdisciplina para la cual
los acontecimientos que ocurren en la economia, historia, sociologia,
antropologia cultural, sicologia individual y social y en la adminis.
tracién comercial no pueden darse por desapercibidos.?

Podemos -asegurar con bastante certeza que la caracteristica que
une el conocimiento existente en todas estas disciplinas que hemos
seflalado dentro de la nueva interdisciplina de Administracién Péblica
es el interés general que existe por el estudio del comportamiento del
ser humano. Esta disposicién es favorable al estudio del comporta-
miento administrativo porque es dentro de las organizaciones que los
individuos se comportan en la forma mas racional y predecible que
hasta la fecha se ha observado. Naturalmente, con todas las limitacio-
nes que obviamente existen, se espera que esto nos permita descubrir
uniformidades en la conducta administrativa de los individuos y de
los grupos que se forman dentro de éstas.

Ahora bien: jcuil es la base del argumento que se observa en
la literatura y que sefiala que la finalidad del estudio de la Adminis-
tracién Publica debe ser una ciencia pura?

Lo que destacan estas personas son dos cosas principalmente, Una
tiene que ver con la sistematizacién del conocimiento, la otra se rela.
ciona con argumentos metodolégicos que provienen del positivismo
14gico.
~ Veamos el primer argumento. Se dice que el problema que plan.
tearia una finalidad prictica al estudio de la administracién es que
ésta no facilitarfa la existencia de un campo del conocimiento debida-
mente integrado® El ideal de una ciencia practica —encaminada a
decir c6mo deben hacerse las cosas en la realidad— es utilitarista. Asi,
la problemitica de que se ocupa es determinada por los fines practicos

22 Maneck S. Wadia, “Hacia una Ciencia de la Funcién Administrativa”, Revista
Internacional de Cienclas Administrativas, Vol. 28 (1962). pp. 39-43.
25 Martin Landau, “The Concept of Decision-Making in the 'Field’ of Public

Administration”, en S. Mailick y E. VaoNess, Concepts and Issues in Administrative
Behavior, New Jersey, Prentice-Hall, 1962, p. 24,
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que pudieran derivasse del estudio. Por consiguiente no es de esperar
que una ciencia prictica de la administracion plblica vaya a dar vida
a la clase de conocimiento légicamente integrado que requeriria una
ciencia madura. El tipo de conocimiento que evoluciona de la investi-
gacién practica carece de un centro coman y se mueve en una forma
serpenteante. En resumen, una ciencia prictica de la Administracién
Pablica tendrfa unos objetivos distintos a los de una ciencia pura
y se ocuparia de una problemdtica que estaria determinada por unos
fines mundanos.

Ya que hemos aludido a las limitaciones que se asegura tendria
una ciencia préctica para el desarrollo de un campo de la Administra-
cién Puablica, pasemos a lo que se reclama para una ciencia pura.

En primer lugar se dice que una ciencia pura de la Administracién
Piblica presupone una finalidad tnica: la finalidad cognosciva. Lo
que pretende es poder explicar los fenémenos administrativos. Trata
de darle “dignidad racional” y “objetiva” a los conocimientcs acumu-
lados. En este empefio se esfuerza por desarrollar un vocabulario es-
pecializado que sirva paraexpresar las ideas con la precisién necesaria
y que tenga una utilidad heuristica. Pretende también crear un centio
comfn que sirva para organizar a su alrededor el conocimiento exis-
tente. He ahi por ejemplo la finalidad de Herbert Simon al suminis-
trarnos el concepto de la adopcién de decisiones.™

Desde el punto de vista del argumento metodoldgico que proviene
del positivismo légico lo que se asegura es que una ciencia practica de
la Administracién Pdblica no podria ser verdaderamente cientifica.
Esto es asi porque de acuerdo con el positivismo 16gico, para que el
conocimiento en las ciencias sociales sea verdaderamente cientifico
hay que distinguir claramente entre hechos y valores. Lo tnico que
puede ser analizado con “objetividad cientifica” son los hechos. En
cambio las proposiciones normativas estin acompafiadas de un im-
perativo moral (el “debe ser”) que impide que su veracidad sea com-
probada en términos de su concordancia con la realidad de seatido
comin. Por consiguiente, una ciencia practica de la Administracién
Péblica no podria ser verdaderamente cientifica debido a que consis-
tirfa de una serie de reglas estableciendo cémo los administradores de-
berian comportarse. Para tener objetividad cientifica tendria primero
que desprenderse de ese imperativo moral ®

Podemos cerrar este examen de los argumentos en pro de una
ciencia pura de la administracién haciendo claro el hecho de que los

24 Herbert Simon, Administrative Bébavior, New York, The Ma:cmillan Co., 1947.
%5 [bid., véase apéndice titulado: “"What is an Administrative Science”.
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proponentes de ésta insisten en que este tipo de conocimiento no nece-
sariamente es incompatible con el de una ciencia practica. Es muy
posible, dicen ellos, que la investigacién préctica sugiera fines cognos-
civos y que, como en el caso de la biologia y la medicina, o la fisica y
la ingenieria, la existencia de una ciencia pura pueda alimentar la
practica. La clave indicadora de todo el argumento estad encerrado por
consiguiente en la palabra “puede”. Es decir, una ciencia préctica de
la administracién pablica no necesariamente nos va a permitir tener un
verdadero campo de estudios de administracién y ese es el objetivo por
que abogan los que favorecen una ciencia pura. :

Conclusion

. Habiendo estudiado las posturas que han aparecido en torno a la
cuestién de si Administracién Pablica es ciencia o arte conviene antes
de terminar decir algo sobre las implicaciones de esta controversia para
la ensefianza de la Administraciéon Publica.

Es menester hacer constar que la importancia de esta controversia
es muy significativa para los académicos relacionados con la Adminis-
tracién Péblica. Es importante porque no podremos prestar adecuada-
mente nuestros servicios hasta que nos decidamos por el tipo de cono-
cimiento que vamos a transmitir.

Hemos visto que a medida que la ciencia préctica de la Adminis-
tracién Pablica fue avanzando, los administrativistas se vieron forzados
a buscar una identidad propia para el campo. Eso lo hicieron natural-
mente apelando a bases mds puras para organizar el conocimiento.

Este movimiento hacia la “purificacién” de la Administracién Pa-
blica no es irrelevante. La problemitica que presentan los “‘profetas
de la nueva ciencia de la administracién” para aquellos que se dedican
a la ensefianza, es que a medida que los conocimientos se hacen mas
puros, éstos se alejan m4s y més de la realidad practica®®

De esto se puede deducir que la Administraciéon Pablica se esta
polarizando. Hemos observado que por un lado el énfasis casi total

- sobre los procesos dirigié nuestro campo hacia el empirismo tajante y
a la aparicién de principios prescriptivos. Esa orientacién, como hemos
visto, es deficiente en sus fundamentos tedricos y muy poco de ella
sitve para establecer generalizaciones. Por otro lado, la orientacién
de ciencia pura busca “salvar” gran parte de la teoria clisica de la

26 John Pfiffner, “Why not make Social Science Operational?” Public Administra-
tion Review, Vol. 22 (1962), pp. 109-114.
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Administracién Pablica, pero en su esfuerzo se aleja demasiado de los
procesos y desarrolla una terminologfa propia que es dificil de enten-
der. Francamente le sirve muy poco a quien practica el arte.

_ ¢Cudl debe ser pues la orientacién de la ensefianza de la Admi-
nistracién Pablica? Ese, como hemos visto, es el dilema que presenta
el arte de la administracion piblica en el contexto académico.

EL “OMBUDSMAN"

COMO es de sobra conocido por los estudiantes de ciencia politica y
administracién pablica, el “Ombudsman” es una institucién que,
por lo menos en su version moderna, tuvo su origen en Suecia, pais
que la cred en su Constitucién del 1809. Finlandia, Dinamarca, No-
ruega y Nueva Zelanda siguieron el ejemplo de Suecia mds de un
siglo después. Existen instituciones similares en otros paises.

Creado - preferiblemente como instrumento legislativo’ pero con
amplia independencia de accién, el “Ombudsman” busca proteger al
ciudadano corriente de posibles abusos y de errores —por comision u
omisién— de la burocracia del estado moderno que se va proliferando
al reclamo de nuevas funciones y de las exigencias que se le hacen.

Atenta a la proteccién de los ciudadanos, la Cimara de Repre-
sentantes de Puerto Rico aprobé la Resolucién de la Cimara ‘Nam.
200 el 1o de marzo de 1966. Dispuso esta pieza legislativa: ™. ..que
el Presidente de la Cimara designe una comision especial que efectae
un estudio sobre la conveniencia de adoptar la institucion ‘Ombudsman’
para el Estado Libre Asociado de Puerto Rico”. Dicha comisién es-
pecial quedé formada por los siguientes representantes: honorables
Luis F. Camacho, presidente; y, Osvaldo Torres Goémez, Pedro Ro-
berto Rodriguez, Jaime Bdez Rosario y Tomas Sandoval Cruz. Los
primeros tres pertenecen a la mayoria (Partido Popular Democratico)
y los Gltimos dos a la minoria (Partido Estadista Republicano).

En cumplimiento de la encomienda que se le asignd, la comision
celebté los dias 1 y 2 de septiembre ultimo audiencias publicas para
oir a cualesquiera personas interesadas que quisieran exponer sus ideas

1 Hay quien recomienda que este funcionario pertenezca a la rama ejecutiva del
gobierno. Véanse, por ejemplo, las declaraciones del Sr. Antonio Cuevas Viret que se
reproducen en esta seccién. :



