EL PROCESO DE DIFUSION

Por José A. GONZALEZ SALDARA*

Introduccion

DIFUSIréN viene del latin fundere, que significa echar o derramar
hacia fuera y de difundere, que quiere decir regar, diseminar,

~circular o hacer fluir. En otras palabras, de acuerdo con el diccionario,

difundir quiere decir regar libremente.

Desde el punto de vista sociol6gico, el concepto de difusin im-
plica diseminar informacién entre la gente para lograr cambios en las
costumbres, précticas y comportamiento general de algtn sector de la
poblacién o en la poblacién total.

Gabriel Tardé se convirtié en el padre de la investigacién sobre la
difusién cuando public en Paris en 1903 “Las Leyes de Imitacién”, El
sugiri6 que la adopcién de nuevas ideas sigue una curva normal sig-
moide a través del tiempo; esto ha traido como resultado una proli-
feracién de trazados de graficas y curvas, por investigadores posterio-

res. Tardé indica, ademis, que las personas que adoptan una idea nueva

estdn orientadas hacia canales exteriores de comunicacién y que son
més cosmopolitas que sus asociados. Propuso, ademés, que el compor-
tamiento de los lideres de opinién tiende a ser imitado por otros, lo
que anticipa un paso de lo descubierto por Lazarsfeld, Berelson y Gau-
det en 1948 cuando propulsaron el principio del flujo de dos pasos en
la comunicacién.

Muchos estudios se han realizado por antropélogos prominentes.
Se ha hablado en términos de contacto intercultural, un poco alejado
de la difusién, para explicar el desarrollo cultural. Fn 1930 A. L
Kiroeber sefialé que “hay también una difusién que ocurre dentro del

marco de una sola cultura de individuo a individuo, como cuando al
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Jider de un movimiento o el propulsor de una doctrina lo copian sus
seguidores o “‘adherentes”. En el mismo articulo Kroeber dice que
“una infiltracién gradual, que varia de consciente a inconsciente, es a
la larga la clase més importante de difusion”. Equiparé la difusién
con crecimiento cultural y sugirié que lo opuesto es la merma o des-
composicién de una cultura.

En 1936 Redfield, Linton y Herskovits acordaron la siguiente de-
finicién: “la difusion puede considerarse como el aspecto de cambio
cultural que incluye la trasmisién de técnicas, actitudes y conceptos de
una gente a otra; sea ésta a través de un solo individuo o un grupo, o
por contacto breve o sostenido™.

Se han realizado diferentes estudios en distintos lugares sobre dis-
tintas materias, pero muchos no han recibido la divulgacién debida.
La difusién tomé impulso en la zona rural a principios de la década
del veinte, pero la publicacién académica y sistematica comienza en el
1941 con el estudio clasico de Ryan y Gross. Este estudio de maiz
hibrido es el mas conocido de todos los tiempos, y continfa en pro-
ceso de difusién interdisciplinaria.

Durante los Gltimos veinte afios los soci6logos rurales han pro-
ducido un gran nimero de estudios sobre la trasmision de innovaciones
agricolas de los cientificos a los agricultores. Everett Rogers (1562)
indica que ha habido una difusién muy inadecuada de los resultados
sobre las investigaciones sobre difusion entre los investigadores de di-
fusién. Una excepcién a esta generalizacién es el informe sobre difu-
sién en 1955 de un grupo de socidlogos rurales del Mediano Oeste.
(North Central Rural Sociology Sub-committee for the Study of Difus-
sion of Farm Practices, 1955). En los altimos siete afios se han dis-
tribuido 80,000 copias de este estudio y Rogers indica que probable-
mente este es el escrito més leido en el campor de la difusion.

Conceptualizando sobre las publicaciones de Wilkening, el sub-
comité describe la difusién como que tiene lugar en los individuos em
cinco etapas, a saber:

1. Percepcién o conocimiento,
2. interés,

3. evaluacién,

4. ensayo,

5. adopcion.

Estas categorias han sido utilizadas por Lionberger, Bohlen y Beal, y
Rogers las ha usado como elementos centrales en un paradigma de la
adopcién de una innovacién por un individuo.
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~ Hay mucho menos consenso de opinidn sobre las categorias apro-
piadas para describir a los individuos de acuerdo con el tiem o-Pue
toman para adoptar una innovacién en relacién con otros ind}jvid?los
Z? un ’s1stema social. Rogers y Beal han sugerido: 1) innovadores; 2)
noa};(;r;; tleorgfiggal;l nga) nrél;lyeorila ttardia; y 4) adoptadores tardios, pero
oo o o Brado una nclatura standard o un consenso sobre mé-
sor eFIAn 1\11695043:;?l mc;resltlgaac?n sp,b-re la. difusic?n de una nueva droga:
porel !t f 0 de nv:eshgaaon Social Aplicada en la Universidad!
Sodométlg ia, se mforrpo en una docen’a. de articulos. Usando datos:
cos este est}ldp produjo un analisis detallado de la influencia
personal en la diseminacién de una innovacién. Utilizando los récord
d‘e’ recetas escritas, proveyé una medida objetiva del tiempo de ado f
<16n que no dependia en datos sobre recuerdo (informacién record cll3
por los usuarios de la droga). : .
_ De este y otros estudios Katz (1961), Rogers (1962), y otros
mvestxgadores han anotado cuatro elementos esenciales o escr’itc);s a
un Eestqd}o de discusidn, a saber: 1) la innovacién; 2) se comunicp 53
un individuo a otro a través de canales de comuni(;acién' ) e i
tema social; 4) a través de un periodo. S
El .recién fallecido sociélogo, Paul Deutschmann escribié: “la in
trodju'cac')n dg cambios en gran escala requiere la diseminacién &e infor:
macion pertinente o aplicable, asi como esfuerzos extensos para lograr
la sel'eccxon, comprensién y aceptacién de mensajes dirigidos a rod%cir
ca’mb.los. En todas las cuatro fases del proceso de cambio los Pmét d
piblicos de comunicacién son instrumentales para obtener atenciéc; %
E?Ora"aumentar la percepcién de Ia posibilidad y deseabilidad de ca;n}-,
bios”.
Resunn.endo en el lenguaje de la investigacién sobre comunicacién:
I) .lo.s cambios en patrones de conducta y estructura cognoscitiva de 10;
1nfilv1duos Y grupos; 2) son a veces un efecto; 3) de una serie de men
sajes (de contenido informativo y persuasivo) ; 4) a través del tiem o:
5) de fuentes (agentes de cambios, etc.); 6) a través de canales (c]:rz;
a cara, métodos masivos); 7) de una red de comunicacién (cultura);
8) a receptores (adoptadores, desadoptadores, etc.). ’
Pa1.ra sc?l’eccionar una significacién importante para la investigacié
sobre c‘hfu.Sfon a través de medio siglo, diremos que los efectosgde 12
comunicacion son a menudo cumulativos, y que una década de mensajes

sobre un asunto dado pue ir fi 3
cativo. puede producir finalmente un resultado signifi-
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Estudios en otras culturas

Casi todos los estudios de difusion nece-sariamente t1§neg’que 1clacr
raz6én para el uso y la operacion de los m;dlos- de cgmumcaair;rcoers-
tiva. Este enfoque es particularmente apropl_ado si se desea prov art}; >
pectiva para estudiar este fenémeno, considerado cqmci una p e i
herente de la sociedad occidental. Encog/trarnosl variables impor otes
para estudiarlas en el proceso de difu519n segln se encgentra;ll e
rencias en el proceso de los medios en diferentes culturas; ty a nedida
que encontramos similaridades de cultura a cultura, aumen zmo s
tra confianza en la facilidad para generalizar los resultados de nuestr
investigaciones. . .

Ergl este campo, el tipo n_1és sencillo de estudio esdgl dece'\?(ilélra;r
Schramm (1954); él que ind{c’a que el 85% de llos :_‘{a iozriingmatéi
80% de la circulacién de peribdicos d1a'lr%os y 70{? e ](;. Sinemato-
grafos se encuentran en Europa y América del Norte. Este tip de
estudio frecuentemente informa variables relac1or.1’ad.as- tales COI'IledP o
porciones de alfabetismo, disponibilidad. de penodmgs y cantci a de
peliculas producidas. Aunque e’stgs estudios son esenCIa}mentgasce} rlce o
taje” y de poca orientacién tebrica, representan gp.p-glmig rgumcadén
sario para describir la materia prima de los medios de

olectiva.,

: Otro tipo de estudio descriptivo es el que sez1 .conzzlenltlrsa Znoi;l;
caracteristicas nicas o distintas en el uso de los.r’ne S1o~sf ,t.e oot
cultura. Inkeles (1951) encogtri qu;e zi;lalat: ;ﬁilttil;)lnre?rvalse n;icsa; ‘ ra:l voces

i el hogar, comunicados : S
zgrrlggocsozlljn de r%ldi,odifusién. Lerner (1958) informa dsl fizggler;g
de la radioescucha en el Cercano Oriente, donde la ge‘n.te se e ¢
casas u otros sitios piblicos para escugkllar las tr?ns.r‘ril}sgn;sasr; ol 105.-,
Alisky (1955) tiene extensa .mformgaon sobre ai 1c<)ism rasia de los
medios masivos en la América Latina. Se ha cr}nc.a o e id% e
estudio sobre la base que se desconoce el procedimiento seguido p

i tigadores.

o Hgi]zseribargo, si estamos intcleres\ados en eI. enf'(’)quf: transculgllgal{l (Cilz
la difusién a través de los medl?s de comunicacién éste es a
Gnico tipo de estudio en esta area. o .

. unIl,Ce(intelr) siguié un nivel mas riguroso de invesngago,n en gstlicrl;lz?
en el Mediano Oriente en 1958. Al d’esz'irrollar una h1%otecsllsto‘se infof-
dernizacién” empled correlaciones miltiples del tipo de la SO‘ Infor
mados por Schramm. El punto esenc1gl de Letner es que ed umodemL
medios masivos representa una parte integral del procesou ne moderny
zacién, que tiene correlativos definidos en el proceso, y

DPlorar la tierra mediante tecnologia tradicional, mediante sélo
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tiempo a través de los cuales estas variables aparecen y funcionan. Las
variables son urbanizacién, alfabetismo, participacién en el uso de los
medios y participacién en politica. Otro discernimiento importante de
Lerner es que el proceso de los medios masivos tienen una alta “me-
diacién”. En la aldea de Balgot el jefe invitaba a un circulo escogido
- de amigos a su hogar para escuchar las noticias a través de la radio y
segufa a la trasmisién con una discusién y comentarios propios sobre:
los acontecimientos del dia. Aqui tenemos tanto un lider de opinidn
como un guardidn de informacién, con un tlujo autoritario de los dos

pasos de la comunicacién.
En otros paises se ha encontrado una estrecha relacién entre el

alfabetismo, tamafio de la finca, edad y exposicién a los medios ma-
sivos,

!
|

Resumiendo: se encuentran similaridades y diferencias en el en-
foque transcultural del uso de los medios. Las variables correlacionadas
del uso de los medios parecen ser relativamente estables a través de
esas culturas. Las diferencias aparentan ocurrir principalmente en el
punto de recepcién del mensaje, y envuelve conceptos tales como: 1
guardianes de informacién; 2) lideres de opinién; y 3) estructura de
grupos. La implicacién es que para entender el proceso de los medios
‘en una cultura dada deben examinarse cuidadosamente estas variables.

La critica a los estudios es que son meramente descriptivos. Tal
parece que es necesario un estudio mas profundo de las relaciones entre
la fuente, el mensaje y el receptor, enfocando sobre anlisis del con-
tenido y las variables de personalidad del receptor.

Ditfusién agricola

Se han realizado diversos estudios sobre las caracteristicas de agri-
cultores y comunidades y cémo éstas afectan la difusién de practicas
agricolas, Se han observado caracteristicas de los adoptadores y no
adoptadores a través de todo el murido. Wolf (1955) presenta sus
propias observaciones en un estudio ¥ cita 56 otros estudios entre la-
bradores. Describe dos tipos de labradores como modelos provisionales
para la creacién de una tipologia sujeta a investigaciones futuras. Log
que Wolf llama comunidades colectivas de labradores tienden a ex-
trabajo
manual. La “ignorancia defensiva”, un acto de negar alternativas ex-
teriores que si se aceptan podrian amenazar la estructura colectiva, es
la caracteristica esencial de estos labradores. La produccién era mayor-
mente para subsistencia y vendian muy poco para obtener dinero, =
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La comunidad colectiva techaza la acumulacién individual y des-
pliegue de riquezas y trata de reducir los efectos de tal acumulacion
con la estructura comunal. El otro tipo, “la comunidad abierta”, enfa-
tiza la interaccién de sus miembros en el mundo exterior y ata su for-
tuna y su futuro con la demanda exterior. Los labradores en este tipo
generalmente venden del 5o al 75 por ciento de su produccioén total
para obtener ganancias.

Erasmus (1952) encontré en Haiti un tipo similar al primero des-
crito por (Wolf. Los agricultores, particularmente los més atrasados, se
aferran fuertemente a una norma que rechaza demasiado éxito material.
Esto bloquea y/o demora la difusién de métodos agricolas mejorados.

Bose (1961) estudit 1,365 agricultores en cinco aldeas de la India
donde por lo menos 35% habian adoptado practicas nuevas. Encontré
que los agricultores no atados al sistema de castas, duefios de tierras,
que podian leer, pero que no participan en actividades comunales; y
los analfabetos no atados a las castas, pero que participan en activida-
des comunales, adoptan mds précticas agricolas que los medianeros
pertenecientes a castas, iletrados y no participantes en actividades co-
munales.

En un estudio posterior (1962) Bose encontrd que los labradores
atados a tradiciones, religién y familismo adoptan menos practicas y
mas lentamente que aquéllos con tendencias sociales urbanas de una
actitud comercial hacia la agricultura, racionalidad y perspectiva cien-
tifica. La religion y la tradicién entorpecen la adpocién més que el
familismo. '

En Holanda, Van Den Ban (1957) condujo un estudio para deter-
minar y comprender la resistencia de algunos agricultores a adoptar
nuevas practicas. Siguiendo la teoria de estudios americanos, desarrolld
un indice basado en seis variables; las aplicé en su estudio a 25 comu-
nidades con una muestra de 5,429 agricultores, Las variables eran “ex-
plotacién agricola intermitente” o “por todo el tiempo”, “educacién”,
“tamafio de la finca”, “estilo de vida” y “participacién en organiza-
ciones y cooperativas agricolas”. El estudio indica que los agricultores
progresistas generalmente son més jévenes, mejor educados, son miem-
bros y participan mds en organizaciones agricolas, tienen un nivel socio-
econdmico més alto, un estilo de vida mas moderno y una participacion
mds amplia. El tamafio de la finca no estaba relacionado con la adop-
cién. Los agricultores lentos en adoptar las pricticas o no adoptadores
estin en desarmonia con el mundo actual, debido a que no entienden
los cambios en la sociedad, y temen que estos cambios amenacen su
forma de vida. Esto dificulta que adapten sus marcos de referencia a
la sociedad cambiante actual.
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En cuanto a adopcién de précticas, Alers Montalvo (1957) realizd
un estudio de cambio cultural en la aldea de San Juan Norte, de Costa
Rica. Al comparar la adopcién de las practicas —"uso de clordano
como formicida”, “adopcién de la variedad de cafia P O J” y la “siem-
bra de hortalizas por los aldeanos”— y los factores que influyeron
en la adopcién o rechazo de practicas, encontré que el uso de clordano
como formicida y la siembra de la cafia P O J se adoptaron porque
prevalecia una necesidad en la comunidad, las pricticas eran compa-
tibles con la cultura; se provey6 prueba objetiva de la efectividad de
la préctica y la gente tenia una imagen positiva del agente de cambio.
El prestigio fue, ademds, un factor en la aceptacién de la cafia P O J.
La siembra de hortalizas fue rechazada debido a falta de una necesi-
dad sentida de parte de los aldeanos, no se proveyd prueba objetiva
de la efectividad de la practica, la siembra de hortalizas no era com-
patible con la cultura de la aldea, y muy importante, la aldea tenia
una imagen negativa del agente de cambio —un maestro rural. El tra-
bajo a través de la estructura local de liderato y de prestigio no ayudé
a este agente de cambio. Este estudio revela un buen intento para de-
terminar el qué y el porqué de la adopcién o rechazo de pricticas.

Deutchman y Fals Borda (1962) compararon la difusion en la
aldea andina de Saucio en Colombia con los resultados de otros paises.
Ademids de estudiar los indices de atencién. a medios masivos que pu-
dieran indicarles el tamafio y naturaleza del auditorio, y factores demo-
graficos que “causan” exposicién a medios masivos (Ejemplo: Visitar
a menudo la ciudad), probaron cuatro variables que indican estar rela-
cionadas a “‘estar en el pablico o auditorio”, a saber: nivel educativo,
tamafio de la finca, tamafio de la familia y edad.

Los aldeanos letrados demostraron mas exposicién a los medios

que los iletrados; el tamafio de la finca estaba relacionado positiva-

mente con la posesién de un radiorreceptor (indice de “estar en el
auditorio”) e “indice de oportunidades de usar todos los medios™; “la

edad demostré una relacién débil pero respaldaba al “indice de opor-
tunidades de uso de los medios”, siendo las personas de edad las de

-menor exposicién a los medios; y el tamafio de la familia estaba rela-

cionado positivamente con la exposicién de los medios. Las familias
con hijos parecian ser un medio compuesto de comunicacién, recibiendo
informaci6n a través de sus miembros y pasindola de uno a otros, le-
vantando asi el nivel de conocimiento de todos. Los hijos de padres
iletrados les lefan los periddicos.

El método de recibir informes sobre practicas agricolas nuevas y la
tendencia a adoptar parecian estar relacionados con la tendencia gene-
ral de “estar en el auditorio”. Este estudio demostr6é que la estructura
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bésica del proceso de difusién de Saucio es similar en los Estados Uni-
dos y que los estudios de difusién en otros paises pueden aplicarse en
América Latina. Sugiere, ademas, que los comunicadores no deben diri-
girse a un publico general, sino a un auditorio especializado de lideres
informales, estimulando a otros individuos a que contintien una clase
de difusion “natural” de boca a boca. Este estudio describe una transi-
cién de un sistema tradicional a un sistema de comunicacién masiva
y una aceptaciéon de los medios masivos a pesar del poco desarrollo;
una probable influencia sobre esta transicién del nivel econdémico y
educativo, y efectos positivos en términos de aprendizaje y conducta
de adopcién como resultado de la exposicién a los medios.

En 1958 Emery, Oeser y Tully, en un estudio con 36 agricul-
tores de Bairnsdale, Australia, probaron un nuevo modelo bésico de
difusién basado en indices de ‘“‘urbanizacién”, “motivacién situacio-
nal”, “destrezas conceptuales” y “escala de operaciones”. El estudio
demuestra que hay una relacién positiva entre estos indices y la expo-
sicién a informacién y adopcién de préacticas. Los innovadores (influ-
yentes) y los agricultores con un indice alto de urbanizacién, buscando
activamente conocimientos de fuentes exteriores y aquéllos con un in-
dice bajo de urbanizacién tienden a ponerse bajo la influencia de los
innovadores locales. Entre los puntos de interrelacién més importantes
se enconttd que las destrezas conceptuales parecen mediar entre el
indice de urbanizacién y la ecala de operaciones de una parte, y la
adopcién de pricticas de la otra.

Los resultados de este estudio, igual que en los Estados Unidos,
tienden a indicar el papel importante que juegan los influyentes como
agricultores llaves en la difusién de informacién a los agricultores
menos activos, menos diestros, y menos urbanizados.

En otro estudio por Wilkening, Tully y Presser, en 1962, con
100 ganaderos en Victoria del Norte en Australia, probaron 19 hipé-
tesis distintas, Los resultados demostraron que: los agricultores bus-
can informacién sobre diferentes materias de distintos agricultores in-
dicando que la bisqueda de informacién es un proceso selectivo. Al-
gunos agricultores se les busca para informacién de tipo especifico
(influyentes especificos) y otros para informacién de tipos diferentes
(influyentes generales). Hay también una tendencia a buscar infor-
mes de los agricultores que se consideran més eficientes, aunque estos
ultimos buscaban informacién entre ellos mismos sobre una base de
igualdad. Las fuentes de informacién en las distintas etapas del pro-
ceso jugaron un papel similar que en otros paises.

En 1960, Rahim estudié 63 familias en la aldea de Danishwar,
en Paquistin, sobre la difusién de cuatro practicas agricolas, los ra-
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trones de comunicacién, y su relacién con el tamafio de la finca, alfa-
betiemo, participacién en organizaciones, contacto con la fuente de
informaci6n, edad, factores econdmicos y complejo motivacional (pro-
fesionalismo, flexibilidad mental y orientacién de la personalidad).
Encontré que la comunicacién se lleva a cabo a través de medios in-
formales personales. El patrén era una persona-nicleo, con un grupo
de personas que se comunicaban con él. Los influyentes, “‘personas
centrales”, eran similares a sus seguidores en edad y educacién, pero
tenfan més tierra, mayores ingresos, més prestigio social y mayor aso-
ciacibn con organizaciones formales. Las personas centrales mas co-
muinmente mencionadas eran ‘mejores amigos’ y “‘mejores agriculto-
res”. Rahim introdujo el concepto de “poder comunicativo”, que con-
sistia-del niimero de personas que se comunican con la persona central
directamente o a través de no mds de un intermediario. :

La adopcibén estaba relacionada significativamente al tamafio de
la finca, alfabetismo, patticipacién en organizaciones y contacto con
fuentes de informacién. Cuando se tomaban en consideracién los as:
pectos econbémicos de la empresa agricola y el complejo motivacional
del agricultor, la edad, educacién y participacién formal social no es-
taban relacionadas significativamente con la adopcion.

Este estudio se considera uno de los més completos en el campo,
por su buen uso de la teoria y el buen disefio y metodologia.

Conclusiones:

A pesar de que estos y otros estudios no son suficientemente abar-
cadores para poderlos generalizar a todas las situaciones en distintos
paises, los mismos sugieren lo siguiente: i

1. Los medios de comunicacién colectiva parecen jugar un papel
més importante en la difusién agricola de lo que se crefa como tresul-
tado de los primeros estudios en los Estados Unidos. Algunas de las
investigaciones demostraron que la gente tiene “orientacién hacia los
medios”, esto es, prefieren la radio o la prensa o las publicaciones

“agricolas; otros han desarrollado una atencién habitual hacia los

medios,

2. En algunas 4dreas de grupos homogéneos los innovadores son
los hombres claves en la difusién de practicas. Son considerados “uno
de ellos” e igualmente juegan el papel de lideres informales.

3. Los cambios rdpidos en otros paises estdn orientando a la
gente hacia los medios. Esto tiende a hacer a los medios de comunica-
cién con las masas cada dia més valiosos en la difusién mas alld de
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las etapas de percepcién e interés. Ademds, esto tiende a negar la
hipétesis de flujo de dos pasos de la comunicacién de Lazarsfeld y
Katz, en que esta hipltesis subestima el primer paso —exposicién a
los medios de comunicacién— y sobreestima o recalca el paso de
comunicacién cara a cara.

4. La participacién social juega un papel significativo en la adop-
tacién de innovaciones. En América Latina, Holanda, India y Austra-
lia los agricultores atrasados son aquellos menos activos en organiza-
ciones agricolas y de otra indole.

La difusién en otros campos

En los campos de la educacién, la politica, la medicina y el con-
sumo de productos diversos por consumidores, tanto rurales como
urbanos, se ha realizado una serie de estudios. Se ha encontrado que
a medida que progresa la educacién, se mejora el nivel educativo de
las comunidades, asi como la riqueza de sus constituyentes; general-
mente entran en juego factores tales como una mayor proporcién de
gente joven, prestigio por mantenerse al dia o la moda, posicién o
statys al demostrar que se tiene conocimientos de los altimos descu-
brimientos y otros factores menores que afectan una més répida adop-
cion de pricticas nuevas y mejoradas. De igual manera los tipos in-
fluyentes o lideres informales se encuentran en todos los sistemas
sociales y contribuyen a la adopcién de practicas. Los medios de co-
municacién juegan un papel importante en la difusién de estas prac-
ticas en todos los niveles y particularmente en la introduccién de nue-
vas drogas y productos.

El tnico caso negativo fue cuando se presenté a votacién en un
referéndum la adopcién de fluoracién de las aguas en varias comu-
nidades. Al votar el 80%. en contra de esta prictica se han dado varios
factores como las razones para la actitud negativa para la fluoracién.
(Ejemplo, el gobierno obligando a la gente a tomar compuestos qui-
micos). El “issue” principal fue si el fluoruro era efectivo. La gente
temia el “efecto venenoso” y “mudar los dientes”, a pesar de la apro-
bacién de la Asociacién Dental Americana y otras organizaciones ex-
pertas. La gente se preguntaba a menudo por qué lo respaldaban si
les afectaria su negocio. Las actitudes positivas se asociaron con comu-
nidades de clase social més alta y con votantes més jévenes, especial-
mente los que tenfan hijos.

EL PROCESO DE DIFUSION 77
Implicaciones

A pesar de que atin las investigaciones mds recientes en cuanto
a metodologia y disefio tienen sus fallas, éstas t}e-nden a 1.nd.1car que
hay una tipologia mis o menos universal con ligeras variaciones en
cuanto a los tipos de adoptadores, y las etapas de difusién son simi-
lares en todo el mundo.

De igual manera el agente de cambio, sea maestro, propagan-
dista, anunciante, vendedor o politico puede, mediante un anahs’m 'del
piblico a quien va a dirigirse, particularmente de las caracteristicas
sociales, econémicas y educativas, aplicar el proceso de difusién para
obtener un éxito probablemente mayor. ‘

Se hace necesario que estudiemos los ‘‘Journals” para seguir los
resultados obtenidos en estudios posteriores y poder ver en qué forma
se aplican a nuestra vida diaria y a nuestro trabajo.
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TECNICAS ADMINISTRATIVAS DE LA PLANIFICACION
BECONOMICA Y SOCIAL

Introduccién

BA Jjo los auspicios de la Escuela Nacional de Ciencias Politicas y
Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México y del
Instituto de Administracién Péblica, se llevé a cabo durante los meses
de octubre y noviembre del presente afio, el primer “Seminario de
Capacitacién de Funcionarios en las Técnicas Administrativas de la
Planificacién”. '

En dicho Seminario se exploraron temas de gran interés, tales
como: El significado y alcance de la planificacién econdmica en Méxi-
co; La elaboracién del plan; El érgano central de planificacion, y La
aprobacidn, ejecucion y control del plan.

Ante la imposibilidad de reproducir integramente la sintesis final
de los trabajos del Seminario, en vista de su extensién y de las limita-
ciones de tiempo, los organizadores del Seminario han creido 4til la
difusién de los principales temas tratados, asi como de las conclusiones
que se pueden desprender del anélisis de los trabajos que se presen-
taron, las cuales serdn ampliadas en el documento definitivo.

Centralizacién de la planificacién econémica en México

Propésito basico

Tanto entre los altos funcionarios gubernamentales como en la
opinién ptblica informada, existe la conviccién de que para acelerar
el desarrollo econémico y social del pafs, es necesatio acudir a las téc-
nicas de la planificacién econémica, no sélo mediante la elaboracién



