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automatizacién era obviamente beneficiosa. Sin embargo, los cambios
en estructura y procedimientos han sido radicales y estin afectando la
raiz, y los propios cimientos de la administracién. Hasta ahora, desde
el punto de vista del elemento humano, el computador tal vez sdlo
haya detenido el rdpido aumento en el costo de las operaciones ofici-
nescas rutinarias. Pero su velocidad pasmosa, unida a un uso mis ex-
tendido del sistema a operaciones sencillas, puede traer consigo una
gran transformacién en los niveles més bajos de la administracion.

Hay abrumadora evidencia de que la automatizacién ha reducido
grandemente los costos, particularmente en dos categorias; a saber:
en el procesamiento de informes y en operaciones fisicas. Debe espe-
rarse que esta tendencia aumente quizds en progresibn geométrica
dentro de la préxima década. Con la excepc1on de gobiernos nacionales,
€l cambio en la administracién ptiblica serd més lento, particularmente
en las esferas més bajas del gobierno donde las néminas grandes de
pago se consideran parte de la base de la seguridad y la estabilidad
econdmicas.

A pesar de los ejemplos citados, es obvio que estamos en los um-
brales del uso del computador en la tercera categoria: la solucién de
problemas. Esta categoria constituye el mds grande reto para los admi-
nistradores, tanto en los sectores pablicos como privados. A pesar de
la creciente literatura y de las investigaciones hechas con respecto al
proceso de tomar decisiones, todavia no sabemos lo suficiente como
para sacarle ventaja al caudal de posibilidades que ofrece el computador
para ayudar en tan importante proceso. Gran parte de la magia del
computador se ha aplicado a la empresa de tratar de lograr un des-
censo suave en la Luna. Més de esa magia necesita usarse en la solucién
de problemas humanos en esta Tierra.

Al finalizar esta exposici6n puede hacerse mencién al hecho de
que algunos seguidores del Dalai Lama del Tibet adquirieron un com-
putador para calcular la fecha exacta del fin del mundo, pero no reci-
bieron contestacién. No obstante, puede que, nos ofrezca soluciones
ttiles a la administracién pablica.

EL DESARROLLO DEL SERVICIO PUBLICO EN PUERTO RICO*

Por Irma G. DE SERRANO**

La primera ley de servicio piblico o civil*

EL desarrollo del servicio civil en Puerto Rico se remonta a inicia-
tivas que surgieron poco después de la ocupacién de Puerto Rico
por los Estados Unidos el 25 de julio de 1898. En general, durante los.
cuatro siglos de dominacién colonial espafiola, absolutista y militar,
las funciones de gobierno apuntaban més que nada al orden piblico,
yendo casi a la zaga del progreso y se encontraban a menudo en in-
hibiles manos. La participacion de los puertorriquefios en la adminis-
tracién ptblica hasta la Carta Autondémica de 1897, y salvo momentos
excepcionales, fue pricticamente nula, y los cargos que llegaban a
ofrecérseles eran ordinariamente de menor importancia. Atin durante
el siglo XIX, en los momentos frecuentes de reaccién ante el liberalismo,
los puertorriquefios como los espafioles eran nombrados, no tanto por
sus méritos sino por su fidelidad a la ideologia del gobierno y del
partido politico en el poder, en términos de la politica colonial.?

Con la invasién norteamericana, Puerto Rico perdié todo lo que
habfa obtenido en la Carta Autonémica de 1897. Pero durante el pnrner
periodo de dos afios de gobierno militar se realiz6 un cambio impor-
tante con respecto a las condiciones de trabajo de los empleados pa-

* E] presente articulo formard parte de un libro que verd la luz pablica en un:
futuro cercano y que se titulard La seleccidn de personmal en Puerto Rico. Se publica esta
parte de dicha obra por cortesia de la autora y de la Editorial Universitaria, Universidad'
de Puerto Rico.

*#% Catedritico Auxiliar, Escuela de Administracién Puablica, Univetsidad de Puer-
to Rico.

1 En adelante se dird servicio civil, que es como se dice en Puerto Rico.

2 “Los funcionaridy norteamericanos discriminaban buscando seguridad. Los puer-
torriquefios estaban practicamente excluidos de todos los cargos publicos de importancia
a menos que fueran miembros del partido (conservador)”. Juan J. Osuna, A History of
Education in Puerto Rico (Rio Piedras, P. R., Editorial de la Universidad de Puerto Rico,
1949), pig. 94. Traduccidén nuestra.
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blicos. El Gobernador Militar, General Guy V. Henry, dindose cuenta
de que a los empleados publicos se les exigian demasiadas horas de
trabajo, emitié un decreto reduciendo a ocho horas diarias el horario
del gobierno?® Este fue el primer indicio de la intencién norteamericana
de ofrecer a los empleados publicos de Puerto Rico las mismas con-
diciones de trabajo vigentes en los Estados Unidos.

El gobierno civil se establecié el 12 de abril de 1900 con la apro-
bacién de la Ley Foraker por el Congreso de los Estados Unidos.
Esta ley contenfa tres secciones sobre los funcionarios publicos y se
referfan a: (1) nombramientos por el Gobernador de Puerto Rico;® (2)
nombramientos por el Consejo Ejecutivo,® y a los sueldos de los ofi-
ciales publicos que debian pagarse del tesoro del gobierno de Puerto
Rico.” :

En ninguno de los articulos se establecieron principios generales
para reglamentar el nombramiento de los empleados publicos. Sin em-
bargo, aunque la ley no lo exigia, se hicieron nombramientos a base
de méritos. En su empefio por seleccionar los mejores candidatos algu-
nos departamentos empezaron a ofrecer eximenes de oposicién para

. 3 Orden ntmero 54 emitida el 2 de mayo de 1899. Military Onders of Porto Rico,
1800-1900 (San Juan, P. R.: 1899). La orden Ntm. 61 del 13 de mayo de 1899 expli-
caba a los empleados ptblicos que la Orden Nam. 54 no debfa entenderse cemo prohi

bitoria de un acuerdo entre patrono y empleado para un horario de trabajo diario mayor

o menor de ocho hcras. I1bid.

4 Revised Statutes and Codes of Porto Rico, ed. de 1902 pégs. xiii-xxv.

5 La Seccién 17 dice: **...él (el Gobernador) nombrard a todos los empleados
que esté autorizado”.

6 La ‘Seccibn 18 establece que los miembros del Consejo Ejecutivo “‘tendrin la
facultad de emplear todos los diputados y asistentes necesarios para el cumplimiento
adecuado de sus deberes como tales oficiales....” El Consejo Ejecutivo de Puerto Rico
estaba formado por cnce miembros, cinco de los cuales tenian que ser puertorriquefios.
Lo componian “un Secretario, un Procurador General, un Tesorero, un Contador, un Co-
misionado del Interior, un Comisionado de Instruccién, y cinco personas bien acreditadas”.
En sus funciones ejecutivas actuaban como cuerpo consejero del Gobernador. También
actuaban ccmo parte de la Asamblea Legislativa de Puerto Rico, qué estaba formada
por dos cdmaras, la Cimara de Diputadcs y el Consejo Ejecutivo. Ley Foraker, Seccién 18.

7 La Seccién 36 de la Ley Foraker dice: “que los sueldos de todos los funcionarios
de Puerto Rico que no sean nombrados por el Presidente, incluyendo delegados, auxiliares
y demis ayudantes, serdn asignados y pagados de las rentas de la Isla en la forma y
cuantia que de tiempo en tiempo determinare el Consejo Ejecutivo. Disponiéndose,
sin embargo: Que no se aumentard ni disminuirid el sueldo de ningn funcionario mien-
tras dure el término de sus cargos cficiales. Los sueldos de todos les funcicnarios y
todos los gastos de las oficinas de los funcionarios de Puerto Rico, ncmbrades segin se
dispone en ésta, por el Presidente, incluyendo delegados, auxiliares, v demés ayudantes,
también serdn pagados de las rentas de Puerto Rico contra libramientos del Contador
refrendados por el Gobernador”. Esta seccién también fijé los sueldes especificos quc
debian pagarse a los siguientes oficiales: el Gobernador, el Secretario, el Fiscal General,
€] Tesorerc, el Contador, el Comisionado de Intericr, el Comisionado de Instruccidn, el
Juez Presidente y demis jueces asociados del Tribunal Supremo; el Marshall (alguacil)
del Tribunal; el Juez y Fiscal de Distrito de los Estados Unidos y el Marshall (alguacil)
de Distrito de los Estados Unidos.

. La Seccién 37 establece que los sueldes de los empleados munfcipales “se pagarin
de las rentas del municipio, en la forma que dispusiere la Asamblea Legislativa”.
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los' puestos de oficinistas. También se prepararon registros para selec-
«cionar de €l los candidatos mas capacitados.?

~ Pronto surgi6 la esperanza de que la Legislatura de Puerto Rico
ssancionara por ley el sistema usado por los jefes de departamento. A
«este propésito se presenté un proyecto de ley en el afio 1904, pero éste
no fue aprobado. Segin se desprende del Informe anual del gober-
mador de Puerto Rico para el afio 1904, el proyecto *...parecia de-
imasiado engorroso y demasiado caro” y prevalecia la opinién de que
el sistema preferible era aquel que resultara menos costoso.” Es sor-
prendente que la Legislatura no llegara a prever la importancia y vali-
«dez de esta medida y que se preocupase principalmente de su costo.
La Legislatura no comprendié que lo que parecia ser un programa cos-
itoso, a la larga podia resultar econdmico en términos del mejor cum-
plimiento de los planes del gobierno al poder contar con una buro-
«cracia bien preparada.

Esta medida, no obstante, parece haber suscitado bastante interés
ya que en el mismo afio, se ordend al Consejo Ejecutivo realizar estu-
«dios sobre nombramientos, ascensos y demas funciones de personal. El
estudio se llevé a cabo por algunos miembros del Consejo Ejecutivo de
"Puerto Rico, designados por su Presidente. Como consecuencia de este
«estudio nuevamente se presenté un proyecto de ley sobre el servicio
«civil en Puerto Rico.® La Ciamara de Representantes, se opuso al mismo,
¥ el proyecto no fue aprobado.

En 1907 se presentd otro proyecto que fue aprobado el 14 de
'marzo y entrd en vigencia el 1° de enero de 1908." La ley cred una
Junta de Servicio Civil (su nombre cambié a Comisién de Servicio Civil

8 FEra natural que sucediera esto, puesto que log norteamericanos que se encontraban
«en la Isla ya habfan tenido experiencias con el patronazgo politico, y estaban conven-
-cidos de las ventajas del principio del mérito en el servicio civil. El profesor Honey
iresume este punto de vista en la siguiente forma:

“...el sentimiento norteamericano habfase forjado a través de ados de expe-
rriencia con el proceso democritico. Habian sentido el impacto del igualitarianismo Jack-
*soniano, con su insistencia en el derecho y la capacidad de cada ciudadano a ocupar un
«cargo publico. Por Gltimo, habian vivido €l momento dramético en la historia americana
«del asesinato del presidente Garfield, el cual unificé la forma de penbar americana con
‘fespecto al servicio civil. La ley Pendleton de 1833, que establecié el Servicio Givil
Federal fue el resultado, seguido de un largo petiodo de reformas y crecimiento en los
sistemas de mérito de la nacién”. John C. Honey, “Public Personnel Administration in
TPuerto Rico” (Rio Piedras, P. R., Universidad de Puerto Rico: s.f.), pag. 65. Traduccién
‘nuestra,

9 Informe anual del Gobernador de Puerto Rico, 1904 (San Juan, P. R.: 1905),
:pag. 30.

0 Informe anual del Gobernador de Puerto Rico, 1905 (San Juan, P. R.: 1906),
ipigs. 2-3. La ley fue redactada por Alfred W. Cooley, uno de los miembros de la Comi
:si6n de Servicio Civil de los Estados Unidos, que fue traido por el Consejo Ejecutivo de
IPuerto Rico para ayudat a resolver este prcblema. :

11 Leyes do Puerto Rico, 1907, pags. 171-184.
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por una ley de asignaciones)™ formada por tres miembros que eran
nombrados por el gobernador de Puerto Rico con la aprobacién del.
Consejo Ejecutivo. Dos de ellos representaban los dos principales par-
tidos politicos de la Isla. Uno era designado como Presidente por el
Gobernador, y debia actuar también como jefe examinador y secretario.”
El Servicio Civil comprendia dos servicios: el clasificado y el no-cla~
sificado. El servicio no-clasificado estaba formado por: funcionarios.
electos; personas nombradas por el Presidente de los Estados Unidos:
y el Gobernador de Puerto Rico; miembros de la Junta de Sindicos
de la Universidad de Puerto Rico; miembros del Estado Mayor del
Gobernador; personal de las oficinas del Consejo Ejecutivo y de la
Cimara de Delegados; nombramientos que dependian de los Ayunta-
mientos, Alcaldes u otros organismos, juntas o funcionarios designados:
por el sufragio universal; el Secretario del Gobernador y el estenégrafo.
confidencial del Gobernador, el Secretario de cada Jefe de Departamen-
to, los asistentes de cada Departamento, oficiales pagadores y oficiales
pagadores auxiliares, subalguaciles (submarshalls) y los subsecretarios
de las cortes de distrito y municipales, y la servidumbre de la mansién,
del Ejecutivo.™

Todos los demas puestos no comprendidos en la precedente lista,
fueron incluidos en el servicio clasificado, con excepcién de los policias,
los maestros de instrucciéon pablica® y de los registradores de la pro-
piedad, todos los cuales quedaban exentos.¢

La ley establecia que los “nombramientos se harfan de acuerdo comr
los méritos del aspirante y previo examen de oposicién y en acto pi-
blico”.* Disponia, ademas, los requisitos que tenian que reunir los:
exdmenes®® y prohibia que en los formularios de solicitud y en los exé-
menes se hiciesen preguntas de carcter politico y religioso.” Se hacia
obligatoria la certificacién de los tres opositores con las mejores no-
tas; se disponia un perfodo probatorio de noventa dias® y se permi-
tian ascensos sin necesidad de examen.? La ley prohibia, ademds, el
pago de cuotas politicas.®

12 Ley de Asignaciones, 12 de marzo de 1908. LeYes de Puerto Rico, 1908, pag. 173.

13 Seccién 2.

W Seccién 4. .

15 Los maestros eran considerados miembros del servicio clasificado para los efec-
tos de ascenso en el Departamento de Instruccién.

16 Seccion 4.

17 Seccién 1 (a).

B8 Seccién 11 (b).

19 Seccibén 13.

& Seccién 1 (c).

21 Seccién 11 (e).

22 Secci6én 11 (f).

23 Seccién 13.
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En relacién con la expulsién o despido de empleados dentro del
servicio clasificado, la ley establecia claramente la necesidad de que
hubiese causa suficiente para tal accién; siendo, ademas, requisito in-
dispensable la formulacién de cargos por escrito. También se le con-
cedia al empleado epcausado el beneficio de una breve investigacién
("“a brief investigation™) **

La Junta tenia poderes judiciales; a saber: hacer investigaciones
sobre el cumplimiento de la ley, citar testigos, tomar juramentos, etc.®
También tenia poderes de carécter legislativo tales como redactar y
adoptar reglas con respecto a licencias, exdmenes y cesantias.®® Asi-
mismo, se le encomendaron a la Junta ciertas tareas administrativas
como clasificacién de notas, la direccién, preparacién y asignacién de
exdmenes, y la formacién de registros de todos los funcionarios y
empleados.?

La ley contenia los elementos basicos para una eficiente adminis-
tracién de personal. Se nombraron como miembros de la comisién fun-
cionarios capaces y competentes, ya que tenian la experiencia requerida
por haber trabajado en comisiones de servicio civil de los Estados
Unidos.®

Varios factores, sin embargo, impidieron una administracién de
personal eficiente. En primer lugar eran demasiadas las tareas enco-
mendadas a la Comisién para desempeiiar, las cuales se reunia una sola
vez a la semana® No era éste tiempo suficiente para discutir direc-
trices generales. Las reuniones se dedicaban integramente a tareas ad-
ministrativas. Como consecuencia de esta situacion, el presidente asu-
mia la mayor parte de las responsabilidades como si se tratara de una
organizacién dirigida por una sola persona. El error de este proceder
traia dificultades en las reuniones de la Comision en pleno.

- Los fondos y el personal de que disponia la Comisién también
eran inadecuados. Las asignaciones disminuian radicalmente de afio en
afio y los sueldos eran sumamente bajos.** De 1907 a 1924 el personal

24 Seccién 11 (e).

25 Seccién 8.

26 Seccibén 11.

27 Seccién 7, 10 y 11.

2 El primer Presidente fue H. C. Cole, que venia de la Comisién Federal de Ser-
vicio Civil. Todos los demdy presidentes hasta el 1931, fueron norteamericanos. Vea
lista de los presidentes de la Comisién de Servicio Civil, 1908-1931, Tabla 1, pig. 10.

29 No podia pretenderse que los miembros de la Comisiénl dedicaran todo su tiem-
po a este trabajo porque el sueldo era jumamente bajo. De acuerdo con. la Seccién 2 de
la ley, el sueldo pagado a los dos miembros de la Comisién era de $1,200 al afio.

30 Aln cuando aumentaba el trabajo, disminuian las asignaciones presupuestarias.
En 1913. por ejemplo, lay asignaciones ascendieron a $12,720, mientras en 1914 fueron
de's6lo $8.020. El sueldo de los secretarios y taquigrafos, por ejemplo, era mdas bajo en
la Comisién ($720 al afio) que en el Departamento de Educacién donde recibian $1,200
anuales. Leyes de Puerto Réco, 1913 y 1914, pags. 189 y 205, respectivamente.
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se componia de s6lo dos oficinistas.®® Fue necesario nombrar juntas de:
examinadores y comités de consejeros en los diversos pueblos de la:
Isla, formados por miembros ad-honorem, para ocuparse del proceso
de los examenes. Las juntas de examinadores eran los responsables de-
dar las pruebas y los comités de consejeros se encargaban de inves-
tigar el carécter, la educacién y la experiencia de los candidatos. Este-
sistema evidentemente no podia ser efectivo, tratdndose de servicios:
completamente voluntarios, y sin medios para controlarlos o corre-
girlos. _

La Comisién, con el poco personal de que disponia, trabajaba:
arduamente, preparando estadisticas, llevando registros de los emplea-
dos municipales e insulares, y examinando a'los nuevos solicitantes..
También preparé un manual de informacién y diversos informes anua-
les para el Gobernador de Puerto Rico y la Legislatura. Sin embargo,.
esto no fue suficiente.

Dlurante este periodo no pudo establecerse ningan sistema de cla-
sificacién de puestos ni una escala racional de sueldos. Se pagaban:
diferentes sueldos para el mismo tipo de trabajo, dependiendo de los.
deseos de los jefes de departamento, de los funcionarios de presu-
puesto, o de los legisladores. Ademas, la Comisién no hizo uso de la.
autoridad que le fuera otorgada por ley para controlar el nombra-
miento de los empleados temporeros.® Permitia que se hicieran cientos'
de estos nombramientos a base de favoritismo politico y personal, y-
los nombramientos temporeros fueron la norma y no la excepcitn
El problema de los nombramientos temporeros, la falta de fondos, y-
la poca iniciativa de los miembros de la Cemisidn impidieron que se-
mantuviera el principio del mérito en el sistema de servicio civil.

La Legislatura viol6 en varias ocasiones su propio mandato sobre-
el sistema de mérito. En el 1911 creé dos puestos (de oficinista y-
archivero) y los coloc6 fuera del servicio civil, y bajo el Consejo-
Ejecutivo?*

Este procedimiento fue criticado en 1911 por la Comisién, cuando-
en su Informe al Gobernador declaré: “esto se estd haciendo para
obtener el nombramiento de una persona sin que ésta se tenga que-
someter a ningn cxamen, sea 0 no de oposicién”* Ea 1917 y por

31 Honey, op. cit., pdg. G6. :

32 La Seccién 5 (h) de la ley disponia que sélo se podian efectuar nombramientos.-
temporeros cuando no hubieran candidatos disponibles en los registros, y cuando el!
cardcter del trabajo fuera temporero.

33 El porcentaje de los nombramientos temporeros va gradualmente en aumento:
desde un 31% en 1908 hasta un 77% en 1918 y un 839 en 1926. Constituyé mis de-
la mitad de los nombramientos de 1912 a 1930.

34 Informe de la Comisién de Servicio Civil al Gobernador de Puerto Rico, 1911,.

citado por Honey, op. cit.
35 Ibid.
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Resolucién Conjunta, la Legislatura dispuso que los directores de las
«escuelas y los maestros de escuelas rurales que hubieren ensefiado por
mis de tres afios se incluirfan en el servicio clasificado, sin tomar
.exdmenes® En 1929, la Legislatura aprobé una ley especial que auto-
rizaba que a todas las personas que tuvieran un diploma profesional
sse les clasificara como elegibles sin el requisito de prueba adicional
-alguna.’’

" Tal era la situacién en 1930. El sistema habia fracasado en su
‘intento de eliminar el patronazgo politico y de establecer en la prac-
ica el sistema de mérito. Sin embargo, el concepto se habifa introducido
-en la administracién de personal insular y una vez més se reanudan
Jos esfuerzos para afianzarlo.

La ley de 1931

~ Antes de 1931, los Comisionados de Servicio Civil y el Gobernador
«de Puerto Rico habfan pedido varias veces a la Legislatura que dero-
gara o modificara la Ley de Servicio Civil*® En varios informes de la
-Comisién se mencionaron los problemas existentes. En 1931 Theodore
Roosevelt, el Gobernador de Puerto Rico, entonces, decidié pedirle de
nuevo ayuda a la Legislatura® En su mensaje a la Legislatura dijo:

La base sobre la cual reposa una administracién competente es
una Ley sobre el Servicio Civil, destinada a satisfacer el principio
del mérito. En la actualidad nuestra ley no realiza estos propo-

36 LP.R.A. 649 (Resolucién Conjunta Nam. 23).

37 Ley Nam. 33, 23 de abril de 1929, Leyes de Puerto Rico, 1929, pigs. 209-210.
- 38 George R. Colton, Gobernador de Puerto Rico en 1911, dijo: “Aunque la ley,
ital como es ahora, es de un considerable valor y de ayuda constante para diversas ramas
del gobierno. .. podtia mejorarse materialmente por una amplia revisiom. . . . Undécimo
informe anual del Gobernaior de Puerto Rico, 1911 (San Juan, P. R.: 1912), péag. 26.
La Comisién declaré en 1929: “Deseamos volver a proponer respetuosamente... reco-
imendaciones 2 la Legislatura para efectuar una cuidadosa revision y simplificacién de
la ley y de las normas de servicio civil, sugerencias que han sido hechas en casi todos
os informes anuales del Gobernador. Las enmiendas deberfan incluir: (a) La extensién
del servicio clasificado a todas las ramas del Gobierno Insular, exceptuando ciertas -
posiciones de confianza que necesariamente tengan que permanecer no-clasificadas;
(b) Derogar resoluciones... que permiten el nombramiento de profesores al servicio
«lasificado sin previo examen; (c) Incluir... en el registro de - personas elegibles. . .
.aquellas personas que poseen un grado profesional, con exdmenes; (d) Crear récords
de mantenimiento y eficiencia y (e) Establecer un plan de clasificacién de puestos”.
Informe annal correspondieile al afio fisoal 1929-30, paia el Gobernador de Pusrto Rico
(San Juan, P. R.: 1931), pdgs. 5-6. Traduccién. nuestra.

39 Ya se habia apelado a la Legislatura en 1930, cuando se habia presentado un
iproyecto el cual no fue aprobado. Véanse comentatios sobre ‘esta accién en el Informe
.anual al Goberpador de Puerto Rico, 1929-1930, pig. 6.
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31.tos y tiene que ser enmendada o reemplazada de manera que se
vigorice y se proteja el principio del mérito.*

La Comisién apoyé al Gobernador en esta peticién. Como resu]-
tado, se aprobé la Ley Ném. 88 el 11 de mayo de 1931.*% Pero la
nueva ley no alteré la composicién de la Comisién. Dispuso de nuevo
una comisién tripartita, cuyos miembros nombraba el Gobernador
mediante el concurso y consentimiento del Senado, y de los cuales
no mis de dos podrfan pertenecer al mismo partido politico.®? Nueva-
mente un presidente nombrado por el Gobernador encabezaba la Comi-
sién como funcionario ejecutivo de la misma.® El presidente recibia
un sueldo anual y los otros dos miembros recibian compensacién a
base de dietas. '

Tal como en la ley anterior, el servicio civil se dividi6 en servicio
clasificado y servicio no-clasificado. Este tltimo estaba formado por
los funcionarios nombrados por el Presidente y por el Gobernador me-
diante el concurso y consentimiento del Senado; todos los funcionarios
elegidos por el pueblo, al igual que todos aquellos cuyos nombramien-
tos eran confirmados por un cuerpo legislativo; funcionatios y em-
pleados de la Legislatura; el secretario y el taquigrafo confidencial
del Gobernador; un secretario particular del jefe de cada Departa-

~mento; no mas de dos jefes auxiliares de cada Departamento; emplea-

dos domésficos de la mansién ejecutiva; funcionarios y empleados cuya
femuneracion anual no excediese de $300; todos los funcionarios del
servicio judicial; y un taquigrafo escribiente confidencial de cada uno
de los jueces de una corte de récord y de cada fiscal de distrito.

El servicio clasificado lo formaban todos los dem4s funcionarios
o empleados del gobierno insular, incluyendo maestros y policias, los
cuales no habian formado parte de él en la ley anterior. Por la nueva
ley la Comisién podia decidir seglin su parecer el momento en que
serfan incluidos en el servicio clasificado.®s '

Los deberes de la Comisién eran los siguientes: (1) aprobar re-
glamentos; (2) practicar investigaciones; (3) oir y resolver quejas en
relacién con el trabajo administrativo de la Comisién con la clasifica-

%0 El mensaje fue entregado el 9 de febrero de 1931. Actar de la C4
sentantes de Puerto Rico, 1931 (San Juan, P. R.: 1931), p[ég;-. 126-;?7. ittt it
41 Leye'f’ de Puetto Rico, 1931, pp. 535-564.
. %2 Seccibn 1. Por la Ley Jones se transfirieron las funciones legislativas del Consejo
E]ecutl‘l(’) al Senado. La Ley Jones, aprobada en 1917, habia derogado la ley anterior
que habia establ.ecxdo el gobierno civil en Puerto Rico. No conltenia disposiciones res-
pecto a los funcionarios publicos.
43 Seccibn 2. Véase Tabla II: Miembros de 1 isi6 icio Civi

2 1947, sioon’ e la Comisidén Fde Servicio Civil de 1931
“ Diez délares por dia de sesién. Seccién 2 de la Ley 88.
45 Seccién 5.
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cibn o asignacién de cargos, la desestimacién de solicitudes para exa-
menes, y cualesquiera otros asuntos que fueran traidos en debida forma
ante la Comisién; (4) practicar investigaciones solicitadas por el Gober-
nador o por la Legislatura, y rendir informes sobre las mismas; (5)
llevar registro de los funcionarios y empleados; (6) hacer una clasifica-
ci6n de los cargos en el plan; (7) estudiar la retribucion; (8) preparar
y celebrar exdmenes de libre oposicion; (9) certificar los tres primeros
nombres de los registros correspondientes; (10) establecer periodos de
prueba; (1) fijar las horas de trabajo; (12) idear un sistema para
cotejar la asistencia; (13) disponer el establecimiento de cursos de en-
seflanza; (14) controlar las licencias anuales; (15) implantar un sistema
de cotejo y de némina y rendir informes anuales.*® Las funciones de
clasificar, adiestrar, examinar (para efectos de ascenso) y controlar
las néminas se habfan afiadido a las que ya tenia la Comisién por la

-ley anterior. La Comisi6n, ademds, resolveria casos de destitucion cuan-

do se requeria la formulacién de cargos por escrito.”” La ley prohibia
el uso de influencia politica y el pago de cuotas politicas.®

~ Para hacer frente al problema de los nombramientos provisionales
la ley dispuso que en el caso de que no hubiera candidatos en los
registros, la Comisién “‘podia autorizar nombramientos provisionales

 hasta obtener elegibles”, y que se debian tomar medidas inmediatas

para obtener empleados regulares.
La Comisién emprendié su nueva tarea con gran entusiasmo. An-
teés'de que cumpliera un afio de haberse promulgado la nueva ley ya

 se habian redactado reglamentos que fueron aprobados por el Gober-
~_nador en julio de 1932, Todas las personas con nombramientos tem-

poreros fueron ripidamente clasificadas y obtuvieron una posicion pet-
manente. -
Este entusiasmo y este impetu no duraron mucho tiempo. Durante
la década de 1930 a 1940 se volvié a permitir un gran nimero de
nombramientos temporeros, los cuales se renovaban automaticamente
sin que se hiciera certificacién alguna de registros para ocupar estas
plazas. La Comisién nunca ofreci6 exdmenes de ascenso, y las exigen-
cias de los exdmenes para los nuevos solicitantes se redujeron o se
suprimieron por completo. Se pasaba por alto las fechas de cierre, no
se verificaba la experiencia, el caracter y la educacién que los solici-
tantes pretendian tener y se violaba el proceso de certificacion de re-
gistros. En muchas ocasiones, personas que ostentaban la mds alta cla-
sificacién no obtenfan nombramiento, y la seleccién de registros se

46 Seccién 10.
° 47 Seccién 28.
48 Seccibén 31.
49 Seccién 10.
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hacia a base de presiones politicas o departamentales. La clasificaciém
y los planes de retribucién aunque se empezaron, nunca llegaron a.
estar al dia. :

La Legislatura también fall6. En vez de pedir una investigaciém
para buscar la causa de que los administradores no apoyaran el sis-
tema, que era lo que procedia, lo que hizo fue autorizar nombramientos:
fuera del sistema.

Cualesquiera que fueran las razones de la inaccién: insuficiencia
de fondos, escasez de personal, presién politica, falta de iniciativa por
parte de los miembros de la Comisién o de los administradores o ig-
norancia y apatia por parte del ptblico, la realidad es que ya para el
1940 casi la totalidad del servicio clasificado insular estaba formado
por empleados temporeros que no habfan pasado por ningln examen
y que no cumplian las exigencias minimas de su plaza.

Las demandas por una reforma se hicieron més fuertes por parte
de la rama ejecutiva del gobierno;® y en 1940, con la entrada en la
arena politica del Partido Popular Democratico, que no sélo repre-
sentaba ansias de reformas politicas sino también sociales y econd-
micas, se impuso la vuelta al principio del mérito.”

Lz Ley de 1947

El Partido Popular Democratico propiciaba profundos cambios en
Puerto Rico. Para llevar a cabo todas sus reformas, le hacia falta.
personal competente en los diversos departamentos gubernamentales,
juntas e instituciones publicas. El Gobernador de Puerto Rico, fue el
primero en seflalar esta necesidad. En su mensaje a la Legislatura en
1943, hizo hincapié en la necesidad de una reforma del Servicio Civil:

.. .discutiré las medidas de mejoramiento. Una de ellas, la més:
importante, reorganizaria la Comisién de Servicio Civil en una.
junta de apelacién, pero encomendando principalmente las fun-
ciones de personal a una administracién no politica %

50 En los Estados Unidos los movimientos para mejorar la administracién de per-
sonal fueron dirigidos principalmente por ciudadanos y por entidades civicas y profe-
sionales. En Puerto Rico, por el contrario, los movimientos siempre surgieron de la:
rama ejecutiva.

5k Este espacio no permite, ni tampoco corresponde a los propésitos de este trabajo,
entrar en una descripcién detallada de este partido reformador. Sélo es necesario sefia~
lar que el partido tenia un programa politico cuyo propésito era la honradez en las elec-
ciones; un programa agrario para combatir el acaparamiento de la tierra en manos de-
extranjeros ausentes; y un programa econdémico para la industrializacién de la Isla.

52 Decimoguinto mensaje a la Legislatura, 3ra. sesién regular, 9 de febrero de 1943,
pég. 11. Traduccién nuestra.
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Al no obtener ninguna medida legislativa, el Gobernador decidié
actuar. El afio siguiente nombré un nuevo presidente para la Comisidn:
de Servicio Civil, con la encomienda de que se emprendiera una re-
organizacién completa.

El primer logro del Presidente de la Comisién fue el asumir toda
la responsabilidad ejecutiva, dejando actuar a la Comisién como cuerpo
semilegislativo y semijudicial. Luego establecié una Divisién de Cla-
sificacién, en la cual rdpidamente se prepararon planes de clasificacién
de puestos y planes de retribucién. En el mismo afio fue traido a Puerto-
Rico el “Public Administration Service of Chicago” (Servicio de Ad-
ministracién Pablica de Chicago) para preparar un plan de clasifica-
ci6bn -mas amplio. Se estableci6 un nuevo programa de clasificacién
comprendiendo 22,000 plazas y se confecciond también un plan de re-
tribucién. La Division de Exdmenes fue encargada de nuevas respon-
sabilidades. Se anunciaron nuevos exdmenes orales, se prepararon for-
mularios destinados a facilitar la valoracién de las entrevistas, y se
ofrecieron por primera vez exdmenes de oposicién para ascensos. Todos.
los empleados temporeros que habian formado paste del servicio pu-
blico por mas de seis meses recibieron nombramientos permanentes.
después de haber demostrado su idoneidad por medio de exdmenes.

También disminuyé la presién politica. A este respecto el Presi-
dente de la Comisién recibié apoyo en las palabras pronunciadas por
el Jefe del Partido Popular Democritico y Presidente del Senado de:
Puerto Rico, distinguiendo las tareas del gobierno y las tareas poli-
ticas:

Ante la positiva dificultad y la trascendental responsabilidad
de la obra de gobierno que tiene ante si Puerto Rico, como vemos.
por los factores anteriormente sefialados, nuestro pueblo no puede:
permitirse el lujo de una administracién pablica que no sea la
mejor posible. No basta que sea buena, como lo es ya en muchas
de sus ramas. Nuestro pueblo necesita la mejor administracién
ptblica que tenga la posibilidad de darse a si mismo.

No se podrd hacer la mejor administracién ptblica si no se
procede a base de una idea clara de cuéles son las relaciones en:
una democracia entre la politica y la administracién pablica.

~ El Partido politico, por la naturaleza que le es esencial para sus

fines, no tiene las caracteristicas de un cuerpo administrativo.
. Bl gobierno, por su naturaleza, por la naturaleza que es esencial
* para sus fines, tiene que tener la caracteristica de un cuerpo admi-
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nistrativo. Si el partido politico se pone a administrar, sin tener
por su naturaleza organica las caracteristicas de un cuerpo admi-
nistrativo, no podrd administrar bien, por buenos y capacitados
que sean los hombres que lo compongan®

La reorganizacién fue un éxito, y la Comisién demostrd que era
capaz de llevar a cabo su trabajo con mayor eficiencia funcionando
con un administrador a cargo de las tareas administrativas y con un
cuerpo colegiado para las tareas semilegislativas y semijudiciales. Se
crey6 entonces necesario lograr que la Legislatura cambiara la es-
tructura de la Comision, pues se pensé que las personas que empe-
zaban a confiar en y a depender del nuevo sistema podian llegar a
tener todavia méds confianza en €l si se aprobaba una ley que corri-
giera permanentemente los errores de organizacién de la primera.

Por lo tanto se redacté un proyecto de ley con la ayuda del
Servicio de Administracién Pablica de Chicago que fue aprobado el
12 de mayo de 1947 Se cre6 una Oficina de Personal organizada
en dos divisiones: la Junta de Personal, para actuar como cuerpo
consultivo y de apelacién y como organismo encargado de las reglas,
y la Oficina de Personal para actuar como agencia de servicio para
las agencias publicas y como asesora del Gobernador de Puerto Rico.®

N Estableci6 el sistema de mérito, constituido por tres grandes di-
visiones: por oposicién, sin oposicidn y exento3 El servicio exento
incluye todos los funcionarios cuyos nombramientos, eleccién y retri-
bucién estén establecidas por la Constitucién del ELA; todos los fun-
cionarios nombrados por el Gobernador de Puerto Rico, con el con-
sejo y consentimiento del Senado o ambas Camaras; los funcionarios
y empleados de la Asamblea Legislativa de Puerto Rico; los directores
de corporaciones ptblicas; miembros honorarios de juntas y comisiones;
empleados nombrados por las cortes para cumplir tareas judiciales;
funcionarios electorales y de la Junta Estatal de Elecciones; el per-
sonal docente del sistema de instruccién pablica de Puerto Rico; el
personal docente y técnico de la Universidad de Puerto Rico inclu-
yendo el Rector, el Vicerrector, los decanos, el Director de Servicio
de Extensién Agricola, el director de la Estacién Experimental Agri-

53 Luis Mufioz Marin,

“Buena Administracién relacicnada con el programa de gobierno”, Pxerto Rico y su
programa de Administracion Piblica (Rio Piedras, P. R., Universidad de Puerto Rico,
s.f.), pags. 24-26. )

5 Ley Num. 345, 12 de mayo de 1947, Leyes de Puerto Rico, 1947, pags.
597-647. i

55 Articulo 1. L

56 Se incluyen de aqui en adelante las disposiciones de la Ley Ntm. 345 de
1947, segin han sido enmendadas. :
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cola, el Tesorero, el Registrador, el Director de Finanzas, el Auditor, el
Director de las Empresas Universitarias, el Director de la Editorial,
el Director de Terrenos y Edificios, los ayudantes de estos diversos
funcionarios, los bibliotecarios y auxiliares de biblioteca, técnicos de
investigacién y miembros del Consejo Superior de Ensefianza, regis-
tradores de propiedad, miembros y empleados de unidades militares.
y la policia; el director de Administracién de los Programas Sociales,
del Fondo del Seguro del Estado, de la Oficina Insular de Veteranos
y de la Oficina de Permisos; los Presidentes de la Junta de Salario
Minimo y de la Junta de Libertad Bajo Palabra; los funcionarios y
algunos empleados designados por el Gobernador de Puerto Rico en
su oficina, en la residencia oficial ¥

El servicio por oposicién y el servicio sin oposicién fueron colo-
cados bajo la supervisiéon de la Oficina de Personal de Puerto Rico.
El servicio sin oposicién comprende los subcomisionados y subjefes
de todos los departamentos y agencias creadas por la Constitucién de
Puerto Rico, los funcionarios nombrados por el Gobernador (no in-
cluidos en el servicio exento); no més de quince funcionarios o em-
pleados de cada oficina (originalmente la ley fij6 ocho) cuyas fun-
ciones sean de tipo normativo especializado, de asesoria o de con-
fianza; no més de ocho empleados en la Oficina del Gobernador; no
més de un secretario o taquigrafo por cada juez y cada fiscal de los
tribunales de distrito y cada juez municipal; no mas de un secretario
taquigrafo y un oficial juridico para cada juez del Tribunal Supremo,
los abogados del Departamento de Justicia, el Director de Contribu-
ciones sobre Ingresos; los conserjes de las escuelas piblicas; los sub-
secretarios y alguaciles de los tribunales municipales y de distrito; todos
los conductores de vehiculos de motor y obreros diestros y no diestros
encargados de la distribucién y almacenamiento de alimentos en la Di-
visién de Comedores Escolares del Departamento de Instruccién Pa-
blica y los empleados y funcionarios de la Administracién de Progra-
mas Sociales del Departamento de Agricultura excepto su director.

En el servicio por oposicién se incluyeron todos los demds fun-
cionarios y empleados del gobierno de Puerto Rico. También comprende
todos los empleados que desempefian funciones secretariales o admi-
nistrativas en la rama judicial, y los empleados de la Oficina del Con-
tralor de la Legislatura de Puerto Rico.

La Ley estableci6 un sistema para los empleados en el servicio
por oposicién que comprende:

57 Hay otros jefes de agencia y miembros de juntas que pertenecen al servicio

exento. Esta lista no es completa, pero le dara al lector una idea del carcter de los nom-
bramientos exentos. Vea Ley Num. 345, Seccién 8.



32 REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA

la clasificacién de puestos

el reclutamiento a base de exdmenes.

la certificacion de registros

el establecimiento de periodos probatorios

la destitucién por causa

la proteccién contra injusticias politicas, religiosas o ra-
ciales

el trabajo maximo de ocho horas diarias

las vacaciones y licencias

las escalas de sueldo

las becas

el adiestramiento en el servicio

las oportunidades de ascenso

el derecho de apelar ante la Junta de Personal

Mmoo TR
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El procedimiento para la seleccién fue establecido en la Seccién 20
de la ley:* solicitud de personal por la oficina que efectiia el nombra-
miento, certificacién por el Director de Personal de los cinco primeros
nombres en los registros existentes (preparados después de un examen
de libre oposicién y por la Oficina de Personal), y nombramiento por
la autoridad que hizo la solicitud, la cual puede pedir hasta diez nom-
bres, si se justifica el rechazo de los cinco primeros candidatos.

En el servicio sin oposicién los nombramientos no se efectGan por
medio de exdmenes, de libre oposicién, pero los candidatos, para ser
nombrados, debe reunir un minimo de requisitos detallados en el Plan
de Clasificacién de la Oficina de Personal. Otras fases del servicio cla-
sificado, tales como retribucién y licencias, se aplican también al ser-
vicio sin oposicién. Sin embargo, la ley no requiere especificamente la
destitucién por causa y la Junta de Personal no asume la jurisdiccién
en casos de apelacién de empleados del servicio sin oposicion.

Se ha interpretado que los beneficios, garantias y ventajas del sis-
tema de mérito tal como lo establece la Ley de Personal no cubren en
ningin modo el servicio exento.® La seleccién y todos los demds pro-
cedimientos de personal son establecidos por cada oficina exenta a tra-
vés de normas y reglas y por consiguiente varian los procedimientos en
cada una de ellas®

$8 3 LP.R.A. 660. o

59 Ley Nim. 2, 1959. La participacién es opcional de parte de los municipios y
estd sujeta a la aprobacién, mediante referendum, de los empleados del municipio y a la
adopcién de un sistema de mérito para la administracién de personal municipal a base
de ciertns principios bésiccs aprobadcs por la Oficina de Personal.

60 FEn los momentos de enviarse esta edicién a la prensa (abril de 1966) la
Legislatura tenia ante su consideracién el Proyecto de la Cimara 559 que introduce im-
portantes enmiendas al sistema de administracién de.personal pablico de Puerto Rico,
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Procedimiento ante la Junta de Personal de Puerto Rico

La Junta de Personal de Puerto Rico esta formada por tres miem-
bros nombrados por el Gobernador de Puerto Rico por cuatro afios, en
términos escalonados, con el consejo y consentimiento del Senado.® De
estos tres miembros, uno es seleccionado presidente por la Junta.s El
Presidente es el ejecutivo de la Junta, y como tal, preside las vistas y
audiencias ptblicas, representa a la Junta en los actos piblicos, y en

- los actos oficiales y hace las determinaciones de indole administrativas

que no requieren la actuacién de los miembros en pleno.® Los miem-
bros de la Junta tienen que ser “residentes bonza-fide de la Isla y pat-
tidarios de la aplicacién de los principios de mérito en la seleccién del
personal pablico” %

Los miembros asociados, en ausencia del Presidente, pueden cele-

brar vistas o audiencias ptblicas, presidiendo uno de ellos interina-
mente.®

El Secretario de la Junta es nombrado por el Director de Personal
a propuesta de la Junta y tiene a su cargo todas las actas, documentos
y archivos.® Certifica, ademas, todas las resoluciones, actas y acuerdos
de la Junta, prepara los calendarios de los casos y notifica sus sefiala-
mientos y expide y tramita las citaciones de testigos, notifica los acuer-
dos y resoluciones de la Junta y acta como oficial de enlace entre la
Junta y el Director de Personal, los funcionarios y empleados del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico y el pablico en general. El Secretario
de la Junta, ademas, celebra vistas publicas “por delegacién de la Junta,
sobre cualquier asunto de la incumbencia de la Junta. En la practica
no se delegan las vistas de los casos de destituciones, salvo en casos
excepcionales” .5

Para llevar a cabo sus funciones la Junta celebra reuniones se-
manalmente los lunes y los miércoles por la tarde. En otras ocasiones,
y cuando asi lo requiere la labor a realizarse, la Junta celebra también

ya que (1) reestructura el actual sistema para incluir como parte del mismo organismos
auténomos y (2) descentraliza parte del control en lo pertinente a clasificacién de puestos
y certificacién de elegibles en las agenicias adscritas al sistema central,

61 Ley Nidm. 345, Seccibn 4. Vea Tabla III: Miembros de la Junta de Personal,
1947-1965.

g: ﬁeﬁlﬂmemo de la Junta de Personal de Puerto Rico, Art. III (a).

.

64 Ley Niamr. 345, Seccién 4 (a).

.85 Reglamento de la Junta de Personal de Puerto Rico, Art. III (c).

66 Ibid., Ley Nim. 345, Secciones 4 (a), 6 (b), y 2.

67 Reglamento de la Junta de Personal de Puerto Rico, Articulo 7 (a).
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sesiones los demds dias de la semana. Dos miembros de la Junta cons-
tituyen quérum.

La ley nGmero 345 impone a la Junta de Personal los siguientes
deberes:

a. Representar los intereses. piblicos en la aplicacion de las dis-
posiciones de la ley en la administracién del personal del Servicio

Estatal.

b. Practicar cualquier investigacién que considere necesaria en re-
lacién con la administracién del personal del Servicio Estatal y formu-
lar las recomendaciones que sean pertinentes al Director y al Gober-
nador.

c. Asesorar al Director y cooperar con él para promover el inte-
tés de instituciones docentes y organizaciones civicas profesionales y de
empleados, en el mejoramiento de las normas relativas al personal del
Servicio Estatal. -

d. Rendir a la Asamblea Legislativa de Puerto Rico y al Gober.
nador de Puerto Rico informes anuales y aquellos informes especiales
que estimare convenientes, o que le sean requeridos con relacién a la
administracién del personal del Servicio Estatal y formular recomen-
daciones para su mejoramiento.

e. Asesorar al Gobernador y al Director sobre problemas que se
relacionan con la administracién de personal.

f. Investigar y resolver, en apelacién, « solicitud de parte, con-
troversias surgidas sobre las siguientes materias: destituciones, sus-
pensiones, cesantias, separacién de empleados en periodo probatorio
por 1azones politicas, religiosas o de raza, y descensos....

g. Dictar reglas, previa la recomendacién. del Director y la cele-
bracién de una audiencia pablica. Dichas reglas, una vez aprobadas
por el Gobernador, serdn promulgadas y tendrin fuerza de ley. Las
reglas proveeran entre otras cosas, los métodos para la administracidn
del plan de clasificacién y el de retribucién, el establecimiento, mante-
nimiento y consolidacién y cancelacién de registros; la administracion
de un sistema de calificacién de empleados a base de eficiencia; la
fijacién de horas de trabajo, reglamentacion de la asistencia, concesion
de licencias y demas condiciones de trabajo para los empleados del
Servicio por Oposicitn y del Servicio sin Oposicion.
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h. Revisar la decisién del Director, en casos atingentes con los
requisitos para la admisién a exdmenes, rechazo de las solicitudes de
admisién, eliminacién del nombre de los elegibles de los registros, ne-
gacién a certificar el nombre de los elegibles.

i. Revisar la decisién del Director en casos de traslados en el Ser-
vicio por Oposicién que resulten en descensos.

j. Revisar la decisién del Director en casos de empleados en el
servicio por oposicién y sin oposicién afectados por la negativa del
Director a certificar alguna némina, comprobante o cuenta.

Ly Oficina de Personal de Puerto Rico, 1947-1966%

En el afio 1947, la Oficina de Personal se componia de ocho divi-
siones: la Oficina del Director, la Oficina del Director Auxiliar, la
Divisién de Examenes, la Divisién Administrativa, la Divisién de Cla-
sificacién, la Divisién de Adiestramiento, la Divisién de Personal y
Estadistica y la Divisién de Asuntos Federales. Mds tarde se le afia-
dieron una Divisién de Retiro y una Divisién de Planes y Procedi-
mientos. La Divisién de Clasificacién se conocié luego con el nombre
de Divisién de Clasificacién y Compensacién y la Divisién de Personal
y Estadisticas cambié su nombre a Divisién de Nombramientos y Cam-
bios. Nuevas reorganizaciones, motivadas por el deseo de ofrecer mejor
servicio a las agencias del gobierno, han traido cambios en la estruc-
tura de la Oficina en diversas ocasiones. En el afio 1966 la Oficina
de Personal estd constituida por la Divisién de Clasificacién y Retri-
bucién, la Divisién de Adiestramiento, la Divisién de Reclutamiento,
la Divisién de Nombramientos y cambios y la Divisién de Retiro. Cada
una de estas divisiones estd compuesta de varias secciones. Estas y las
otras secciones de la oficina se ilustran en el organograma que apa-
rece en la pagina anterior: '

La Oficina tiene a su cargo los programas de reclutamiento, cla-
sificaci6n, retribucién y adiestramiento de los empleados ptblicos. La
némina de empleados bajo la jurisdiccién de la Oficina aumentd de
20,498 empleados en 1948 a 41,143 en 1963, como se ilustra en la
siguiente tabla: '

68 Vea Tabla IV: Directores de la Oficina de Personal de Puerto Rico, 1947-1966.
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EMPLEADOS EN LOS SERVICIOS POR Y SIN OPOSICION i
ANOS FISCALES DE 1948 A 1959%; . - o

i

Afio Fiscal Empleados en el

Empleados en el

de Servicio por Oposicién Servicio sin Oposicién Total
1948 17,523 2,975 L 20,498
- 1949 19,226 1,417 20,643
1950 20,465 1,498 21,063
1951 21,159 1,680 “ 1 22,839
1952 22,681 2,302 C L 24,983
1953 23,577 2,176 , 25,753
1954 24,470 2,355 j 26,825
1955 25,783 2,491 28,274
1956 26,742 2,635 o 29,377
1957 . 28,210 3,084 : 31,204
1958 30,766 3,284 34,050
1959 34,842 3,654 38,496
1960 35,903 3,838 39,741
1961 36,445 4077 40,522
1962 37,455 4,206 41,661
1963** 36,722 4,421 41,143

* Informe anual de la Oficina de Personal de Puerto Rico, 1962 (S :

1964) pia T8 ¢ Puerto Rico, 1962 (San Juan, P. R.:

. % Informe anual de la Oficina de Personal de Puerto Rico, 1963 Mimeografiado,
pag. 19. No hay datos disponibles para los afios 1964-1966. :

Desde sus comienzos la Oficina ha extendido considerablemente

sus servicios. Ha intensificado los programas de reclutamiento para

proveer al Gobierno del personal que requiere, como puede verse en
la tabla de la siguiente pagina. '

Para mantener al dia el plan de clasificacién de puestos la Oficina

_de Personal comenzé en el afio 1959 estudios globales de clasificacion,
fuera de los estudios de puestos que se llevan a cabo diariamente. Se

hici'eron revisiones de clases, que se tradujeron en la creacién y elimi-
nacién de puestos, orientados hacia la integracién del plan de clasifica-
cibn, para hacerlo mis manejable y mis flexible.

~ Se realizaron estudios sobre los sueldos que se pagan en la indus-
tria, el comercio, la banca y la agricultura, con el propésito de establecer
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una base comparativa entre los sueldos del sector privado de la econo-
" . . ! ) .
GLRARE AT 2B FE mia de Puerto Rico y los del gobierno. Ademds, se estableci6 el estudio
R NN S N ] continuo de las solicitudes hecl las ofici j jurisdiccid
AARFALdFFRRA S  hechas por las oficinas bajo su jutisdiccién
para extender las escalas de retribucién y para reclutar o retener em-
pleados con sueldos superiores al sueldo base. Asi fue que en Puerto
CrmnsemnEn Rico se lo-gro Ilnone-]r3 en vigor, en el servicio publico, la norma de igual
~ o j
N H O H o e <t Ppaga por igua traajo.
BRAFERATFAFE e .
. D.esde 1959, cu_ando- se autoriz6 incluir los empleados municipales:
N en el sistema de retiro, se han ofrecido programas de asesoramiento a
e £ los municipios que se han acogido a dicho plan.® Desde el 1959, los:
© e - L 0 . : .
CRERERRERSR SR municipios han recibido asesoramiento, se les ofrece a dichos muni-
CERRTEESES A 3 L 2,
Re @ RS SRS 28 c1p19bs servicios tales como la preparacién de planes de clasificacién y
. retribucién.
mg i i N
"3 . En cuanto al programa de adiestramiento se ofrecen becas, licen-
L8 cias ¢ i 1zacié i
o trvaeanes s 5 on dsuel(clllo para estudio, autonzacwn.d‘e pago de matricula y pro-
XS~ o 22 gramas de adiestramiento dentro del servicio.
5 Ademis, se ofrece adiestramiento y orientacién a becarios de los
2g programas de Cooperacién Técnica e Intercambio Cultural. La agencia
] S
Sn RS EE SR 89 concede anualmente becas y licencias con sueldo para estudio.” En los
—~ = : : P
8hgdsaRdant s programas de adiestramiento dentro del servicio se ofrecen cursos de
A R P I R PR S corta dur.zu;lon71 y cursos especiales en diversas materias donde la ofi-
23 cina participante y la Oficina de Personal se distribuyen los gastos.
IS De estos cursos, participaron 813 empleados pertenecientes a 29 agen-
o o H‘f\zo'% 5\5\ g 055 3 g@\ <% cias del Gob1e7rzno y de 10 corporaciones piblicas y dependencias de
ey N
grRaRgiand Ha 3 3 estas, en 1963.
e O B B N B N SN
28
3 . . . .
%% Se han concedido becas para el estudio de las siguientes materjas:™
3 - - .
3 Ensefianza del idiom é
CATILESERTS | i% Terapia fisi s
FTERIRTR A0 v = £ erapia fisica y ocupacional
o R R R SS Clenc1as’y matemdticas
< Economia
N Educacié abli
AN ucacién en Salud Phblica
N .. ., e
© H H 00 NV ¥ I~ §$ ~Administracién Ptblica
BEIRBLLDE &N NN Siquiatria
S
S8 6 Ley Nam. 2, 1959. La participacién es opcional de parte d icipi
L9 , 19, . e los mun
”,5 ) ezta sujeta a la aprobacién, mgd}ante referendum, de los emplgidos del municipilc??lzs IZ
* B adopcion de un sistema .de mérito para la administracién de personal municipal a base
R NI z ® de c17e0rto]§ principios basicos aprobados por la Oficina de Personal.
AR § § § HR \g\ 255 5 das o :u eelldgng ar12196e3s,tu1:i(i)cr> e{;g]apllo,f se conced,i?r?{n ?4 becas para estudio y 188 licen-
> : . njorme anu. ict :
Rico, 1963, mimeografiado, pég. 50. vl @ la Oficina de Persondl de Puerso

71 Doscientos veintinu
de 147 20fi£isa de Personal 4.
- 1bid., pig. 51.
: 7 Ibid., pag. 50.

eve (229) personas lo tomaron en 1963. Vea In orme 3
e Puerto Rico, 1963, mimeografiado, pag. 51. / e
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Licencias con sueldo para estudio en:

Trabajo Social

Salud Piblica
Enfermeria Sanitaria
Enfermeria Obstétrica
Economia

Economia Agricola
Anestesiologia

Cursos de corta duracién sobre:

Administracién Escolar
Méquinas IBM

Sistemas Electrénicos

Relaciones Humanas

Educacién en Extension Agricola
DPefensa Civil

Cursos especiales de adiestramiento en:

Mejoramiento Secretarial

Sicologia de la Comunicacién Escrita
Técnicas de Administracién
Operacién de Cuadros Telefénicos
Curso Correctivo de Gramatica
Inglés Conversacional

La Oficina de Personal tiene también a su cargo un Programa de
Viajes Culturales que consiste en la organizacién de excursiones a dis-
tintos paises. Los empleados del Gobierno que participan pueden soli-
citar prestado dinero al Sistema de Retiro, si asi lo des'ea. Iniciado en
el afio 1957, el Programa de Viajes Culturales se amplio, desdc? 1959,
a los empleados municipales que ingresan al Sistema de Retiro del
Gobierno. En el afio 1963 se organizaron y efectuaron 31 excursiones
con un total de 828 participantes.™ Se han organizado excursiones 2
Europa, México, Sur América, California, San Tomas e Islas Virgenes,
Repiblica Dominicana, Nueva York y Canada. ‘ .

La Oficina de Personal publica mensualmente una revista que cir-
cula entre los funcionarios y empleados pablicos. También establece

relaciones con las agencias encargadas de la administracién de per-

M Informe anual de la Oficina de Personal de Puerto Ri:d, 1963, .mimeografiado,
pig. 64.
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sonal a través del Consejo de Personal, organismo donde estén repre-
sentadas todas las agencias del gobierno ademas de la Oficina de Per-
sonal. Mantiene relaciones con distintos grupos de la comunidad, y con
las diversas universidades y escuelas de Ia isla. Ofrece informacién de
sus programas a través de la prensa. ‘

Todas estas actividades se llevan a cabo por la Oficina de Per-
sonal libre de prejuicios y de favoritismo politico. Impresiona el nd-
mero creciente de selecciones hechas a base de mérito por el sistema
de certificacién y la disminucién de los nombramientos temporeros. y
provisionales. El sistema de personal del Gobierno de Puerto Rico hoy
en dia puede decitse que es un servicio eficiente y honrado, libre de
prejuicios  politicos, religiosos y raciales e inspirado por un intenso
deseo de servicio ptiblico y un afin de superacién.
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TabLA 1 TaBLA II

MIEMBROS DE LA COMISION DE SERVICIO CIVIL DE PUERTO RICO
1908-1931%

MIEMBROS DE LA COMISION DE SERVICIO CIVIL DE PUERTO RICO

1931-1947%
Afio Presidente Miembro Miembro Afo Presidente Miembro Miembro
1908-09 H. C. Coles José Lugo Vifia Guzmin Benitez 1931-32 F. R. Hilera José M. Vicente  E. Igaravidez
1909-I0 C. O. Lord 2 » Landrén
I9I0-II H. Enright »” »” 1932-33 » Walter Rivera Miguel Garcia
I9II-I2 » » ' » Gonzilez
1912-13 » Manuel del Valle » 1933-34 Rafael S. Rivera . Eduardo J. Saldafia
I9I3'I4 » 3 I3 _ . W
1914-15 . Rafael Martinez Rafael Guillermety 1934°35 ” ? f{nét:;;: Quists
Alvarez 1035-36
1915-16 Charles H. Terry 2 » 103637 » » »
1916-17 " s » I » 3 P
, 937-38 Juan B. Huyke » »

1917-18 » 3 ﬁa?ulel Sénchez 1938.39 ” Victor M. Sinchez »

orales Hernéndez
1918-19 » » » 1939-40 » » »
1919-20 » » » 1940-41 » » »
1920-21 » » » 1941-42 » » »
1921-22 » » » 1942-43 s Eugenio Font G. Cruzado Silva
1922-23 » Carlos Llauger » Suérez
1923-24 ’ JOSé M Vicente » 1943_44
1924-25 » » gramlsco Paz 1944-45 G. Nigaglioni »

ranela  1945-46 . Juan Enrique Géigel »
1925-26 ” » » 1946-47 s » -
1926-27 D. Andrew » » 1947-48 Juan E. Géigel  Victor Gutiérrez
1927-28 » » » ) Franqui Guillermo Barbosa
1928-31 » » » Renuncié

2 Informes Anuales de la Comisidn de Servicio Civil, 1908-1931.

Agosto 20/48

a Informes Anuales de la Comisidn de Servicio Civil y del Gobernador de Puerto

Rico, 1931-1947.
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TaBLA III

MIEMBROS DE LA JUNTA DE PERSONAL DE PUERTO RICO

1947-1965*
Afio Presidente Miembro Miembro
1947-48 Juan E. Géigel Victor Gutiérrez

1948-49 »
1949-50 »
I950-51 )
I951-52 »
1952-53 2
1953-54 5
1954-55 ‘ »
1955-56 8
1956-57 José Raul Cancio

1958-61

1962 (al presente,
1966) Guillermo H.
Barbosa

Franqui Guillermo H.
Barbosa
bR bE
Abrahdn Diaz - »
Gonzilez
2 EE
3 R
José Ratl Cancio »
e »
2 EE
- bR EEl
Pedro Mufioz "
Amato
Eli Beléndez )
Garcia

Eli Beléndez
Garcia

Eli B. Arroyo

* Informes Anuales, Oficina de Personal de Puerto Rico, 1947-1965, y Entrevistas.
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TaBLA IV

DIRECTORES DE LA OFICINA DE PERSONAL DE PUERTO RICO

45

1947-1966
Ao Director
1947-51 Manuel A. Pérez
1951-52 Ramén Torres Braschi, Director Interino
1952-56 Ramén Torres Braschi

1956 (julio)
1956 (Nov., al presente
1966)

Enrique Pifiero, Director Interino

Antonio Cuevas Viret




