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Introduccién

}; 0s que escriben para el plblico en general son propensos a llamar

4 a la época actual en términos pintorescos tales como: La Era de
la Méquina, La Era Espacial o La Epoca Atémica. Las primeras planas
de los peri6dicos, las revistas y folletos presentan las maravillas de la
ciencia moderna .. ., nada podria ser mds osado que una descripcién
cabal de la automatizacién y los milagros del computador.

Damos por sentada y nos parece algo comin la gran variedad de
maravillas cientificas que ha invadido hasta el hogar. Primero, la radio
y el teléfono de discado directo, luego, la reproduccién del sonido en
alta fidelidad y actualmente la radio de frecuencia modulada y la tele-
visién en colores. El pablico da estas innovaciones por descontadas sin
pensar mucho en ellas y comprende adin menos los avances tecnoldgi-
cos que las sustentan.

La administracién pablica y el gerente industrial no pueden darse
el lujo, como lo hace el pablico, de sentarse tranquilamente a maravi-
llarse, asombrado de estos adelantos. Si ya no lo han hecho, deberfan
despertar al hecho de que la ciencia ha introducido la automatizacion,
la electrénica y el computador en su vida y en sus labores cotidianas
para quedarse para siempre. Los que administran grandes operaciones
gubernamentales y los ejecutivos de grandes empresas comerciales e
industriales han estado conscientes, desde luego, de este impacto por
més de una década y han hecho algo al respecto. Como cuestién de
realidad, han hecho mas de lo que nos hemos enterado plenamente.

Pero el impacto de la automatizacién y del computador no se limita a

* Conferencia dictada a la Escuela de Administracién Piblica, Uaiversidad de
Puerto Rico el 23 de febrero de 1966. . .
** Ex-director de la Divisién de Administracién Ptblica en las Naciones Unidas.
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las grandes actividades ni a las operaciones gigantescas: va répida-
mente invadiendo casi todos los rincones de nuestras oficinas, tiendas

-y fabricas. Asi como ha invadido nuestros hogares, la automatizicion

penetra casi todo nuestro mundo cotidiano.

Cambios mecanicos

Un vistazo al pasado nos ayudard a darnos cuenta de los cambios
acaecidos en nuestra vida con la introduccién de artefactos tales come
la méquina de coser en el hogar y la miquina de escribir en la oficina.
La maquinilla, la caja registradora y la sencilla méquina de sumar de
escritorio, revolucionaron la tarea de llevar récords, asi como la conta-
bilidad y la auditorta, tanto en las oficinas gubernamentales como en

las oficinas comerciales. Estos desarrollos radicales de entonces fueron, .

en Gltimo anélisis, meros refinamientos mecdnicos y la aplicacién de
principios de fisica relativamente faciles de entender. Toda vez que
eran de facil comprensién y manejo, el uso de miquinas en la oficina
se propagd extensa y rapidamente, tanto en el sector privadc como en
el publico de nuestras economias.

Los altos dirigentes advirtieron enseguida las ventajas y la econo-
mia que representaba la mecanizacién y pronto los empleados fueron
adquiriendo las destrezas necesarias para dominar el uso de estas mi-
quinas que ahorran mano de obra. Por lo tanto, el adiestramiento fue
una labor relativamente sencilla. Cierto que de primera intencién las
uniones obreras estuvieron remisas a aceptar estos cambios porque
veian en ellos una amenaza para el tamafio total de la fuerza obrera,
pero luego, al igual que la gerencia, se acomodaron a las modifica-
ciones necesarias.

Es importante sefialar que el rdpido desarrollo de la mecaniza-
cién se debié primordialmente al uso de la electricidad como fuente
de energia. Fue esta una importante innovacién y un viraje stbito
frente a la experiencia humana previa. El hombre podia comprender
facilmente el uso de la fuerza hidréulica y el vapor para mover maqui-
naria y llevar a cabo muchas de las tareas realizadas por los seres
humanos. La electricidad, que en un principio y en sus experimentos
iniciales parecia ser una fuerza mégica y misteriosa atn después de
haberse estado utilizando en el hogar y la oficina, continuaba siendo
una fuerza misteriosa y magica. Al principio, muy pocas personas po-
dian entender cémo una corriente eléctrica pasando a través de un fino
alambre fuera la fuente generadora de luz, calor, sonido y de una
energia capaz de mover miquinas. :

1
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Aun en época tan reciente como a principios de siglo, se seguia
considerando a los inventores y exploradores en el campo de la elec-
tricidad, a hombres como Steinmetz y Edison, como magos. De hecho,
a menudo se referian a Edison como el “Mago de Menlo Park”. BEsta
popular y comin reaccién al descubrimiento y aplicacién de una nueva
energia revolucionaria en la experiencia humana, tal vez se esté repi-
tiendo hoy en la actitud general del hombre hacia la mas reciente in-
novacién conocida generalmente como la electrénica. .

En el transcurso de un solo siglo, el hombre ha reaccionado con
un sentido de asombro y tal vez hasta de miedo fredte a una gran
fuerza que haya sido puesta a su disposicién. La reaccién ante la elec-
trénica es tal vez explicable. El uso inicial de la electricidad para dar
calor, energia y luz, en comparacién con la electrénica, fue relativa-
mente sencillo. La mayorfa de las personas con una mente practica y
con alghn conocimiento elemental de la electricidad pueden, en pocc
tiempo, dominar los misterios del alambrado eléctrico para generar luz,
y ain eran capaces de armar y reparar los motores que movilizan la
maquinaria o la miquina de sumar. Pero con la introduccién de una
mds refinada aplicacién y uso de la electricidad, se ha afiadido una
nueva dimensién muy significativa.

Nuevas dimensiones

La nueva dimensién tiene varias facetas importantes. La electri-
cidad dejé ser el patrimonio del inventor o del hombre que puede
bregar y experimentar en su laboratorio o taller. La electricidad se con-
virtié en materia para el profesional y los dispositivos eléctricos de
toda clase que finalmente fueron desarrollados han requerido el empleo
de especialistas con el adiestramiento mds esmerado. Se requeria algo
mds que destreza: la aplicacién de las matematicas, la fisica, la qui-
mica, la Optica y otras ciencias hermanas. La primera de las nuevas
etapas fue la profesionalizacién del uso y control de la electricidad.

~ La segunda etapa fue el desarrollo de una tremenda rapidez en
diversos tipos de operaciones en el uso de la electricidad. Un solo
ejemplo serd suficiente para ilustrar la importancia de esta faceta. El
veloz computador numérico ha aumentado su velocidad un millén de
veces. ‘
~ La tercera etapa fue desarrollar la facultad de convertir mensajes,
instrucciones y 6rdenes en impulsos eléctricos y de conservarlos para

_cualquier ocasién futura cuando pueden volver a insertarse si se nece-

sitaren para iniciar y continuar operaciones fisicas u otra accién eléc-
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que ésta corresponde al movimiento de grandes corrientes en conduc-
tores de metal.

Un ejemplo de este nuevo desenvolvimiento en la actualidad es el
juguete que muchos adolescentes llevan por doquiera: esos pequefii-
simos radios de transistores. Los transistores en el radio son los peque-
fios “conductores especiales” que ahora hacen la labor de la conocida
vélvula de los radio-receptores, pero con poca corriente eléctrica y sin
despedir calor.

Esta disertacién ha incluido menos de una docena de definiciones
relativas a aspectos esenciales del proceso automético o electrbnico de
manejar datos. Los términos usados son sélo unos cuantos de los que
comprende un glosario (“‘Automatic Data Processing-A Glossary, U. S.
Government Printing Office”, diciembre de 1962) publicado por el
Gobierno Federal de los Estados Unidos hace cuatro afios. El hecho
de que esta publicacién se hiciera necesaria es evidencia del impacto
del uso de medios automAticos para procesar datos en la administra-
cién pablica de los Estados Unidos. Ese impacto empez6 a sentirse
desde hace una década y hoy afecta casi todas las actividades guberna-
mentales tanto federales como estatales y locales.

Hay dos tipos distintos de computadores que ameritan ser defi-
nidos: el computador analégico (“analog”) y el computador numeral

(“digital™).

a. El computador analdgico, como su nombre indica, usa se-
mejanzas o parecidos. Este computador produce una analogia fi-
sica del problema y trata la informacién suministrada como una
funcién continua. Mide magnitudes fisicas tales como: presiones,
temperaturas o velocidades, y se aplica primordialmente a proce-
sos de ingenierfa. Lo mismo puede preparar una taza de café, que
operar una refineria de petroleo.

b. El computador numeral, como su nombre también impli-
ca, utiliza digitos o nimeros y crea analogias numéricas de los
problemas que se le someten. Su solucién es una serie de men-
sajes impresos, tales como una némina, en vez de un proceso
fisico.

La caracteristica esencial del computador es su potencialidad para
seguir una serie de instrucciones predeterminadas en ¢l contenidas. Una
sencilla ilustracién de esto es la capacidad de comparar cualquier ni-
mero que se le coloque con otro ya previamente suministrado e indicar
si este Gltimo es mayor, menor o igual. Esta capacidad a menudo se
describe como “decisién mecdnica”. Es una decisién si con ese términc
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queremos definir una precisa y certera seleccién de la respuesta correcta
entre varias alternativas. La capacidad de la méquina para producir
tales soluciones sencillas es infinita.

Usos de la antomatizacién: amplio y universal

Procede un breve recuento histérico del uso de la automatizacién
en la administracién a los fines de poner de manifiesto su tremendo
crecimiento, demostrar la gran variedad de sus usos por la gerencia,
y para predecir los muchos cambios significativos que se vislumbran
en la estructura y en los procesos administrativos. Ya hemos citado
ejemplos relativamente sencillos de automatizacién ocurridos en las
primeras épocas de su desarrollo. En la historia de la automatizacion
lo més significativo para la gerencia de la administracién ptblica es
lo relativo a los computadores y al manejo de datos. La historia, que
data de veinte afios atris, ha seguido un desarrollo que en los wltimos
diez afios por decitlo asi, ha producido una explosién de conceptos,
procedimientos y programas que prometen revolucionar la administra-
cién y la gerencia de los negocios.

Desarrollo rapido

El rédpido progreso ocurrido en la altima década no se ha limitado
a unos pocos paises desarrollados del hemisferio occidental. Junto al
desarrollo ocurrido en Europa y en los Estados Unidos, grandes ade-
lantos han ocutrido en la Unibén Soviética, en Europa Oriental y en
Asia, desarrollo que a su vez se va extendiendo a todas partes del
mundo incluyendo algunos de los nuevos Estados independientes de
Africa. La rdpida extensién de su uso a los paises en desarrollo, movid
a la organizacién de las Naciones Unidas a hacer un estudio sobre la
variada experiencia que se ha acumulado en el procesamiento de datos.
Esa investigacién revelé que el uso de las méquinas es similar en todos
los paises. Por lo tanto, puede estimarse que el impacto en la admi-
nistracién es universal sin lugar a dudas. Su uso en censos, estadisticas,
impuestos sobre la renta, sistemas de seguridad social, contabilidad y
en néminas es prominente en todas partes.

La experiencia del gobierno de los Estados Unidos recogida en una
serie de documentos que pueden obtenerse ficilmente, sirven para tra-
zar la historia e ilustrar el impacto del PAD! en sus varios aspectos.

1 Nota del traductor: ‘“procesamiento automético de datos”.
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El primer computador se fabricé en 1944 y hasta el 1952 el trabajo de
PAD estaba todavia mayormente en la fase experimental. El primer
computador de gran capacidad para procesar datos comerciales se fa-
bricé en 1954. En 1957 habia cuatro empresas fabricando computa-
dores de gran tamafio y la venta para las industrias alcanzaba a $350
millones. Las ventas llegaron casi a $1,500.000,000 en 1962 y actual-
mente hay alrededor de quinientas compaififas fabricando estas ma-
quinas y equipo relacionado.

El Gobierno Federal de los Estados Unidos aumenté el uso de

computadores de cuarenta y cinco en el afio fiscal 1955 a 1,500 para el
afio 1965, y se ha pronosticado un total de mas de 2,000 para el 1966.
Resumiendo, los usos dados a estas médquinas por el Gobierno Federal
por categorias principales son los siguientes (segin un informe de la
Comisién de Servicio Civil de los Estados Unidos):

a. Procesamiento de informes—(cornputaclores para recibir, con-
servar y tabular datos para informes administrativos);

b. Solucién de problemas— (operaciones por computadores para
obtener soluciones absolutas o alternativas a problemas, o en
la interpretacién de datos);

¢. Operaciones fisicas— (procesamiento automitico de tareas fi-
sicas tales como sortear objetos, mover materiales y realizar
operaciones militares o espaciales).

Estas categorias de uso, con la excepcién de artefactos espaciales,
parecen ser universales. Cada categoria necesita ser examinada deta-
lladamente para poner de manifiesto lo que ello implica para la admi-
nistracion.

Procesamiento de informes

Como puede presumirse, el mis grande impacto del PAD es en
esta categoria en que el procesamiento ha remplazado, o reducido mat-
cadamente, la labor manual y el papeleo en las operaciones. Otra vez
vamos a recurrir al gobierno de los Estados Unidos para ofrecer un
ejemplo de los efectos del PAD en el procesamiento de informes. En
1954, el Administrador General de Correos, recibi6 mensualmente, un
estado de situacién y de ingresos y gastos relativo a una operacién que
rebasa los mil millones de délares. Este fue el primer estado mensual
en Jos 176 afios de vida del Departamento de Correos. Del 1954 para
acd, el uso de PAD en el Departamento de Correos y en otros departa-
mentos, ha crecido a un ritmo acelerado.

*AUTOMATIZACION DE LA ADMINISTRACION 13

El estudio reciente del PAD de las Naciones Unidas revela que
el gobierno canadiense ya usa en las operaciones regulares del gobierno
que requieren procesamiento de documentos, cuarenta y cuatro insta-
laciones para la perforacion de tarjetas y veintinueve computadores
electronicos. En Ghana, por ejemplo, hay seis instalaciones convencio-
nales y cuatro de computadores. En Israel el gobierno usa cuatro ins-
talaciones convencionales y cuatro de computadores. La Reptblica Ara-
bé Unida emplea un computador, ha ordenado seis més, y actualmente
usa quince instalaciones convencionales. Venezuela opera diez compu-
tadores electrénicos y treinta y una méquinas convencionales.

Solucién de problemas

El extenso uso de PAD en la tabulacién, andlisis y resumen de
datos tan esenciales como los que compilan las oficinas del censo en
cualquier pais, estd llegando a un punto en que un gran niimero de
oficinas publicas y privadas pueden disponer de la informacién en
muy breve plazo con un minimo de dilacién y en varios modos de
interpretacién desconocidos algunos afios atras. Anilisis e interpreta-

_ciones bien complicados que no hubieran sido factibles son ahora ta-

reas féciles para el PAD.

‘Es obvio lo que implica esta rdpida operacién y el aporte de nue-
vas interpretaciones para las labores de las agencias gubernamentales.
Sélo recientemente ha comenzado a revelarse el valor de los datos para
las complicadas operaciones relacionadas con la planificacién nacional,
social y econémica.

Operaciones fisicas

De nuevo el Departamento de Correos de los Estados Unidos nos
ofrece un magnifico ejemplo en esta categoria. Para sustituir el sorteo
manual ‘de la correspondencia, se ha disefiado el sistema denominado
“sotteo por clave” para mecanizar el procedimiento de sorteo y distri-
bucién de la correspondencia a determinados compartimentos de la
méquina. Ahora mismo, por ejemplo, la Oficina Postal de Tampa,
Florida, esti conectada a una remota cadena de computadores que
abarca 75 oficinas postales principales en el Sudeste de los Estados
Unidos. Cada oficina postal le suministra informacién al computador
central, el que a su vez la recopila, compara y analiza y prepara los
informes necesarios para tomar decisiones administrativas relacionadas
con operaciones locales. Esta red o cadena, que fue probada en una
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ciPdad nortefla de Estados Unidos, le ha economizado al correo “veinte
aqos-hombre” de trabajo en poco mis de un afio. Por lo tanto, los 33.5
millones de ddlares invertidos en la instalacién del sistema ’quedarén
amortizados con creces en pocos afios.

Impacto del PAD en la administracién de personal

~ La aplicacién del PAD alcanza casi todos los aspectos de la admi-
nistracién de personal desde el reclutamiento de empleados hasta el
despido. Su uso en los récords de asistencia fue una aplicacién obvia
que no sélo redujo dristicamente el expedienteo sino que ha aumen-
tado la exactitud de esos informes desde un margen de error de un
10% a menos de un octavo del uno por ciento.

Las estadisticas de personal sobre promocién, traslados, vacacio-
nes, cesantias, etc., en gobiernos que emplean miles y cientos de miles
de personas, estdn siendo consistentemente manejadas y controlados por
cintas magnéticas que producen informes ripidos para propésitos ge-
renciales. Las correcciones y cambios en los datos que son caracteris-
ticos de cualquier sistema de informes de personal, que ahora son
p051ble‘s con el uso del PAD, ofrece a los gobiernos informacién hasta
ahora inasequible, salvo que se hagan estudios o investigaciones espe-
ciales. Por ejemplo, la blsqueda de una particular combinacién de
destre‘zas o capacitacién profesional toma sélo unos minutos, en com-
paracién con el método anterior de distribuir cuestionarios y esperar
varias semanas para su devolucién.

La Preparacién de néminas, a menudo una de las operaciones que
toma mis tiempo en las oficinas de personal y de contabilidad, se ha
reducido a una sencilla operacién continua que provee una fuente
segura .de informacién en virtud de los récords grabados en cintas
magnéticas que se originan en el sitio de trabajo del empleado y ter-
minan donde se imprime su cheque. Aqui también nos encontramos
con que ahora es viable y econémico hacer aquellos ajustes de altimo
minuto que antes solian retrasar los pagos.

~ Los estudios realizados hasta ahora por el gobierno de los Estados
Unidos han demostrado que la instalacién del PAD sélo ha afectado
una proporcién relativamente pequefia del personal del Gobierno Fe-
deral. Los empleados desplazados han sido asignados a otras plazas.
Las exigencias del PAD han requerido la creacién de nuevos cargos
que, en buena medida, pueden absorber a la fuerza obrera existente.
El desempleo, que fue el primer temor creado por la automatizacién,
no ha aparecido atin en la escala que temian uniones y empleados. ,
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Impacto en las operaciones de suministro

El impacto del PAD en operaciones de suministro ha sido dra-
matico por lo evidente. Almacenes o anaqueles con exceso de mercan-
cia, o sin ella, pueden causar innumerables trastornos o dificultades
administrativas. El sistema PAD aplicado a las operaciones de sumi-
nistro, aun sélo para las funciones de reabastecimiento, tiene poten-
cialidades fantésticas, que van desde la méxima automatizacion de las
6rdenes de compra hasta el cotejo y la verificacion de las facturas de
los suplidores con los comprobantes de entrega de mercancia. Un oficial
de la Administracién de Servicios Generales de los Estados Unidos
(“General Services Administration”) prevé la posibilidad de conectar
un cable directo entre el computador de suministro del gobierno y
los equipos similares usados por los mas grandes suplidores. Como
resultado, la posibilidad de establecer una red nacional para el con-
trol de los suministros del gobierno se hace tan factible como la red
que existe en el sistema postal para sortear y distribuir la correspon-
dencia.

Impacto en la adminisitacién de las Tinanzas

Toda vez que algunas de las primeras instalaciones del PAD se
hicieron en los departamentos de finanzas del gobierno y en las oficinas

‘de contabilidad de empresas comerciales, es obvio que el PAD se ha

convertido en un recurso de uso corriente en las modernas oficinas
financieras. Todos los estudios revelan que el desarrollo en este campo
de especializacién serd grandisimo en la proxima década. La carac-
teristica dual de rapidez y precisién unida a controles seguros y con-
fiables hacen que el sistema de PAD cuente con el apoyo de conta-
dores, auditores y administradores del erario.

Un funcionario de alto rango de las Naciones Unidas, comentando
sobre el uso de la automatizacién en los nuevos estados africanos,
opiné que hubiera sido deseable y factible introducir el sistema de PAD
inmediatamente después de haber alcanzado la independencia con lo
que se hubiera evitado la necesidad de adiestrar a toda una generacién
de tenedores de libros.

Impacto en organizacién y métodos

Uno de los mayores beneficios en la aplicacién del PAD es que
en el proceso de instalar la automatizacién es absolutamente indispen-
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sable realizar un cuidadoso y detallado estudio de los tramites y de
todos los procedimientos relacionados con la misma. En el curso de la
labor que se realiza a los fines de reclasificar plazas, es sélo con re-
nuencia que se lleva a cabo una revisién detallada y comprensiva de la
labor total. Ahora, para poder beneficiarse de la ligereza, precisién y
economia del sistema PAD, los estudios de organizacién y métodos se
inician y terminan con prontitud.

Estos estudios culminan con frecuencia en la descontinuacién de
trimites anticuados, mejoran y hacen menos complicados los métodos
mis importantes y producen una simplificacién general de todos los
procedimientos. Estas exigencias de parte del sistema PAD realzan y
fortalecen las funciones de las oficinas centrales de O y M creandose
asi la potencialidad de aumentar la eficiencia de la organizacién en
su totalidad.

- De miés vasto alcance atin es el impacto que PAD tiene en las
estructuras de organizacién ya establecidas y hasta sobre la delineacién
de las funciones principales de un gobierno. Existe ya una tendencia
definitiva hacia una integracién mas abarcadora de funciones gubet-
namentales que se relacionan entre si, lo cual trae como resultado la
centralizacién de actividades similares. La compilacién, anélisis e in-
terpretacion de datos estadisticos son ejemplo de la tendencia que
hemos mencionado. Se estin desarrollando depésitos centrales de esta-
disticas y datos que sirvan los propésitos del censo, de los sistemas de
seguro social, programas de pensiones, departamentos de salud y a los
de una gran variedad de dependencias gubernamentales que usan lcs
mismos datos basicos. El computador no se cansa y estd disponible las
veinticuatro horas del dfa para suministrar datos primarios y- las inter-
pretaciones que se necesiten en el curso de las funciones de los depar-
tamentos ejecutivos. Alli donde la introduccién de cambios en la es-
tructura de la organizacién esté contraindicada por razones tradicio-
nales o administrativas las operaciones que se relacionen entre si pue-
den quedar enlazadas mediante el hilo telefénico.

Lo gue significa para la gerencia

Esta exposicién provee un niimero de indicios sobre las dificul-
tades que pueden preverse en cuanto a los ajustes que han de hacer
los administradores, gerentes y supervisores con la instalacién del PAD.
Estas son en sintesis: '

a. La introduccién de una nueva metodologia que por ser
tan diferente en grado lo es también de especie. Un nuevo cuerpo

o
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de técnicos y profesionales ha venido a asociarse estrechamente
con la gerencia y los controles ejecutivos. Estos usan un nuevo y
extrafio vocabulario y cuestionan la existencia de estructuras y pro-
cedimientos arcaicos. Casi constituyen una amenaza para la “élite”
que ejerce el mando.

b. El sistema PAD es complejo aun en el mejor de los ca-
£08; porque aundue su propésito parezca sencillo y los resultados

- se esperen con gran interés, los medios para lograrlo le parecen
muy complicados al administrador medio. La parte teérica del
PAD es complicada y sus numerosas aplicaciones no pueden do-
minarse en pocas horas. Por lo tanto, hay administradores ata-

. reados que se sienten renuentes a dedicar el tiempo necesario para
llegar a entenderlo y eventualmente estimarlo en lo que vale.

‘ c. Finalmente, algunos administradores y gerentes, asi como
legos en la materia, ven el PAD como algo mégico, que con-
lleva el uso de la electronica, “una especie de fuerza misteriosa”,
¥, por consiguiente, algo que no es racional ni factible.

ILa introduccién del PAD se enfrentard a estas reacciones de los
administradores y de los supervisores de unidades individuales, quienes
a menudo padecen la creencia equivocada de que su puesto en la ad-
ministracién, y aun sus empleos, estdn en juego.

El alto ejecutivo de visién debe encarar esta resistencia que emana
del desconocimiento. Debe é] dedicatle tiempo a compenetrarse a caba-
lidad con el proceso y con lo que cuesta en términos de educacién,
adiestramiento y ajustes internos del personal, todo lo cual es parte
de la inversién, aparte de la costosa maquinaria que ha venido a formar
parte de su vida para siempre.

Lo gue esto encierra para el futuro

Hasta el presente la introduccién del PAD en la administracién,
tanto ptblica como privada, no ha producido las dificultades ni el
desbalance que se auguraba. Diez afios atris, se pensaba que la fan-
téstica rapidez y la “capacidad pensante” del computador tendrian un
gran impacto inmediato en los negocios y en la estructura y métodos
del gobierno. Los oficiales de personal estaban sumamente preocupados
sobre los problemas que surgirfan con el desplazamiento de emplea-
dos. Los cambios hasta ahora no han sido stbitos ni de gran magnitud.
Atin no, por lo menos. Los cambios iniciales en gran escala han ocu-
rrido gradualmente y se han limitado a aquellas 4reas en las cuales la
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automatizacién era obviamente beneficiosa. Sin embargo, los cambios
en estructura y procedimientos han sido radicales y estin afectando la
raiz, y los propios cimientos de la administracién. Hasta ahora, desde
el punto de vista del elemento humano, el computador tal vez sdlo
haya detenido el rdpido aumento en el costo de las operaciones ofici-
nescas rutinarias. Pero su velocidad pasmosa, unida a un uso mis ex-
tendido del sistema a operaciones sencillas, puede traer consigo una
gran transformacién en los niveles més bajos de la administracion.

Hay abrumadora evidencia de que la automatizacién ha reducido
grandemente los costos, particularmente en dos categorias; a saber:
en el procesamiento de informes y en operaciones fisicas. Debe espe-
rarse que esta tendencia aumente quizds en progresibn geométrica
dentro de la préxima década. Con la excepc1on de gobiernos nacionales,
€l cambio en la administracién ptiblica serd més lento, particularmente
en las esferas més bajas del gobierno donde las néminas grandes de
pago se consideran parte de la base de la seguridad y la estabilidad
econdmicas.

A pesar de los ejemplos citados, es obvio que estamos en los um-
brales del uso del computador en la tercera categoria: la solucién de
problemas. Esta categoria constituye el mds grande reto para los admi-
nistradores, tanto en los sectores pablicos como privados. A pesar de
la creciente literatura y de las investigaciones hechas con respecto al
proceso de tomar decisiones, todavia no sabemos lo suficiente como
para sacarle ventaja al caudal de posibilidades que ofrece el computador
para ayudar en tan importante proceso. Gran parte de la magia del
computador se ha aplicado a la empresa de tratar de lograr un des-
censo suave en la Luna. Més de esa magia necesita usarse en la solucién
de problemas humanos en esta Tierra.

Al finalizar esta exposici6n puede hacerse mencién al hecho de
que algunos seguidores del Dalai Lama del Tibet adquirieron un com-
putador para calcular la fecha exacta del fin del mundo, pero no reci-
bieron contestacién. No obstante, puede que, nos ofrezca soluciones
ttiles a la administracién pablica.

EL DESARROLLO DEL SERVICIO PUBLICO EN PUERTO RICO*

Por Irma G. DE SERRANO**

La primera ley de servicio piblico o civil*

EL desarrollo del servicio civil en Puerto Rico se remonta a inicia-
tivas que surgieron poco después de la ocupacién de Puerto Rico
por los Estados Unidos el 25 de julio de 1898. En general, durante los.
cuatro siglos de dominacién colonial espafiola, absolutista y militar,
las funciones de gobierno apuntaban més que nada al orden piblico,
yendo casi a la zaga del progreso y se encontraban a menudo en in-
hibiles manos. La participacion de los puertorriquefios en la adminis-
tracién ptblica hasta la Carta Autondémica de 1897, y salvo momentos
excepcionales, fue pricticamente nula, y los cargos que llegaban a
ofrecérseles eran ordinariamente de menor importancia. Atin durante
el siglo XIX, en los momentos frecuentes de reaccién ante el liberalismo,
los puertorriquefios como los espafioles eran nombrados, no tanto por
sus méritos sino por su fidelidad a la ideologia del gobierno y del
partido politico en el poder, en términos de la politica colonial.?

Con la invasién norteamericana, Puerto Rico perdié todo lo que
habfa obtenido en la Carta Autonémica de 1897. Pero durante el pnrner
periodo de dos afios de gobierno militar se realiz6 un cambio impor-
tante con respecto a las condiciones de trabajo de los empleados pa-

* E] presente articulo formard parte de un libro que verd la luz pablica en un:
futuro cercano y que se titulard La seleccidn de personmal en Puerto Rico. Se publica esta
parte de dicha obra por cortesia de la autora y de la Editorial Universitaria, Universidad'
de Puerto Rico.

*#% Catedritico Auxiliar, Escuela de Administracién Puablica, Univetsidad de Puer-
to Rico.

1 En adelante se dird servicio civil, que es como se dice en Puerto Rico.

2 “Los funcionaridy norteamericanos discriminaban buscando seguridad. Los puer-
torriquefios estaban practicamente excluidos de todos los cargos publicos de importancia
a menos que fueran miembros del partido (conservador)”. Juan J. Osuna, A History of
Education in Puerto Rico (Rio Piedras, P. R., Editorial de la Universidad de Puerto Rico,
1949), pig. 94. Traduccidén nuestra.



