EL ESTADO DE SERVICIOS: ANTECEDENTES
E IMPLICACIONES*

por José Arsenio TORRES**

ME parece conveniente basar esta reflexion sobre el concepto del -

estado contemporéneo, que a veces se denomina estado provi—
dencia, a veces estado de bienestar, a veces estado de servicios publicos,
con un breve trasfondo historico sobre la manera en que se han venido
relacionando, tanto al nivel de la teoria social como al de la existencia
real de las personas y las sociedades, la persona humana con el estado.
Si asi lo hacemos, veremos que hay una transformacién que viene de
Grecia y Roma,’ pasando por la Edad Media hasta la Edad Moderna,
y llega a la situacién contempordnea misma, en cuanto a aquellos
renglones de la vida humana que se consideran especialmente inter-
venidos por parte del estado y, por tanto, en cuanto a aquellos otros
que se consideran como reclamos indispensables frente a él, en orden
a la dignidad-de los seres humanos en sociedad.

Durante la época clasica, digamos, del siglo vi al v antes de
Cristo, en el momento del apogeo y de las luces de aquello que se
llamé el milagro griego —que los scholars cada dia investigan mas y
més y concluyen que no fue ningn milagro, pero donde hubo un
momento de florecimiento cultural, donde si uno se gufa por un dis-

“curso de un politico griego a quien invitaron una vez a decir un duelo

para estimular a los vivos a que pelearan con maés entusiasmo durante
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el proximo afio de la guera del Peloponeso, veremos como Pericles
decia alli que Atenas era la escuela de Grecia— se conciliaron en
aquella pequefa ciudad, aunque por breve tiempo, la diferenciacién
y la riqueza de las expresiones individuales, y al mismo tiempo los
deberes colectivos. A nadie se tenia en menos por ser al mismo tiempo
politico, ciudadano, militar, artista y trabajador en los asuntos de la
sociedad. Ese ideal de expresién diversa y polifacética escondia tras
de si una realidad doble, tanto al nivel de teoria sobre la vida humana
en sociedad, como al nivel real de existencia colectiva. Esa realidad
era, segln la expresan los filésofos Platén y Aristételes, que la vida
humana es posible, y se completa y se perfecciona, sélo en sociedad.
El rasgo predominante de la persona humana es su sociabilidad, su
necesidad de los otros, para mediante las artes del lenguaje, las artes
de la politica y las virtudes de la amistad completarse como tal ser
humano. Decian ambos que una persona fuera de sociedad es un mero
individuo. Pero individuo puede ser una piedra también. Una persona
fuera de sociedad era o un idiota, o un animal, o un dios. De tal
manera que el locxs, la ubicacién especificamente humana, es la ubi-
cacién social. En ese sentido el concepto de la polis, el concepto de
la comunidad politica era un concepto envolvente, un concepto en
que no se predicaba conflicto alguno entre individuo y sociedad.

A un griego no se le hubiese ocurrido la Carta de Derechos de
la Constitucién Americana, porque esa Carta de Derechos, como vamos
a ver luego, es un reclamo, producto de una experiencia .de conflicto
en la diferenciacion histérica de los aspectos de la vida humana; de
preservacién de derechos que debieran ser resguardados inalienable-
mente frente a los compromisos con el estado, para definir con ellos
la dignidad de la personalidad humana. En ese sentido la comunidad
griega, la polis, era una unidad total de experiencias, una unidad de
proyeccién ideal. Una unidad donde no podia enumerarse contra el
estado, contra la sociedad, ninguna garantia previa de intocabilidad
absoluta, como van a empezarse a enumerar en Occidente durante la
“revolucién democréitica”, de 1648 en adelante.

Dentro de lo que se llama el estado liberal democratico, el estado
moderno, si algin derecho pudiéramos identificar como definitorio lo
que el griego consideraba indispensable a su dignidad combo ser social
y como participante en la vida colectiva, éste serfa el derecho de parti-
cipacién en la vida publica, el derecho a la ciudadania. Cxudadagia y
participacién eran conceptos equivalentes en la teoria politica griega.
Y con ese derecho de participacién comienza la revolucién democri-
tica moderna. Antes de la Edad Moderna son los fildsofos e intelec-
tuales los que dan origen, como profesores, a las universidades euro-
peas, los que empiezan a acufiar en las universidades de Paris, de
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Bolonia y otras, una serie de derechos contra la actitud omnipotente e
involvente de la Iglesia. Todavia libertad no es participacién. Esa no-
cién griega se perdib con el mundo cldsico. Se trata ahora solo de
litertad de pensamiento, que no de expresién ni tan siquiera.

Santo Tomds de Aquino en Paris, y otros filésofos notables en el
testo de las universidades europeas, son los que van acuflando una
serie de resistencias espirituales contra la intervencidn del poder ecle-
siéstico en el contenido de las doctrinas filosoficas sobre la relacién
del hombre y el otro hombre, del hombre y el mundo y en dltima
instancia del hombre y Dios. Era tan ubicua, era tan opresiva para Jos
irdividuos que pensaban més alld de la experiencia cotidiana esta
gravitacién masiva de la doctrina cristiana contra la independencia de
la vida intelectual, que durante la Edad Media, si algin sentido hay
e que pueda denominarse como una edad libertaria es en el sentido
de libertades intelectuales, de libertades de conciencia. Libertades de
conciencia que andando el tiempo van a parar al concepto del libre
cxamen de la Reforma Protestante de Lutero, y a la Primera Enmienda
a la Constitucion Americana, via la experiencia religiosa de las sectas
protestantes. :

Ahora bien, la ruptura de lo que se llamé la unidad medieval,
que no fue unidad sino en un sentido ideolégico, porque la verdad es
que los reyes nacionales no le hacian mucho caso al Emperador y los
sefiores locales no le hacian mucho caso al Rey, en verdad produjo una
proliferacién, una pluralidad politica, donde unos sefiores se proveian
su propia defensa, su propia caballeria; donde la relacién de latifundio
entre sefior y siervo aseguraba la autosuficiencia de las unidades eco-
némicas. En esta ruptura que hay de ese mundo medieval, de su unidad
tedrica, de su unidad eclesidstica, se van creando los estados nacionales
modernos: Francia, Inglaterra, Espafia luego Italia y Alemania, aun-
que muy paulatinamente, primero en forma de principados y luego
de naciones, ya avanzado el siglo diecinueve.

La culminacién de este proceso ocurre, para tomar una fecha, en
la Guerra Civil Britinica Inglesa de 1648 donde al Rey Carlos I, los
ingleses, que son gente tan compuesta y de tan buenos modales, le se-
pararon la parte superior del cuerpo de la parte inferior. Eso era in-
solito en esa fecha, visto que después se enojaron muchisimo cuando
los franceses hicieron lo propio con Luis XVI. Es la Revolucién de
1648 la que por primera vez plantea, a raiz de una pugna directa entre
Rey y Parlamento, el problema de la distribucién del poder que antes
era de los reyes, en una serie de esferas, de 4reas que en ultima ins-
tancia van a parar al concepto del derecho natural de las personas, o
sea, a ciertos derechos inalienables que son nada més ni nada menos
que su propia personalidad, su propia dignidad de criaturas de Dios,
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tomados uno a uno como individuos, fuera del grupo social, en abs-
traccién del grupo social. Entonces es que se inventan en Europa todas
las teorias histéricas del contrato social que conocemos. Contrato so-
cial que no se puede demostrar histéricamente que sucediera, pero que
s una manera de explicar la relacién de mando y de obediencia entre
-gobernantes y gobetnados. Sélo a base de un contrato se asegura que
s¢ hagan las cosas politicas de cierta manera; que se reserven los de-
-rechos de los individuos de cierta manera; que existan una serie de
garantias no sélo de participacién, que era la herencia griega y la
herencia romana, o no sélo de libertad espiritual y de conciencia y de
pensamiento, que es la herencia medieval, sino que ahora se exige
una tabla de derechos, enumerados por escrito, para que nadie se ex-
tralimite y para que sea ajusticiable su violacién en cortes de indole
independiente. Por ejemplo, un incidente en el debate de la ratifica-
‘cién norteamericana de la Constitucién de 1787 ilustra la importancia
de esa enumeracién literal. :

Uno de los tres caballeros que sirvieron de teéricos, de exégetas
y de defensores de esa Constitucién —Madison, Hamilton y Jay. Ha-
milton, fue a su estado de Nueva York a pedirle a sus constituyentes,
a la asamblea estatal, que confirmaran la Constitucién. En Nueva York
le preguntaban: ;qué ocurri6 con las libertades personales?, iqué
ocurti6 con la lista de derechos por los que venimos peleando y mu-
riendo desde 1648 en Inglaterra?, ¢qué ocurrié con lo que antes se
conocia como the birthrights of the Englishman, tomados de toda la
tradicién medieval ? Hamilton les decia: estin ahi, en la Constitucién,
00 los hemos enumerado porque nos parecen tan obvios que ningtn
americano sensato en la presidencia nacional o en el Congreso va a
vulnerarlos. Y los neoyorquinos le escuchaban y después que terminaba
le decfan: si son tan obvios, aptintelos ahi para tenerlos en claro, pues
a alguien se le pueden olvidar que son tan obvios y nosotros queremos
que estén asegurados. Eso originG el compromiso de los padres de la
Constitucién de incluir una Carta de Derechos, que son las primeras
diez Enmiendas a la Constitucién, de tal manera que todo el mundo
supiera qué se reservaba a las personas y qué se reservaba a los estados
frente al Gobierno Federal, y las 4reas que este dltimo no podia in-
tervenir. '

Miés tarde, por una interpretacién un poco torturada de ese mismo
documento, se pelea una guerra civil a base de los derechos de los
estados. Pero por lo menos los derechos de las personas en los mo-
mentos mds cruciales de la lucha racial estaban alli garantizados. El
problema es cémo se realizan socialmente en un sistema social que
estaba viciado de desigualdad en la cuestién racial. Como vemos, no
sc trata ya de derechos de participacién, que se dan por descontados,
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ni de derechos de libertad de conciencia, que también se dan por des-
<contados. Se reclaman ahora derechos politicos y personales de ‘que
dejen a uno en paz en una serie de renglones de su vida social. Asf, pot
ejemplo, la libertad de prensa y de palabra, la libertad de culto reli-
gi0s0, 12 libertad de asociacién, la libertad de peticién al gobierno, la
posibilidad misma de que la vida social se componga de dos tipos de
esferas de accién, una en que la persona estd comprometida como
ciudadano pablicamente y est4 obligado a las determinaciones que toma
el estado 2 nombre de la comunidad, y la otra, donde se trata de unas
relaciones sociales y morales entre los individuos que para nada el
«estado tiene que intervenir, que para nada tiene que regular, que son
la vida espiritual auténoma de la comunidad y que representan la ex-
presion moral de la personalidad de las personas como personas, y no
necesariamente como miembros del estado. Dentro de esta teorfa nuevae
del estado nacional moderno, después de la revolucién democritica
en Inglaterra, en Francia, en los Estados Unidos, existen ahora dere-
chos contra el ‘estado, que el estado no puede vulnerar. Se completa
asi el cuadro de los derechos tradicionales de participacién, de pen-
samiento y de conciencia, con un inventario de derechos politicos y
-civiles que el estado no puede violentar,

El advenimiento de la situacién contempordnea, cuyo comienzo
pudiéramos ubicar por alld por 1890, representa la adicién del dltimo
jalén en la peticién de derechos o en la afirmacién de derechos de las

personas con relacién a la sociedad. Aceptados todos los otros dere-

«hos que se reclamaban histéricamente, la situacién contemporanea
1mplica ‘el reclamo al estado o la instrumentacién a través del estado,
‘de una serie de derechos que no son ahora de conciencia meramente,
de participacién meramente, ni de autonomfia personal y civil mera- ;
‘mente, sino que son derechos econémicos y sociales, de servicios a las
‘personas, a través de la utilizacién de los medios econdémicos que el '!
estado a nombre de todos regula. Esta es la semilla del Estado de Set-
'vicios que es nuestra principal preocupacién hoy.

Hablando ahora de derechos que amplian el marco de lo politico
Pporque se realizan a través del estado, de derechos principalmente eco-
némicos y sociales, scudl es el criterio de estas épocas que he mencio-
nado sobre ellos? En Grecia no habia economia centralizada del estado
para servirle a los individuos. La economia de que hablan Aristételes
y Platén es economia doméstica o familiar. La traduccién al inglés de
la economia griega era household economy. El duefio de casa tiene
‘que ser experto en procurarse las cosas que se necesitan para la sub-
sistencia. ;Cudl es el criterio durante la Edad Media? Hay un criterio

universa] de justicia: lo que es el justo precio de la mercancia. Hay un

<riterio universal contta la usura, por lo menos oficialmente aunque



12 REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA

no universalmente practicado, ni por la misma Iglesia. Hay una teoria
de cémo deben ser las relaciones econémicas. Estas deben ser justas
y deben aplicarse a base del Evangelio. Las mercancias deben venderse
a un poco mis de lo que realmente valen, con tal de estimular a la
gente para que siga produciéndolas. Hay un criterio socialista donde
la sociedad es la unidad de reflexién y de accién y de valoracién en
las relaciones econémicas. Que no se aplicara mucho, que la Iglesia
misma fuera latifundista, que hubiera trampas en el sistema, no quita
para reconocerle a la formulacién ideolégica de la Edad Media, de sus
tedricos y de sus ministros temporales inclusive, un criterio humanitario,
humanista general sobre las relaciones econdmicas como medios al
servicio de valores trascendentes, para heredar y para realizar en la
tierra lo mds posible, la experiencia del trasmundo.

¢Qué cuadro nos presenta la sociedad contemporinea? No tene-
mos que entrar en detalles histéricos de lo que fue en Inglaterra Ja
oscura época, la moralmente brutal época del -industrialismo inci-
piente. En algin momento de su vida uno debiera resistir los enojos
tedricos y los remilgos situacionales y leer unos documentos que es-
cribi6 Frederick Engels sobre las verdaderas condiciones de los traba-
jadores durante la Revolucién Industrial: cémo trabajaban los nifios
de diez y doce afios, dieciséis y veinte horas al dia, perdidos en el
fondo de la tierra por unos oscuros canales con unas lamparitas que
apenas les permitian ver. Cémo se sofocaban o se congelaban depen-
diendo a la estacién del afio.

Esa brutalidad humana que fue la situacién de los trabajadores
durante el siglo dieciocho y gran parte del diecinueve estd documen-
tada por escritores e investigadores independientes y representa la
experiencia comin que hay que tener en mente para pensar lo que fue
el industrialismo: lo que hizo posible el gran florecimiento de la eco-
nomia tecnificada, de la investigacién cientifica, de la expansién uni-
versal de los mercados en el siglo diecinueve, en Gltima instancia, del
imperialismo inglés y luego de los otros imperialismos que le siguieron.
La técnica de los siglos dieciocho y diecinueve representa uno de los:
mas grandes logros del espiritu humano, pero se hizo a costa del tra-
bajo mis explotador y més inhumano que cabe resefiar también en la
historia de la humanidad. & a uno lo pusieran ahora a evaluar qué
hubiese preferido, que no hubiere ocurrido la técnica para que no hu-
biese habido esa explotacién, yo no sé, cada uno decidisia en forma:
distinta, pero ninguno de los dos fenémenos es reversible, ya ocurrieron,
ya son lo que ha lanzado el mar de la historia a nuestras playas.

¢Cuiles fueron los supuestos sociales, intelectuales y valorativos:
de esta transformacién econémica, que se consagra en los libros como
la teoria econdémica capitalista de /aissez faire? La frase completa la
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acufidé un francés de nombre Quesnay, y en castellano literal dice:
“deje usted hacer, deje usted pasar, el mundo se gufa él mismo”. Nadie
tiene que guiarlo, nadie tiene que empujarlo. ;Cémo es que este mundo
se guia €l mismo? ¢Cémo aparece en los libros de economia y en los
libros de politica? Bl principal teérico de este mundo que se guia él
mismo, en Inglaterra, fue un profesor de ética de nombre Adam Smith,
que publica en 1776 el gran libro del capitalismo incipiente: La Ri-
gueza de las Naciones, para acabar con el mercantilismo, el sistema
econdmico. del estado nacional moderno, cuyos reyes dirigian toda la
politica a un intercambio de metales preciosos, donde la riqueza de la
nacioén consistia en amontonar lo mis posible del oro y otros metales
Ppreciosos y gastar lo menos posible de ello en el comercio exterior.

Adam Smith y otro grupo de pensadores afirman ahora que ese
es un criterio equivocado. La riqueza de la nacién no es el dinero sino
el trabajo y la produccién que se acumulan, en relacién con la pobla-
cidn Eso es lo que va a explicar el nivel de vida nacional. Por tanto,
climinemos a este estado que tiene la manfa de controlar toda la
economia, en esta actitud mercantil estrecha de acumulacién de me-
tales preciosos, y sustituyamos la iniciativa individual por ese mercan-
tilismo, por esa especie de anticipacién de la planificacién central, al
nivel nacional, pero hecho con otros supuestos y con otras considera-
ciones sobre lo que constituia la riqueza nacional.

Adam Smith nos presenta un esquema que todavia anda por ahi,
tanto en los libros de economia de algunos economistas, como en los
discursos de Barry Goldwater. Ese modelo consiste de una serie de
supuestos intelectuales, supuestos sobre la conducta econémica de las
personas, que se podrian recoger en las siguientes palabras: 1) ra-
cionalismo —hay un concepto de la economia que es intercambiable,
casi idéntico, con el de racionalidad. Una solucién econémica de un
problema es una solucién eficiente, racional, que resuelve ese problema
con las menos variables posibles. Una solucién econdémica es la que
gasta menos en producir el resultado apetecido. Por tanto, es un asunto
de maxima eficiencia y racionalidad. Uso eficiente de los recursos, esa
es la primera nota; 2) egoismo —egoismo rampante, total y consciente
sin esconderse. Nosotros decimos a una persona que es egoista, y no
lo estamos alabando, pero a Adam Smith si le dicen que es egofsta
dice que asf es, y asi debe ser, que es bueno que asi sea. El egofsmo
quiere decir sencillamente la insistencia en la maximizacién de los in-
gresos de cualquier tipo, ya sea econdmicos o siquicos, y la minimiza-
cién de lo que usted gasta para obtenerlos. La realidad es que todo el
mundo anda en eso. Unos lo confiesan, otros no, pero todos andamos
en eso, segin este esquema. Si todos andamos, por tanto, haciendo un
cdlculo de placer y de dolor, y somos, ademas, aspirantes absolutos

p——
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a la racionalidad, todos tendremos, por tanto, como modelo mental
de conducta, un cuadro transparente a la razén, de las posibilidades:
econdmicas de utilizar nuestros recursos. Si todo el mundo actia asi
naturalmente, como cuestién de definicién de la naturaleza humana,,
se van a producir ciertas consecuencias. Esas consecuencias, para Adam
Smith, constituian la felicidad general. La felicidad de todos estd com-
puesta por el egoismo de cada uno. Hay una mano invisible que guia.
esta maximizacién de recursos y minimizacién de esfuerzos, hacia un
calculo positivo de placer y dolor. Como todo el mundo estd buscando-
lo mismo, el consorcio sociolégico produce una felicidad general por
una especie de transubstanciacién del egoismo en bienestar general
optimo.

En Francia a esta teoria le dieron un nombre adicional. Se le
llamd la teoria fisiécrata de las relaciones econdémicas. La fisiocracia.
era la fisica de la economia, de la sociedad. Newton, por alld por me--
diados del siglo diecisiete, habia acufiado una fisica de la naturaleza,
que con las teorias de Galileo constitufan el patrimonio culto de las
personas educadas. El sistema natural funciona por concepto de un:
juego de principios, de gravitacién, de fuerza, de inercia, de momentunt..
Particulas en movimiento: esa es la realidad de la naturaleza. Pues:
particulas, individuos, 4tomos humanos en movimiento: eso constituye:
la sociedad. Lo que hay que hacer es dejar que la gente se exprese de-
acuerdo con sus mejores criterios de placer y de dolor y asi se pro-
duce un gobierno automatico y natural de las cosas sociales, de !as eco--
némicas, al menos. Nadie tiene que intervenir haciendo politica con
eso. La politica aparte. Esto, que empezd llaméndose economia poli-
tica —el libro de Smith se llama de Economia Politica—, termina por-
eliminar la politica de toda ingerencia posible en los asuntos econd--
micos, como todavia lo quieren hacer los idedlogos del capitalismo-
del siglo diecinueve, pero que viven en el siglo veinte.

¢Cuales son los supuestos que hacen _posible que estos seres hu-
manos como 4tomos en movimiento, no ya sélo fisicos, sino sicoldgicos,.
también, en términos de sensaciones de placer y dolor, se entrelacen:
entre si, de tal manera que produzcan esta felicidad social? Se postula.
que son iguales todos. Thomas Hobbes por ejemplo, que es uno de los
precursores de este pensamiento, autor del libro El Leviatan, que era.
el estado todopoderoso, el estado nacional moderno absoluto, decia que-
todos los seres humanos son iguales. Si bien es cierto que unos son:
més grandes que otros, no es menos cierto que los pequedios se pueden
conseguir unos amigos y enfrentarse con éxito a los grandes, o cogerlos:
dormidos. No es menos cierto que el pequefio puede ser mis inteli-
gente y mds malicioso. De tal manera que en general y en ,la practica
se igualan esas diferencias y se puede decir en términos précticos quer,
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virtuaquente todos los individuos son iguales. Si son iguales, mis o
menos fisicamente, porque se pueden igualar, y si en términos men-.
tales sacando a los genios y a los cientificos, que tienen unas ventajas
cspeciales, la generalidad de la otra gente con mas o menos la misma
experiencia llegan a la misma prudencia —la prudencia no es nada
mds que en tiempo vivido y experiencia aprovechada— esta igualdad
hace posible que todos estos dtomos sociales tengan més o menos
iguales oportunidades de productividad social. Ademis, se postula que:
nadie en el sistema estd escondiendo informacién de nadie, que este
es un mercado libre donde no va a haber los trade secreis que habia
cn los gremios medievales ni las patentes registradas de nuestro tiempo..
Todo el mundo va a saber.los procesos mediante los cuales se hacen
las cosas, si lo puede averiguar. Va a estar dentro de las posibilidades
de cada uno el circular por el mercado y ver cudles son las condi-
ciones.del mercado, cudl es el precio del mercado, cuil es la situacién
de los recursos naturales, los metales que se puedan sacar, el com-.
bustible que se pueda elaborar, etc. Todo el mundo va a estar para.
propésitos pricticos, en igualdad de condiciones, Todo el mundo-
puede moverse de una esquina a otra del pais, de una industria a otra.
La tnica limitacién es la imaginacién, la energia, la dedicacién que-
ponga en el asunto. Contrario a la economia medieval, en que habia
toda una serie de prohibiciones provinciales e impuestos, que habia
que pagar de una esquina a otra del pais, esta sociedad contempla una.
completa accesibilidad geogrifica y una completa movilidad social,
puesto que lo tnico que usted tiene que tener es recursos, imaginacién, .
capacidad de trabajo y el mundo es potencialmente suyo. .

¢Por qué es que se va a producir la felicidad social? Obviamente,:
cualquiera que documentase lo que de hecho pasaba en el sistema, iba
a encontrar en el sistema un altisimo por ciento de pobres, un altisimo.
por ciento de enfermos y un altisimo por ciento de desvalidos fisicos:
o mentales. Para éstos habria la teoria del demiurgo de la sociedad:
la mano invisible que indirectamente y sin tocar a nadie guia los des-
tinos de este intercambio social, que produce la méaxima felicidad para.
todos, es la Gnica explicacién, con la ventaja de que se trata de una
causa impersonal: no es culpa de nadie, a no ser del individuo mismo.
El sistema econdmico es una especie de ruleta, una rueda, la rueda de
la fortuna, se le llama en algunos textos. Si la gente invierte con cono-
cimiento del mercado, con informacién sobre el mercado, con movi-.
lidad en el mercado, con libre informacién y libre acceso, la riqueza
que se produce se ird filtrando a las clases mas desvalidas. Es como.
una mesa llena, cuando uno estd almorzando. Hay tantos platos que
algunos se caen y los que estin abajo, que son los animales, alcanzan’
algo. ’ : Yo



16 REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA

La otra explicacién postulaba que, lejos de compadecernos del
hambre, e intentar trastocar el fino mecanismo de todo el sistema, lo
que habia que hacer era dejar que al hambriento el hambre le sirviera
de aguijén, para que trabajara, para que se informara, para que se
moviera. Si usted lo protegia ahi donde estaba, ahi se quedaria. Aqui
es que nacen una serie de sitiras que se escribieron para esa época, y
que constituyen la semilla de las acusaciones al estado de servicio
moderno en el sentido de que cada vez que el estado acomete un ser-
vicio publico esti invirtiendo en la holgazaneria de los beneficiados
y que por lo tanto se convierte en un estado paternalista. Esos argu-
mentos se usan para que el estado no haga nada, que deje las cosas
como estdn, a cargo de los que estin administrando. De tal manera
que la mano invisible y la rueda de la fortuna, acompafiadas de la
racionalidad, de la libertad del mercado, del egoismo en el uso de la
razén, y del sistema natural de oferta y demanda, que son los que van
decidiendo el mecanismo de los precios, que van diciendo si se deben
abrir industrias o si deben cerrarse, si deben dejar de producir esto y
producir lo otro, constituyen los elementos del sistema. Cada accién
retumba en el resto del sistema, y como es una accién que no contem-
pla monopolios, nadie puede controlar ni tan siquiera la mitad del
uno por ciento de Ja oferta o la demanda del sistema, y por tanto
la direccién del sistema va a depender de la fina sensibilidad racional
y egoista, que dice dénde se puede hacer una fraccién mds de centavo
para mover alli nuestros recursos. Asi, de la decisién egoista individual
nace la felicidad colectiva y el sistema resulta el mejor de todos los
posibles, como este mundo era el mejor de todos los posibles para
Leibniz.

Este sistema, que es el sistema de mercado libre, tiene tres pre-
misas basicas. Una, que la satisfaccién de los deseos humanos es un
bien. En eso no esti muy mal. Pudiera abusarse de algunos deseos.
Cuando uno los satisface mucho se satura un poco y las cosas empiezan
a gustar menos, pero en general la satisfaccion de los deseos es un
bien. Segundo, que cada persona sabe mejor que ninguna otra cuales
son las satisfacciones que le convienen. Que cada uno sabe mejor que
nadie mas de dénde aprieta el zapato. Que yo sé mejor que nadie lo
que yo quiero. Eso de que me vengan a decir que “por tu bien”, eso
es mentira. Sicolégicamente no tolera analisis. Es mejor resolver nues-
tros problemas contando con la individualidad, con la racionalidad y
con la espontaneidad y el placer que le es placer a la persona que lo
tiene y no mediante una autoridad extrafia, superimpuesta. La tercera
proposicién general de este sistema es que esos problemas se resuelvan
—los placeres y las necesidades y como satisfacerlos— mediante el
mecanismo del mercado libre, sin intervencién del estado.
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Vamos a examinar la realidad institucional del comportamiento
de estas personas que tienen esta teoria, su conducta en los periédicos
y en sus firmas. Vamos a ver si viven de acuerdo a esto. Que de falso
y de malo hay detrds de toda esta argumentacién? Pues lo tnico malo
que tiene esta teorfa, la del laissez faire, es que es falsa realmente. Es
que las personas no son iguales nada, ni en recursos, ni en inteligen-
cia ni en informacién o capacidad para obtenerla, ni en movilidad
social. Tampoco es cierto lo de la igualdad de condiciones. Fijémonos
en que el sistema contempla que todo el mundo sale en esta carrera
en igualdad de condiciones. Si eso fuera cierto, podriamos usar la
teorfa, pero eso nunca es cierto. No es lo mismo un empresario bus-
cando trabajadores, que el trabajador individual buscando trabajo. Este,
o trabaja en tal o cual sitio 0 no trabaja. Por ahi, ayer casi, por los pri-
meros <inco afios de este siglo, se dio el caso famcexo, en la Corte Supre-
ma de los Estados Unidos, de un panadero de Nueva York de nombre
Lockner, que tiene unos trabaJadores traba]ando dieciséis horas, y la

emslatura del estado de Nueva York paso una ley limitando a diez
horas el trabajo en la panaderia. Es el primer caso donde aparece la
sociologia legal como recurso intelectual, y Brandeis, que fue después
juez de la Corte Suprema, prepard un traba]o demostrando que el pan
que se inhalaba, no en forma de pan salido de la panaderia, sino en
forma de polvo previo, era de tal naturaleza dafiino a una persona que
diez horas eran tolerable, pero doce o dieciséis eran demasiado. La
Corte Suprema del estado de Nueva York encontrd que el estatuto era
razonable y Lockner, el duefio de la panaderia, apel6 a la Corte Su-
prema Federal. Esta decidi6é que el estatuto del estado de Nueva York,
limitando a diez horas el trabajo de los-panaderos, era una violacién
de la liberiad de contrato de los trabajadores en la panaderia. Los
tlabaJadoreS pensarian jno nos deflendan asi! {No nos protejan asi
nuestra libertad! Realmente se trataba de trabajar las dieciséis horas

o morirse de hambre,
Es decir, lo malo del sistema es que la gente no es igual nada.

- Que no tiene la misma informacién nada. Ademis, que no todo el

mundo es egoista en la misma forma, ni para los mismos objetos tam-
poco, y que una gente es poética, y otra gente es trabajadora técnica
y tienen distintas habilidades y distintos placeres, y eso implica tal
diversificacién social que ponerlos a todos es un cubiculo de igualdad
para hacer una teoria simétrica es falsear la realidad sobre la cual
se quiere hacer teorfa, De la misma manera, el mercado no era libre
tampoco, y tampoco habfa tal movilidad ideal. Es decir, con este sis-
tema de axiomas se puede hacer una teoria econémica precisa desde
el punto de vista matematico. Hay infinidad de libros de economia
que juegan con estas variables y son una fascinacién. El problema es
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que esas variables le convienen muy de lejos a la realidad de verdad,
en la cual vive la gente. Edward Carr, quien mejor ha logrado una
historia social sencilla y aguda de cémo se ha transformado la vieja
“sociedad de esos supuestos en la “nueva sociedad”, bromea un poco
con los duefios de empresas que se acuestan de noche y suefian o se
desvelan pensando no en c6mo estimular la competencia, sino.en cémo
evitarla, ’ .

El sistema estd montado, como hemos visto, en la posibilidad cons-
tante y operacional y automética de la competencia. Pero si algo hacen
todos los empresarios es buscar medios de cémo evitar la competencia
del otro. Eso es una negacidn sicoldgica, socialmente organizada, de
las bases formales del sistema. Este empresario tampoco es un 4tomo
aislado. Tiene su firma de publicidad. Sus ideas y reacciones llegan a los
periédicos y se convierten en ideologia a través de los medios de comu-
nicacién. ‘A eso siguen las combinaciones con otros empresarios para
subir el precio, para bajar el precio, para hacer fracasar a los otros.
Ast la sociologia del capitalismo hace de estos supuestos una especie
de folklore tedrico de cosas que nunca existieron en la realidad.

La mejor demostracién estéd en la propia vida inglesa. Del 1868
en adelante empiezan a aprobarse en Inglaterra una serie de Reform
Bills. El de 1832 fue el primero, pero era de indole politica. El de
1868 ya es de indole econbémica, y empieza a encargarse de la serie
de consecuencias sociales que produce este sistema competitivo. Pero
para 1890 empezaron los obreros a ver que ellos también se podian
organizar, que no tenian que competir unos contra otros, que podian
hacer uniones para defenderse de la muralla que les presentaban los
cmpresarios, porque éstos siempre han estado organizados, desde siem-
pre estuvieron organizados para proteger sus intereses. A las primeras
uniones en Inglaterra se les llamd, casi hasta el 1900, conspiraciones
para limitar la produccién, o conspiraciones para subitle el precio a
la mercancia, y por.tanto, contra la sociedad. ’

En Estados Unidos no llegd esta legislacién social hasta después
de bien entrado el Nuevo Trato. Esta legislacién social de salarios
minimos, de Junta Nacional de Relaciones del Trabajo, de formas co-
lectivas de proteger los derechos de grupos que tenian intereses en
comin, y que eran los punching bags del sistema capitalista, lleg6 a
los Estados Unidos después de 1932: después de un siglo de agitacién
en Inglaterra, después de su adopcién en Escandinavia, y después que
Bismark, el canciller de hierro, ya habia introducido en la Alemania
de 1870-90 algunas de estas leyes. De tal manera que andamos en
esta parte del mundo todavia bastante retrasados. La situacién actual
nuestra es tal que la lectura de los periédicos norteamericanos, de las
revistas norteamericanas, de lo que hace el Congreso norteamericano,
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realmente le recuerda a uno debates y situaciones que en Inglaterra
ya tienen un siglo de viejas y por lo menos medio siglo de resueltas.

¢Cudles son los argumentos que en el momento actual se dan en
contra del reconocimiento de que este sistema de supuestos era arti-
ficial, que nunca ocurrié en la realidad, que el estado no puede ser
un estado policia, en abstraccién de lo que ocurre en las relaciones
e:conémécas, que tiene que ser primero un estado regulador y luego un
estado interventor? Un estado regulador en el sentido de que obstacu-
lice a los obsticulos que hay, para que la vida econémica florezca, y
luego interventor en favor de la justicia de grupos desvalidos en tér-
minos de poder econémico para alcanzar algunas de las riquezas, al-
gunos de los beneficios, algunas de las migajas de lo que se produce
en la totalidad de la sociedad. o

Si se analizan en estos momentos los debates en el Congreso de
los Estados Unidos contra Ja ayuda a la educacién, la ayuda médica
a los ancianos, la legislacién en favor de un sistema funcional de
renovaciéon urbana, un departamento que quiso crear el presidente
Kennedy y no lo dejaron; si se analizan los argumentos, por ejemplo,
del senador Barry Goldwater, sobre por qué hay tantas gentes en las
listas del seguro social (dice Goldwater que es porque son vagos o
brutos y que eso nadie lo puede remediar), ¢qué debemos concluir
de las premisas ideoldgicas de nuestra vida colectiva? ;Qué es lo que
estd en el fondo de esta ideologia? Lo que esté en el fondo pudiera ser
inclusive una falta de racionalismo econémico en beneficio de la propia
empresa capitalista, pues después de todo lo que hizo en Estados Uni-
dos el presidente Roosevelt, y trataron de continuar- los presidentes
Truman, Kennedy y Johnson, es fortalecer el sistema ‘capitalista desde
adentro, con soluciones y tesis no marxistas, de tal manera que nadie
tenga que apelar al marxismo como 4ltima solucién desesperada.

Tomemos la educacién. Durante el siglo diecinueve se suponia
que el problema principal del progreso econémico era la falta de ca-
thal, que no habia fondos en los bancos, que no habfa dinero para
invertir. Pero ya hay tal cantidad de capital, de productividad reem-
pleable en los bancos internacionales, pablicos y privados, que el pro-
blema- de las sociedades avanzadas ha dejado de ser uno -de escasez
de cap;tali ahora es de destrezas y de ideas. Las sociedades subdesarro-
lladas estin en una situacién especial hoy, y su ventaja consiste en que
no tienen que pasar por la etapa de Adam Smith y del capitalismo para

llegar a darse cuenta de los compromisos y las responsabilidades so-

ciales del estado. A estas sociedades subdesarrolladas les llega ya lo-
grada la democracia social, adoptada de Occidente y de las formas mas
avanzadas dentro,de Occidente, excepto que los lideres de los palses
nuevos. quieren hacer esto en diez afios y hay algunas cosas que no se
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pueden hacer en diez afios. Pero el problema para ellos no es ideolé-
gico, es en parte de recursos capitales y en mucho de destrezas. Hoy
difa los economistas, y hay economistas que han hecho la contablhdafi
estadistica de este acerto, entre ellos Schultz, un profesor de la Uni-
versidad de Chicago, y Arthar Lewis, que era presidente del Colegio
de las Islas Occidentales Britdnicas aqui cerca, en Jamaica, sostienen
que el principal factor de productividad y creatividad, y por tanto en
altima instancia de posibilidad de justicia en el mundo contemporineo,
es la inversién en la gente, la-inversién en la educacién principalmente.
Esos idedlogos del capitalismo ritual, que se oponen a la ayuda a las
escuelas secundarias y a los colegios en los Estados Unidos, son las
mismas personas que se benefician de que el estado prepare toda una
muchedumbre de muchachos y muchachas que van a llenar las funcxoqes
productivas en la industria privada. La verdad es que frer}t? a la in-
dustria privada el por ciento de empleos en el gobierno es nsxbleme?te
microscépico. Realmente lo que estd haciendo_ el estado con fonuqs
puablicos es educar el personal a las agencias privadas del sistema capi-
talista. ;Qué ocurre en el campo de la calud, cuando se eanpden los
servicios médicos? Mantener a la gente en situaciones de maxima pro-
ductividad. ;Qué se hace cuando se planean ciudades en que se pueda
vivir, donde la gente pueda ir de un sitio a otro? Facilitar la comu-
nicacién para la produccion.

Las ciudades hay que planearlas y hacerlas con criterios de que
funcionen para la gente que las vive. ;Quién estd a cargo de esto? ¢Es
el interés individual, personal, de un empresario individual. de que
esto salga bien? ;O estd el empresario individual méds pendiente del
rate of profit? Estd mas pendiente del rate of profit'y ?Stfé’l bien que
asi sea. Nadie se puede echar la sociedad a cuestas individualmente.
Pero alguien tiene que estar pendiente del factor pablico, del factor
de la vida comin, del factor que nos incluye a todos. La sociedad con-
temporénea en su teoria politica y en su teoria ética ha abandonado
los criterios de los altimos tres siglos sobre los derechos naturales de
las personas. Ya se sabe que las personas no nacen con ningunos de-
rechos naturales nada, pues el problema de los derechos naturales es

" que cuando uno se pone a hacer la lista ningunas dos personas se

ponen de acuerdo sobre cuiles son naturales y cudles son sociales.
La verdad es que de Jo tnico que se puede hablat es de derechos
morales de la persona humana, como un ser inteligente y mc?ral., y éste
no es un problema de iniciativa individual ni de ganancia individual.
De tal manera que los contenidos que vayan obteniendo €sos derechos
segin anda el tiempo, son contenidos distintos y var1a]'ales que le
petmitan al individuo, en sociedad, vivir la vida a un nivel de ple-
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nitud. Ese es el problema del ptiblico democritico, y ningtin capitalismo
de siglo diecinueve lo resuelve. B

El requisito democrético, humanitario y cristiano de la actualidad
social, por lo menos a nombre de un Juan XXIII o de un Pablo VI,
es que esa vida contempordnea no puede ser predicada sobre la base

-“de derechos privativos absolutos, porque eso conlleva la adoracién -de

la sociedad adquisitiva. La sociedad donde lo tnico que tiene la gente
en el frontén de su cabeza es adquirir mis cosas y amontonar mas
cosas, estd abocada a la situacién de un caso que me contaron recien-
temente, de un hombre que tenia doce millones de délares y le dio
up nervous breakdown debido a la inseguridad econémica de perderlos.
Las cosas no le resuelven los problemas bésicos a las personas.” Las
cosas son necesarias, pero necesarias para vivir con ellas, para usarlas.
No hay cosas que sean de por si materiales y otras cosas que sean
espirituales. Las mismas cosas materiales son espirituales dependiendo
cbmo se usen y dependiendo de las actitudes.

En el mundo contemporineo, de interdependeacia ‘social al nivel
interno de una sociedad y al nivel internacional, el criterio definitorio
de la posibilidad de la vida buena tiene que ser el criterio de la-expe-
riencia compartida, de la responsabilidad comtn. Esa responsabilidad
comun tiene que ejercerse, principalmente, al nivel de los servicios a
los que se quedan fuera de la participacién del gran bizcocho de la
productividad social; y tiene que ejercerse por el estado.

Sobre esas acusaciones que se oyen por ahi de big government y
del gobierno como ese monstruo que se queda con todo, preguntemos:
¢si el gobierno no realiza esas tareas residuales, porque a nadie mas
le interesan esos servicios, quién estéd a cargo del sector publico? De

ue haya parques; de que se puedan transitar las calles; de que haya
educacién para facilitar la carrera personal y la que la sociedad nece-
sita; que la gente esté saludable para ese mismo sistema productivo y
para disfrutar de su propia vida. ;Quién, si no el gobierno? ;Le con-
viene econdémicamente eso a la industria privada? Le conviene andando
el tiempo. Pero el que se mete a producir para ganar no esti buscando
el long run. Estd pensando en el short run. Esa gente lo que dice del
long tun_es que “in the long tun we will all be dead”, como decia
Keynes. El long run no es el negocio de ellos. El long run es el negocio
del estado, que tiene que pensar en el bien comitin, no para hoy o para
mafiana, eso no se produce en dos dias, sino andando el tiempo. En
ese sentido no hay gran problema ya en las sociedades occidentales.
Hablar ya de capiralismo o de individualismo es hablar metaférica-
mente de algo que en el siglo diecinueve era mala teoria social y en
¢l veinte es mala poesia.
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El cuadro del siglo veinte, a mitad de camino, es de suyo muy
diverso. En unos casos tenemos un capitalismo de estado. Si le sacamos
a la economia norteamericana la participacién del gobierno se queda
€ unos zancos que no funcionan. Porque esos que estin en contra del
big government no gastan en carreteras, no gastan en servicios publi-
cos, no les preocupa individualmente si en las ciudades se puede -vivir
0 0o, 0 si se puede respirar el aire, aunque exigen todo eso del gobierno.
No les importa si hay monopolio o si no lo hay. Individualmente tratan
de que lo haya, socialmente estin en. contra de él, tebricamente, en
los periédicos. ;Quién si no es la unidad colectiva, que estd alli a
nombre de las energias y del porvenir de la comunidad? Ese es el
estado de servicios. En ese sentido no hay diferencia entre un gobierno
socialista escandinavo y un gobierno capitalista americano, excepto que
los escandinavos estaban resignados a que eso habfa que hacerlo y lo
hicieron mis temprano. En esos paises hay una ideologia de servicio
social engranada en el sistema valorativo. Claro, hay una racionalidad
también, un respeto a lo que queda libre en la economia. No hay con-
flicto ideolégico en la sociedad porque después de todo si analizamos
al sefior Goldwater (fésil del siglo diecinueve en el 1965) resulta des-
pués de todo, un marxista, que no sabe que lo es. Un marxista es uno
que cree que Ja' economia lo determina todo, exactamente igual que
Goldwater. Lo tinico que el sefior Goldwater saca la conclusion errénea:
que el gobierno no debe meterse para nada en la economfa. Que el
business es el que va a determinar la felicidad de la nacién. Todo lo
demés es mis 0 menos musarafias. Eso es un marxismo invertido,
inconsciente. :

Por otro lado, tenemos al “marxista” Johnson, que cree que. los
pobres tienen unos problemas que no se los van a poder resolver ellos
¥ que no se los va a poder resolver la asociacién americana de manu-
factureros. Que va a tener alguien que intervenir en facilitar una serie
de servicios minimos a ese 17% de pobres del pafs. ;Cuél es la otra
solucién? sLa sociedad adquisitiva de silvese el que pueda? Ya es un
poco tarde para eso.

Queda la acusacién de paternalismo. De que cuando el estado
interviene més y més en la economia la gente se aplatana, la gente se
vuelve pasiva e idi6tica y pierden las iniciativas, pierden la espontanei-
dad, pierden un poco las ganas de vivir y de producir. Eso es mala
poesia, otra vez. Es poesia, porque lo que sucede es lo contrario, tanto
en la industria privada como en el gobierno; lo que se ha demostrado
es que cuando se le mejoran las condiciones de trabajo a la gente, se
produce més. Los experimentos de sicologia industrial de los afios
treinta indicaban que con la pura presencia del duefio o el presidente
de la 'corporacién, ddndose una vuelta por las tiendas donde traba-
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jaban las mujeres, o prendiendo una luz mis, o poniendo unos carpin-
teros por alli, haciendo aguaje de que estaban ocupindose de ellas,
la gente se sentia mejor ¥ producia mis.

Igual acontece con el gobierno. Mis salud, mis educacién, mejores
vias de comunicacién, ciudades que se puedan vivir, ciudades bonitas,
ademis, no meros arrabales de cemento, parques publicos a donde se
puedan llevar los nifios, arte y cultura: si nadie los produce, porque
montar una obra cuesta mucho, que haya una institucién nacional que
las produzca, para que la gente tenga acceso a otras cosas que no sean
ciertos programas de televisién y cierta prensa comercial y amarilla.
Que se produzcan, ¢y quién los va a producir? Aquella institucién que
tiene a su cargo establecer las condiciones del bien comln, que no es
el bien de nadie en particular, pero que es el bien de todos, porque
es el que le da carécter saludable a la sociedad. Ese es el principio del
Estado de Servicios,



