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Resumen

En el presente articulo se comparten reflexiones acerca de la construccién de un
proyecto ético-politico profesional que se ha comenzado a gestar desde el Colegio de
Trabajadores Sociales de Puerto Rico (CTSPR). Se sintetizan contribuciones
importantes de académicos del Trabajo Social en América Latina quienes, a partir de
una perspectiva histérico-critica, proponen elementos claves para el desarrollo de dicho
proyecto profesional. En particular se discute la vinculacion entre profesion y politica
social en el marco del capitalismo colonial-moderno y la agenda neoliberal.
Argumentando a favor de un proyecto democratico, pluralista y revolucionario se
elaboran algunas reflexiones preliminares acerca de la relacion teérico-metodoldgica,
técnico-operativa y €tico-politica para el colectivo profesional.

Abstract

This article shares reflections regarding the construction of a professional ethical-
political project that has started to develop within the Puerto Rico’s Association of
Social Workers. Contributions from key social work figures in Latin America, with a
historic-critical perspective, proposing key elements in the development of a profes-
sional project are discussed. In particular, the relationship between the profession and
social policy, in the context of the colonial-modern capitalist system and the neoliberal
agenda, is discussed. Favoring a democratic, pluralist and revolutionary project, some
preliminary reflections regarding the relation between theoretical-methodological,
technical-operative and ethical political aspects are discussed.

A modo de introduccion. ..

A través de este escrito queremos plantear a qué nos referimos con el concepto de
‘proyecto ético-politico profesional’, por qué estamos planteandonos la construccion

'Este articulo recoge reflexiones que amplian expresiones presentadas en el articulo ;Un proyecto ético-politico
profesional?, publicado en el boletin Para Servirte y de la ponencia presentada en la Asamblea 2009 del Colegio de
Trabajadores Sociales de Puerto Rico titulada: Re-estructuracion de las politicas sociales: ;Para qué y para quiénes?
“Catedratica Asociada Escuela Graduada de Trabajo Social Beatriz Lassalle, Universidad de Puerto Rico en Rio Piedras
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de éste en estos momentos y cudles son algunas de las consideraciones para su
construccion tedrica y su implantacion concreta. En particular haremos un recorrido
por las todos son compatibles con un proyecto fundamentado en la libertad, la justicia
y la equidad. Que no vale el eclecticismo que intenta agrupar todas las propuestas para
estar bien “con dios y con el diablo” y que tampoco se trata de creernos con la capacidad
para lograr cambios que verdaderamente estdn fuera de nuestro alcance como colectivo
profesional. Debemos encontrar los puntos de encuentro y desencuentro, debatir sobre
los que nos acerca o nos aleja de nuestra visién para Puerto Rico, descifrar las opciones
viables que nos acerquen a la profesién y la sociedad que aspiramos a construir (junto
a otros sectores). Este es un proceso que requiere de conversaciones profundas e
incomodas, reflexiones que verdaderamente problematicen la realidad de nuestras
posibilidades y limites, y de elecciones dificiles, pero absolutamente necesarias. .

Respecto a proyectos profesionales y su relacion con proyectos societarios...
Netto (2003)* plantea que un proyecto profesional es aquel que:

[...] presentan la auto-imagen de una profesion, eligen los valores que le
legitiman socialmente, delimitan y dan prioridad a sus objetivos y funciones,
formulan los requisitos (tedricos, institucionales y practicos) para su ejercicio,
prescriben normas para el comportamiento de los profesionales y establecen
las bases de su relacion con los usuarios de sus servicios, con las otras
profesiones y con las organizaciones e instituciones sociales privadas y
publicas (entre éstas, también y destacadamente con el Estado, al que cabe
histéricamente el reconocimiento juridico de los estatutos profesionales)
(pag.275).

Por otra parte, los proyectos profesionales se construyen en el marco de proyectos
societarios, del colectivo de la sociedad, en el cual se presenta la imagen de sociedad
a la que aspiramos, los valores particulares que la constituyen y justifican, y los medios
a través del cual dicho proyecto serd construido (Netto, 2003). Como hemos planteado,
distintos grupos o clases sociales tienen distintas maneras de pensar proyectos
societarios, asi como al interior de los grupos profesionales también se identificardn,
proyectos profesionales diversos, que podrdn o no responder a intereses y objetivos
afines.

Montaiio (2007) plantea que existen hoy tres grandes proyectos societarios en los cuales
se pueden resumir la diversidad de posibilidades, y entre los que se identifican las
pugnas o conflictos principales acerca de las bases de la sociedad. Estos son:

3 Paulo Netto es un docente de Trabajo Social de Brasil que ha contribuido con importantisimos escritos respecto a la
vinculacién de la profesién con la politica social en el marco del capitalismo en su fase monopdlica.
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* El Proyecto Neoliberal — este procura que en el libre mercado se satisfagan
todas las necesidades humanas. Por lo tanto, propicia el desmantelamiento
del Estado y la reduccién de los derechos laborales, sociales y politicos
conquistados por la clase trabajadora y por grupos subalternos y movimientos
sociales (feministas, antirracistas, GLBT, personas con discapacidades, en-
tre otros) durante el Siglo XIX y XX. Esto a su vez ha tenido el efecto de
aumentar y naturalizar la explotacion de los trabajadores y las trabajadoras,
la relacion de dominacién de unos grupos por otros, las diversas
manifestaciones de la opresion y la violencia institucional.

* El Proyecto Reformista — A partir de este proyecto se monta el Estado Bene-
factor bajo el ideario de expandir el modo de produccién capitalista a la vez
que se mantiene algin grado de desarrollo de los derechos sociales, civiles,
politicos y laborales. En paises social-demdcratas se caracteriza por la
expansion de derechos sociales articulados principalmente como politicas
sociales universales, tales como programas de salud universal, y educacién
gratuita elemental, secundaria y superior, entre otras. En los Estados Unidos
significo la construccién del Estado Benefactor en las primeras décadas del
Siglo XX. En este proyecto se entiende que los “problemas” causados por el
propio capitalismo, como lo son el desempleo estructural y la pobreza, entre
otras, son superados a través de politicas sociales que propicien el desarrollo
de las personas, grupos y comunidades para que se integren o adapten a su
medio ambiente y se prevengan asi los llamados “problemas sociales”.

*  El Proyecto Revolucionario — Se refiere a aquel proyecto en el que se busca
transformar el patrén de poder global colonial/moderno que organiza la
sociedad actual. Para Quijano (2000) este patrén de poder, que €l llama
colonialidad del poder, se forja a partir de 1492 con el mal llamado
‘Descubrimiento de América’. En el mismo los recursos y productos del
trabajo (lo econémico), la autoridad (lo politico), el sexo (lo social) y la
subjetividad (lo cultural) son organizados de forma tal que los disefios lo-
cales/nacionales quedan articulados a un sistema-mundo capitalista y colo-
nial. Esto es lo que caracteriza la relaciéon modernidad/colonialidad en la
cual se privilegian e intenta imponer formas hegeménicas de control en cada
uno de los dmbitos mencionados. Dichas formas de control fueron
institucionalizadas a través del capitalismo, el Estado-Nacién, la familia
burguesa y la racionalidad eurocéntrica, respectivamente. Para Quijano (2000)
y otros pensadores del cosmopolitaismo critico latinoamericano (Enrique
Dussel, 2000; Walter Mignolo, 2002, 2003; Santiago Castro-Gémez, 2000;
Edgardo Lander, 2000, entre otros), todas estas formas de control se articulan
en un disefio global, pero con manifestaciones particulares y diversas en las
historias locales de los pueblos. Este patron de poder global colonial/moderno
niega la posibilidad de produccion, reproduccién y desarrollo de la vida
humana (Dussel, 2000), y por ende se hace necesaria e inminente su
desmantelamiento y transformacién por una sociedad de equidad, justicia,
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igualdad, y democracia, en la cual se erradique toda forma de opresion,
explotacién, dominacién, discriminacion, exclusion, violencia institucional
e imperialismo cultural.

Proyecto ético-politico del Trabajo Social

Los tres proyectos mencionados tienen consecuencias para el modo en que construimos
un proyecto profesional para el Trabajo Social, puesto que en cada uno de estos
proyectos estdn contenidos formas diferenciadas de pensar y ejercer el Trabajo Social
en sus dimensiones teérico-metodoldgicas, técnico-operativas y ético-politicas. Estas
dimensiones se conciben de la siguiente manera*:

e Dimension tedrico-metodoldgica — son las opciones tedricas que se utilizan
para analizar la realidad y desde la cual se fundamenta la practica profesional.
Por lo general, en el caso de los Estados Unidos y Puerto Rico, la opcion
teérica de mayor influencia en el Trabajo Social ha sido la Teoria Funcionalista,
la Teoria General de Sistemas y la perspectiva ecoldgica. Estas opciones
tedrico-metodoldgicas, en particular aquellas mds conservadoras, asi como
el énfasis en metodologias cuantitativistas, se identifican por lo general con
el Proyecto Reformista. Mientras las teorias criticas, post-modernas, las teorfas
feministas criticas y pos-estructuralistas, las teorfas antirracistas y la pedagogia
del oprimido, entre otras, asi como las metodologias cualitativistas y de anlisis
del discurso, son consideradas como opciones teérico-metodoldgicas de un
Proyecto Revolucionario que también hacen aportes al Proyecto Reformista.

e Dimensién técnico-operativa — se refiere a los instrumentos y técnicas
que se utilizan para operacionalizar las opciones tedrico-metodoldgicas.
En este aspecto se han discutido, entre otros asuntos, la relacién entre
teoria y prdctica, asi como la nocién comin y recurrente en la profesion
de que la teoria no tiene correspondencia en la préactica o que *“en la prdctica
la teoria es otra cosa”. El debate sobre estos aspectos es demasiado
complejo como para hacer una discusion apropiada de éstos en este escrito.
Sin embargo, de forma somera queremos traer algunos elementos basicos
sobre este debate y su relacion con los Proyectos Societarios a los que
hacemos referencia. Guerra (s/f) discute algunos de los elementos que
son necesarios para comprender la instrumentalidad en el Trabajo Social,
o sea el uso de modelos y técnicas. Para ella la exigencia, por parte de
profesionales de Trabajo Social, de modelos y técnicas para la intervencién
en la préctica estd sustentada en la incorrecta “creencia en soluciones
inmediatistas, en explicaciones padronizadas, simplificadas y
simplificadoras de la realidad social” (parr. 2).

4 Estas descripciones se ofrecen de forma somera y generalizada, entendiendo que requeririan de una exposiciéon mucho
més compleja, completa y explicativa de los debates contenidos en las mismas.
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Constituyen soluciones (i.e. modelos, pricticas o las llamadas ‘recetas’)
que no consideran, y por ende invisibilizan, las mediaciones y relaciones
entre las particularidades de una situacién o ‘caso’ particular con ‘la
estructura social” que la genera. Esto ha limitado el que profesionales de
Trabajo Social reflexionen criticamente sobre la relacién entre las teorias
macro-sociales y la intervencién profesional, asi como sobre la
instrumentalidad del Trabajo Social. Desde esta concepcion los modelos
de intervencion creados a partir de una realidad y situacién particular y
luego implantados en otros contextos, son modalidades de los Proyectos
Neoliberal. Las mismas pueden ser reformistas, que pretenden dar
respuestas burocrdticas, inmediatistas, preventivas, generalizables, costo-
efectivas y a priori a las situaciones que enfrentardn profesionales de
Trabajo Social en diversos escenarios. En su lugar, un Proyecto
Revolucionario, pondria el énfasis en cuestionar la finalidad o el para qué
de una u otra técnica o instrumento, seleccionando, e inclusive creando la
mds apropiadas de acuerdo a la situacién, contexto, poblacién, realidad y
finalidad, “respondiendo de manera critica y consciente a las demandas
que le son puestas...” (Guerra, s/f, parr. 42). Dicha respuesta critica tiene
que sostenerse en lo que lamamoto (2003) llama la “competencia critica
capaz de descifrar la génesis de los procesos sociales, sus desigualdades
y las estrategias de accion para enfrentarlas” (p. 100).

*  Dimension ético-politica — esta se refiere a los valores que gufan y dan
direccion a la prictica profesional. En esta dimensi6n se concibe al Trabajo
Social como una profesion eminentemente politica, por ser una profesion
que se inserta a trabajar en el espacio en el que se generan las
contradicciones que produce y reproduce el propio sistema capitalista.
Es en este sistema que se insertan las politicas sociales que a través de
nuestro ejercicio profesional implantamos como mecanismos para atender,
superar y prevenir los llamados ‘problemas sociales’ generados por el
propio sistema capital/colonial/moderno. En esta dimensién, el Proyecto
Neoliberal expresa una ética que favorece y promueve el individualismo
posesivo, la propiedad privada, la competencia, la dominacién del mds
apto sobre el mds débil, la aceptacién de las desigualdades como algo
natural e irremediable y el libre mercado como el espacio en el cual se
hace posible la libertad del individuo y la satisfaccién de sus necesidades.
Desde esta base ética la accién politica en la actualidad implica, entre
otras gestiones, el desmantelamiento del Estado Benefactor, la
privatizacion y la promocién de proyectos de auto-ayuda y autogestion
desvinculados de un proyecto socio-econémico nacional y regional. Es
de reconocer que tanto el Proyecto Reformista como el Revolucionario
comparten el valor por la participacién, la democracia, la justicia y la
solidaridad, entre otros. Sin embargo, el proyecto Reformista propone
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que todos estos valores son posibles dentro del marco del capitalismo,
siempre y cuando existan ‘controles’ puestos por el Estado y una sociedad
civil organizada, que prevenga los llamados ‘problemas sociales’ causados
por éste y, mds ain, impida la proliferacién del capitalismo ‘salvaje’.
Acepta la desigualdad, la explotacion, la dominacién y otras formas
de opresién, como algo inevitable y natural, sobre lo cual la solidaridad
humana, la buena voluntad y el amor al préjimo, hardn que las diversas
formas de opresion sean ‘mds humanas’, ‘mds justas’ y ‘menos opresivas’.
Mientras, el Proyecto Revolucionario se fundamenta sobre una base
valorativa a favor de la libertad y contra toda forma de opresion —
explotacién, exclusién, dominacion, marginacién e imperialismo. Por ello
que, la accién politica del primero es a favor de reformas al interior del
sistema vigente, mientras el segundo busca transformar el sistema actual
por “otro mundo posible”. Ambos proyectos tienen relevancia para el
proyecto profesional que queramos construir, puesto que la dimension
ético-politica determinard a su vez las opciones que caracterizardn las
dimensiones tedrico-metodoldgicas y técnico-operativas consonas con
dicho proyecto.

Respecto a la relacion entre el capitalismo, la politica social y la profesion de
Trabajo Social...

Para el Trabajo Social, el reconocimiento del patrén de poder global colonial/moderno
y su incidencia sobre la formacién y préctica profesional, apunta hacia la necesidad de
entender la relacion entre éstas y el capitalismo. Sila génesis de la profesion, desde la
tesis histérico-critica, se plantea a partir de las respuesta del Estado a la ‘cuestion
social’ en la fase monopélica del capitalismo, (Montafio, 2000; Netto, 1997), entonces
la politica social tiene funciones, no solo sociales, sino ademads, econémicas y politicas
que por lo regular son menospreciadas, invisibilizadas, desconocidas o ignoradas.
Dichas funciones juegan un papel importante en la acumulacién de ganancias en el
sistema econémico capitalista y la legitimacién del mismo, asi como del orden politico
que lo sostiene.

Tamamoto (2003)°, plantea que la ‘cuestién social” es:

el conjunto de las expresiones de la desigualdad de la sociedad capitalista
madura, que tiene una raiz comin: la produccién social es cada vez mads
colectiva, el trabajo se torna cada vez mds social, mientras que la apropiaci6n de
sus frutos se mantiene privada, monopolizada por una parte de la sociedad (p.41).

5 Marilda lamamoto es una reconocida Trabajadora Social Brasilefia que ha dedicado gran parte de su carrera
docente al estudio de la relacién entre el trabajo y el Trabajo Social con el fin de problematizar la funcién de la
profesién en la relacién socio-técnica del trabajo.
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Con esto se refiere a la contradiccién inherente al sistema capitalista donde los productos
del trabajo se crean socialmente de forma colectiva por la totalidad de la fuerza
trabajadora®, pero se apropian las ganancias individual y privadamente por un grupo
de empresarios duefios del capital nacional e internacional. Esta relacién capital/
trabajo es la que propicia y hace posible que un 20 por ciento de la poblacién més rica
del mundo disponga del 80 por ciento de la riqueza mundial, mientras el 20 por ciento
mds pobre solo cuenta con el 5 por ciento. De igual manera los paises ricos, los cuales
representan el “15 por ciento de la poblacién mundial, controlan mds del 80 por ciento
del rendimiento global” (cita de Mello en Netto, 2009, p.26).

Ahora bien, cuando a finales del siglo XIX se hizo evidente que esta relacion estructural
producia inevitablemente desigualdad, pobreza, explotacién y exclusién, el Estado en
respuesta a las luchas sociales de la época, decide intervenir sobre esta llamada ‘cuestién
social’ proponiendo aquello que hoy conocemos como politicas sociales. Esto tuvo el
efecto de fragmentar e invisibilizar dicha ‘cuestién social’. Lo que era un problema de
orden estructural y sistémico, se redujo a la nocién de ‘problemas sociales’ que tienen
individuos o grupos que supuestamente lograrfan integrarse exitosamente al sistema
mediante los apoyos que proveeria el Estado a través de dichas politicas sociales (Netto,
1992). Es aqui que nace el Estado Benefactor Keynesiano y la ilusién de que a través
de las politicas re-distributivas se podria ajustar el sistema. Un sistema cuyo problema
de fondo se encuentra en la produccién, que es casi en su totalidad apropiada por una
minoria, y no en la re-distribucién entre la mayorfa de una pequefia parte de lo que se
produce con el supuesto fin de equilibrar el sistema o “subsanar el pecado original”.

Ante esta realidad, la politica social viene a tener una funcién prioritariamente articulada
para la manutencién y reproduccién de la fuerza trabajadora, bien sean éstas personas
empleadas o desempleadas. Entre otras funciones sefialadas por Pastorini (1998), esta
es su funcién econdmica. Es por eso que las politicas sociales no solo son el mecanismo
de ofrecer servicios (como la salud, la educacién y la vivienda), lo que es su funcién
social, para la satisfaccion de las necesidades minimas de las personas. Estas también
tienen como fin el minimizar, para beneficio del propio sistema capitalista, los costos
de mantener y reproducir la clase trabajadora a la vez que se subsidia al grupo trabajador
de personas desempleadas para que puedan comprar las mercancias producidas y que
de otra forma las empresas no podrian vender. Por otra parte, la funcién politica
consiste en legitimar el propio sistema en la medida que el foco no estd sobre c6mo se
produce y quiénes se apropian privadamente la mayor parte de las ganancias, sino en

¢ Esto incluye personas empleadas y desempleadas. Piense por ejemplo que para que una madre vaya a trabajar a
una fébrica podria necesitar quien le cuide a los hijos, transportacion piblica y adiestramiento, entre otras asistencias
posibles. Estas se las ofrecerd un empleado piiblico o un familiar. Por ello, en el producto que ella y otras como
ella ayudan a crear con su trabajo estd representada una red de trabajos (pagados y gratuitos), pero socialmente
articulados. Por eso se dice que lo que se produce, es producido socialmente, aunque la ganancia sea para el
empresario duefio de la compaiifa.
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c6mo se re-distribuye una pequefia parte de lo que se produce a fin de mantener a los
desempleados, como decimos en el refranero popular puertorriquefio: “con la barriga
llena y el corazén contento”. Esa minima parte que es distribuida a través de politicas,
programas y servicios sociales se adquiere, principalmente, a través de las
contribuciones que paga la propia clase trabajadora. En el caso de Puerto Rico, la
funcién politica de legitimacién del sistema cumple una funcién adicional, pues la
relacién colonial con los Estados Unidos se ha visto afianzada por las politicas sociales
asistencialistas, las cuales mds alld de promover la supuesta ‘dependencia’ en el mal
llamado ‘mantengo’ minan nuestra capacidad como pueblo para la autodeterminacion
y el desarrollo sustentable.

Sin embargo, las politicas sociales no son meros mecanismos del propio sistema
capitalista para aumentar su produccion/ ganancia y legitimarse a si mismo, sino que
ademds representan las conquistas de los movimientos sindicales y sociales del siglo
XIX y XX por mayores derechos humanos, en particular derechos sociales, que solo
pueden concretizarse con politicas sociales universales, complementadas por politicas
sociales sectoriales que atiendan asuntos puntuales de sectores especificos con
necesidades particulares. Derechos que debemos siempre recordar que en ocasiones
han costado la vida y la salud fisica y emocional de muchas personas que en su momento
lucharon para hacerlos posibles. Recordemos a trabajadores y trabajadoras, mujeres,
personas negras, hombres homosexuales, mujeres lesbianas, personas con
incapacidades, estudiantes, personas esclavizadas, la nifiez explotada y maltratada y
muchos otros grupos de personas que han sido golpeadas, macaneadas, violadas,
encarceladas y asesinadas. Aquellas personas que marcharon, protestaron, piquetearon,
cantaron, hicieron desobediencia civil y hasta perdieron sus vidas por luchar por todos
estos derechos que hoy se ven amenazados tanto aqui, como en los Estados Unidos y
alrededor del mundo.

Esta relacion entre capital y politicas sociales ha cambiando en la medida en que han
ocurrido dos fenémenos a finales del siglo XX que han aumentado el desempleo
estructural, la pobreza, la exclusion y la explotacién a nivel mundial. El primero que
se refiere al desarrollo de tecnologia capaz de desplazar personas de la fuerza laboral.
El segundo, la globalizacién del capital, que ahora logra emplear bajo las condiciones
més precarias y explotadoras. Esto se manifiesta con salarios extremadamente bajos o
bajo condiciones de esclavitud y servidumbre a personas al otro lado del mundo con el
fin de bajar al minimo los costos de produccién sin importar las condiciones a las que
someten a trabajadores y trabajadoras de todas las edades. Ejemplos conocidos son:
McDonalds, Waltmart, Exxon, Shell, Coca Cola, entre otras. A la misma vez, estas
compaiifas pretenden ensefiarnos lo que es la solidaridad, la caridad, la filantropia, la
inclusién y la responsabilidad empresarial.

Por ello en nuestros dias, bajo el pretexto de que el Estado no funciona, es muy grande,
nos ha llevado a una crisis fiscal y no es eficiente, las politicas neoliberales buscan dar

ANALISIS VOL. XI, NUM. 1



ESTERLA BARRETO CORTEZ 57

vuelta atrds a aquel momento donde no existia un Estado Benefactor que intentara
‘subsanar’ los males inherentes al propio sistema capitalista. Habria que preguntarse
si el Estado es muy grande porque desde éste se ofrecen servicios necesarios para la
poblacién, a parte de que provee de trabajo asalariado a personas que de otra manera
estarfan desempleadas, pues vivimos en la era tecnolégica mds desarrollada en la
historia de la humanidad. Tanto asf que ya no se necesitan cajeros y empaquetadores
para cobrarle y empacar la compra en algunas mega-tiendas trasnacionales, pues ya
hay cajas donde una misma se cobra y se empaca. No necesitamos “tellers” bancarios
porque el depésito en los bancos y los pagos a los cobradores se hacen por Internet.
Inclusive en el aeropuerto no necesitamos hacer fila, pues tenemos boletos electrénicos.
Hoy el acto de aquellas personas que recogen su cheque, lo depositan, pagan con giro
postal o cheque que envian a vuelta de correo es un acto revolucionario en defensa del
derecho al trabajo, como lo es dejar las bandejas sobre las mesas de los Burger King y
los McDonalds o hacer la larga fila en el aeropuerto para no quitarle el trabajo a
alguien. Inclusive en ocasiones, e irénicamente, el propio empleado 6 empleada busca
ensefiarte y motivarte a que utilices la propia tecnologia que pone en riesgo de
desaparicion su propio empleo.

Para Puerto Rico desde los afios 70 la agenda neoliberal ha sido impuesta por el gobierno
bajo la asesorfa y direccién de empresarios, compafiias y organismos nacionales e
internacionales. Almeida Rodriguez y De La Luz Rodriguez (2009) plantean que en
Puerto Rico:

Lo que resulta inmediatamente significativo de la ténica de la
administracién actual es que pareceria que lo que comentdbamos
anteriormente, [acerca del fracaso del neoliberalismo en otros paises]
por aqui ni se ha escuchado. En un contexto mundial donde la doxa
neoliberal ha quedado maltrecha, el Ejecutivo y la Legislatura siguen
profesando la fe. Frente a una profunda recesion de casi cuatro afos,
con un déficit fiscal de mas de tres mil millones de ddlares, y un
desempleo de casi un 13 por ciento oficialmente, jla tinica alternativa
que ofrece nuestro gobierno es que el mercado privado resuelva!
(Pero cudl? Pensdbamos que habia en Puerto Rico un consenso mds
alld de la diversidad ideoldgica sobre el hecho de que uno de nuestros
problemas apremiantes como sociedad es que el modelo de desarrollo
econémico del ELA resulta caduco precisamente porque
histéricamente no pudo crear un sector privado de capital local
pujante. Como consecuencia, no se pudo desarrollar una estructura
de empleos lo suficientemente amplia para absorber a la gente
capacitada para trabajar. De hecho, esa es la razén por la cual el
Estado se convierte en un importante patrono.

Si bien es cierto entonces que el déficit es en parte producto de los
gastos que el Estado compromete pagando némina cuando no tiene
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los suficientes ingresos para costearla, las opciones que tiene dicho
Estado para resolver el problema son elementales de acuerdo a
cualquier manual de economia bdsica: o se reducen los gastos, o se
aumentan los ingresos. Reducir gasto segiin el gobierno actual es
despedir gente, muy bien, a dénde van a parar esos trabajadores si el
Pais no cuenta con un sector privado que los absorba. ;Cudl es el
costo social y humano de aumentar significativamente la tasa de
desempleo? ;Cuadl es el costo econémico en plena recesion de sacar
de circulacién el dinero que esos asalariados reciben como paga?
(Aumentard el desempleo en el raquitico sector privado que tenemos
como consecuencia de los despidos en el sector piblico? (parr. 4 y
5)

Por otra parte, Catald (2007)" describe la situacién socio-econémica de Puerto Rico
de la siguiente manera:

No obstante, no es la morosidad del crecimiento econémico la sefial
mds preocupante, los indicadores mds ominosos son los que se
asocian a la hipertrofia. Esta se manifiesta de innumerables maneras:
dependencia del capital externo acompafiada de una extraordinaria
remision de ganancias; falta de eslabonamiento sectorial e interin-
dustrial; bajas tasas de participacién laboral con desempleo crénico;
desproporcién entre la compensacién a los empleados y el
rendimiento del capital; creciente economia subterrdnea en la que
sobresale el componente criminal vinculado al trasiego de drogas;
degradacion ambiental; abandono y deterioro de los cascos urbanos
junto a un desordenado proceso de expansién urbana en un pais que
tiene 3.9 millones de habitantes y una superficie de 9,104 km.2
(alrededor de 428 personas por km.2); carencia de un sistema de
transportacion colectiva y méds de dos millones de automéviles
congestionando calles y carreteras; mezquindad en el espacio de
consumo de bienes piiblicos, como transportacion, salud y educacién,
cuando se compara con el ostentoso espacio privado de consumo,
cuyo emblema muy bien puede ser los cerca de 30 millones de pies
cuadrados de cémodos centros comerciales en los que cabe, si se
apretuja, toda la poblacién de Puerto Rico...(pag. 24)

Tengamos claro algo, en especial hoy que se repite a saciedad la consigna “Puerto
Rico trabaja, Puerto Rico se levanta” si hay algo que toda profesional de Trabajo
Social debe saber es que no hay trabajo suficiente y NO LO VA HABER, pues por un
lado la fuga de empleos a otras partes del mundo con mano de obra mucho més barata

’ Francisco Catald es un reconocido economista puertorriquefio.
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y por otro lado los extremos del desarrollo tecnolgico han desplazado enormes
cantidades de empleos que no serdn recuperados. Lo preocupante acd es que se piense
que aquellas personas que no logren tener trabajo asalariado o no logren aprovechar el
momento de crisis para apoderarse de su situacion y desarrollar iniciativas de auto-
gestién sean personas desechables, dejadas al margen de la sociedad para vivir en la
miseria 0 morir en la pobreza o en el mundo de las drogas, y encima culpadas por su
condicién. Lo terrible es que nuestro sentido de solidaridad, empatia y esperanza esté
escaseando, bien por miedo, ignorancia o peor atin por el cinismo. Por ello que uno de
nuestros grandes retos es recuperar nuestro sentido de humanidad y el reconocimiento
del Otro como un sujeto digno de vida, pues en tltima instancia estamos hablando de
la posibilidad de vivir y desarrollar todo nuestro potencial humano.

Esta realidad econémica y social, unida al problema del status de Puerto Rico y por
consiguiente la relacién colonial y econémica con los Estados Unidos, enmarcan,
contextualizan e imponen limitaciones y retos a la formacién y la practica del Trabajo
Social en el pafs. El Trabajo Social, concebido en la perspectiva histérico-critica
como la profesién a través de la cual se implantan las politicas sociales, es una profesion
cuya posibilidad de respuesta y de articulacién de un proyecto profesional critico y
alternativo, estd determinada por la capacidad del propio colectivo de organizarse y
de construir de acuerdo a Montafio (2007) “cierto protagonismo y margen de maniobra
relativo”, a través de la construccién de un proyecto ético-politico profesional.

Las gestiones del CTSPR en la construccion de un proyecto ético-politico

Teniendo como marco el contexto socio-econémico y politico, asi como la relacion
entre derechos humanos, politica social y profesion, el CTSPR, durante la Asamblea
del afio 2008 resolvié que se deberfan establecer procedimientos que recogieran las
experiencias y realidades existentes en la actualidad con el fin de que:

El Colegio de Trabajadores Sociales, bajo el liderato de su presidenta,
aunard los esfuerzos de las Comisiones de: Diversidad y Derechos
Humanos, Status y Politicas Sociales, Legislacion, Accion Social y
del Nuevo Cédigo de Etica para a través del fortalecimiento de la
participacién ciudadana, conformar un proyecto ético-politico para
el Trabajo Social puertorriquefio que nos permita participar
efectivamente en el mejoramiento de nuestras condiciones de trabajo,
la defensa de los derechos humanos y la concretizacion de politicas
sociales para la justicia y la equidad. Siendo la participacion
ciudadana el eje critico de este proyecto la misma deberd ser asunto
de discusi6n y principio procesal de estas comisiones durante el afio
2009 y tema de trabajo del Asamblea 2009 (Resolucion # 5 de 2008
a los fines de Fomentar la Participacién Ciudadana).
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Para cumplir con este mandato el CTSPR realizo una serie de actividades durante el
ano 2009 que incluyeron la realizacién de tres actividades pre-asamblea sobre los
temas de: a) Luchas comunitarias actuales y participacién ciudadana: Implicaciones
para el Trabajo Social, b) Status, Politicas Sociales y Trabajo Social: Reflexiones para
una agenda de Trabajo y c¢) Derechos Humanos, Diversidad y Trabajo Social:
Reflexiones para una agenda de Trabajo. Se publicaron articulos relacionados al tema
en la Revista Para Servirle y se extendi6 la Asamblea de este afio a tres dfas de trabajo
para la discusién del tema Etica y Derechos Humanos para un Trabajo Social en
Tiempos de Crisis. Estas actividades fueron disefiadas y coordinadas con la participacién
activa de los capitulos y de las Comisiones para el Estudio del Estatus, la Politicas
Sociales y el Trabajo Social (creada en el 2006), y la Comisién de Derechos Humanos
y Diversidad (quienes redactan la resolucién 5 del 2008). El CTSPR, mediante estas
actividades, se propuso generar los espacios de discusion y andlisis sobre las politicas
sociales y los derechos humanos a través de la participacion ciudadana de profesionales
en el servicio directo, diversos niveles de administracién de servicios y programas
sociales y del ambito académico-investigativo. Con estas reflexiones se buscaba
comenzar a delinear las bases de un proyecto ético-politico profesional que responda
a los desafios que enfrentamos como profesion, ante la politica neoliberal-privatizadora
y el desmantelamiento del Estado Benefactor. En relacion al estatus y las politicas
sociales nos interesé el andlisis de las politicas para el bienestar de la nifiez; la educacién;
vivienda y planificaci6n urbana; salud; seguridad y correccién; y trabajo, profesién y
sindicalismo. A la vez, respecto a los derechos sociales, se propiciaron discusiones
sobre los derechos de la nifiez, la mujer, las personas con discapacidad, la comunidad
LGBT, los y las personas de la tercera edad, y los grupos migrantes. Posteriormente
estas discusiones fueron documentadas y discutidas en la Asamblea a través de la
constitucion de talleres concurrentes por regiones. Ademds, en la asamblea se
compartieron reflexiones sobre la re-configuracién de los derechos humanos, la re-
estructuracion de politicas sociales, la re-definicion del trabajo social y la re-
construccién del proyecto profesional.

Es importante destacar, que este proyecto tiene las influencias de las perspectivas de
un Trabajo Social Critico Latinoamericano. Segiin Burgos Ortiz y Seda Rodriguez
(2005), aunque la reconceptualizacién del Trabajo Social Latinoamericano no logré
articular un proyecto alternativo para el Trabajo Social puertorriquefio, contribuy6 a la
formacién. En particular, se han incorporado aportes de Brasil, Chile, Argentina y
Costa Rica que han tenido algin impacto en los programas de formacién profesional
de la Isla, en especial influencias de la etapa de la reconceptualizacién y otras mas
contempordneas. Estas perspectivas han tenido cierto grado de influencia en lo que
respecta a las nociones de un Trabajo Social critico, el énfasis en la construccion de un
proyecto profesional ético-politico, y la identificacién de las dimensiones tedrico-
metodoldgicas, técnico-operativas y ético-politicas del ejercicio profesional.
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Es en esta coyuntura que se realiza la propuesta de trabajo de la Asamblea para construir
las bases de un proyecto ético-politico profesional. Sin embargo, este debe tomar en
cuenta ciertas consideraciones sobre las cuales elaboramos a continuacion.

Las relaciones entre las dimensiones tedrico-metodoldgicas, técnico-operativas y €tico-
politicas discutidas anteriormente y la elaboracién de un proyecto profesional no pueden
hacerse de forma mecdnica. Tampoco pueden elaborarse a partir de las percepciones,
los valores y las creencias de un sector de colegiados y colegiadas. Implica por lo
tanto, la creacién de espacios de didlogo, andlisis y discusi6n sobre la diversidad de
los proyectos presentes en nuestra formacion y préctica profesional, y la construccién
de un proyecto profesional, que a través de la pluralidad, nos permita darle una direcci6n
politica al proyecto del colectivo profesional. La pluralidad es entendida por Cavallery
y Parra (2007) como una perspectiva colectiva y social, que permite entender la relacién
entre los intereses privados y un interés publico méds amplio para la construccion de
un determinado proyecto. Es necesario distinguir esta concepcion de pluralidad del
eclecticismo, dado que la discusién de varias perspectivas tedricas, €ticas y politicas
es necesaria para la construccién de conocimiento, pero de acuerdo a Cavallery y
Parra (2007) “esta tarea no puede conducirnos a conciliar puntos de vista tedricos
irreconciliables si pensamos las perspectivas teéricas desde la totalidad y no como
fragmentos que pueden ser ‘tomados’ aisladamente” (p.2-3).

En este sentido, se tienen que crear espacios de discusion a través de los cuales se
presenten y respeten las diferencias de opiniones y entendidos sobre la realidad, sin
que esto implique que podemos construir un proyecto profesional donde todo cabe, en
particular aspectos que se contradicen entre si. Por lo tanto, llegard el momento en el
cual haya que elegir entre las opciones tedrico-metodoldgicas, técnico-operativas y
ético-politicas que constituirdn el proyecto profesional para nuestro tiempo. De lo
contrario, como plantea Montano (2003) arriesgamos tener como resultado del
eclecticismo profesional “un mosaico de partes constitutivas de tales proyectos [i.e.
neoliberal, reformista y revolucionario], reunidos acriticamente, lo que acaba por
reforzar el proyecto hegeménico de la clase dominante” (p. 233). En otras palabras,
en nombre del respeto a la diversidad y la inclusién de todo tipo de ideas y posiciones
corremos el riesgo de crear un proyecto ecléctico del cual solo saldrd airoso el proyecto
societario conservador, reaccionario y opresivo. Esto tampoco deberd significar que
en nombre de un mal llamado proyecto revolucionario se impongan las ideas y
perspectivas de un grupo que crea tener la ‘verdad’. Para ello se tiene que dialogar,
entender y elegir. Desde mi perspectiva en la Asamblea del Colegio de Trabajadores
Sociales de Puerto Rico se hizo evidente la necesidad de didlogos honestos y criticos
sobre asuntos que a mi entender son medulares:

1. Ladefinicién de lo que constituye un Trabajo Social Critico que, tomando en
consideracién la realidad puertorriquefia, responda a la exigencia ética de
construir una sociedad justa, equitativa y libre de toda forma de opresion.
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2. Laurgencia de abrir a la discusién el nuevo c6digo de ética profesional.

3. La necesidad de discutir la amenaza de des-profesionalizacién del Trabajo
Social ante el desmantelamiento del Estado Benefactor, dando vuelta atrds a
las précticas de asistencia, caridad y filantropia de personas de buena voluntad
que a través de iniciativas gestadas en un llamado ‘Tercer sector’ desarrollan
diversos programas sociales enfocados en sectores particulares.

4. Ladiscusion sobre los nuevos escenarios de la prictica profesional entre los
cuales estdn las prdcticas independientes y privadas.

Consideraciones en la construccion del proyecto ético-politico

En este contexto abogamos para que se consideren los fundamentos de un proyecto
profesional critico en el cual se valora la libertad, la democracia, la ciudadania
(ampliando los derechos sociales, civiles, politicos), la justicia social, las politicas
sociales universales complementadas con politicas sociales sectoriales puntuales, (y
por ende la restitucion del Estado y la esfera publica), y la eliminacién de todas las
manifestaciones de la opresion, a la vez que se pronuncia a favor de una nueva relacién
con aquellas personas usuarias de los servicios que ofrecemos y de alianzas con otros
grupos profesionales a fin de participar activamente en el re-fortalecimiento de
movimientos sociales transformativos (Montafio, 2007; Guerra, 2007; Netto, 2003;
Silva Barroco, 2004).

Por su parte, Chichilla (2008) argumenta que tanto desde el Proyecto Reformista como
desde el Revolucionario, se pueden incorporar acciones a un proyecto profesional que
promueva la justicia, atin cuando el primero lo hace desde el marco del capitalismo de
manera reducida (lo que impone limites a la consecucién de la plena justicia y equidad).
En especifico, propone que las siguientes lineas de accién puedan ser desarrolladas:

1. Desarrollar condiciones para enfrentar las condiciones de exclusién
y pobreza que enfrenta la mayor parte de nuestras sociedades,
derivadas de la falta de atenci6n a la cuestién social. Esto implica
un posicionamiento técnico y politico en el marco de las politicas
sociales, sin perder de vista que lo fundamental radica no tanto en
la politica como tal, sino en los efectos positivos y distributivos
que mejoran la calidad de vida de la persona y que generan
ciudadania y desarrollo humano.

2. Repensar al Trabajo Social desde una dimensién politica, en la
que no solo intervenimos desde una accién técnico-instrumen-
tal, sino en la que prevalece una opcién politica por generar
condiciones sociales de inclusién y construccién de ciudadania.

3. Desarrollar espacios de formacién profesional criticos y
congruentes con una sociedad inclusiva y democrdtica en
términos participativos, una formacién sélida teérica y
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metodolégicamente que no deje de lado la propositividad.

4. Articular espacios de organizacién y accién gremiales (dentro
del Trabajo Social y con otras profesiones) que no sélo se
preocupen por la actualizacién de conocimientos, sino en la que
el norte sea la defensa de los derechos humanos.

5. Concertar esfuerzos de articulaciéon y promocién de las
organizaciones de la sociedad civil, particularmente con los sectores
populares y otros sectores anuentes a la negociacién y la inclusiénde
los intereses del pueblo en el proyecto social. La asociacién con
los movimientos sociales implica un esfuerzo por no separarse de
la realidad social y organizacional del pueblo. (p. 9)

Coincidimos con Guerra (2006) cuando afirma que es
....]a construccién de proyectos colectivos para los profesionales, [...], mucho
més una exigencia de la propia sociedad que de algiin grupo o colectivo
profesional. Expresa la exigencia que la sociedad tiene y hace de estos
profesionales y como éstos se organicen para responder a ello. (p.262)

Por esta raz6n, tenemos que incorporar las necesidades y las exigencias del contexto
histérico actual partiendo de un andlisis critico de la sociedad que nos permita proponer
los valores éticos sobre los cuales se construya nuestro proyecto profesional. En esto
la participacién activa y genuina de la matricula del Colegio se hace necesaria e
inminente. Asimismo, el reconocimiento de que un proyecto que nos permita movernos
en otra direccién politica requerird de procesos de consenso pluralista, no eclécticos.
En este camino por recorrer las teorfas criticas y la concepcién de un Trabajo Social
Critico, son medulares en el andlisis complejo de la realidad social, tanto de la totalidad
del sistema nacional/internacional como de las particularidades concretas de perso-
nas, familias, grupos y comunidades, asi como la relacién entre ambas esferas.
Finalmente, esta construccién de un proyecto profesional tiene que verse y entenderse,
no solo como una finalidad en sf misma, sino como un proceso complejo y dindmico.
Como tal tomar4 tiempo, dependeré de mdltiples circunstancias, tendrd pasos de avance,
pero también de retrocesos, algunos forzados y otros necesarios, no serd perfecto y
requerird sobretodo de una buena dosis de paciencia, dedicacién y compromiso, sin
perder de perspectiva la urgencia que el momento histérico actual de crisis nos exige.

Hoy no es suficiente pensar en c6mo abrir nuevos espacios de practica profesional
que se hacen posibles con la proliferacién de politicas sociales sectoriales y dirigidas
a ser implantadas de forma privatizada, independiente, reducida y precarizada desde
un mal llamado ‘tercer sector’ (Montafio, 2003). Estas politicas promueven la
competencia por migajas y a depender de la buena voluntad del préjimo, en especial
de ricos filantropos y de empresas con fundaciones que esclavizan del otro lado del
mundo y luego venden una imagen de responsabilidad social en este lado del mundo.
Como es el caso de McDonald con su fundacién Ronald McDonald para ayudar a
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nifios y nifias con diversas condiciones de salud en los Estados Unidos y sus territorios,
mientras en la China junto con la compaiiia de Disney tienen a nifios y nifias haciéndole
los juguetes que ponen en sus “"Happy Meals™® . Tampoco es suficiente la labor urgente
de defender el fortalecimiento de politicas sociales universales cuya calidad y cantidad
de programas y servicios solo pueden ser ofrecidas desde el Estado y que, por mds
asistenciales o paternalistas que éstos puedan ser y por mds que promuevan la supuesta
‘dependencia’, son necesarias. Necesarias precisamente porque no hay suficiente trabajo
asalariado y porque la dependencia también es estructuralmente disefiada para el
beneficio de las empresas que extraen mucho més en ganancias que lo que entra al
pais por la via de las transferencias federales. Razén por la cual dichas politicas,
programas y servicios se convierten en la inica manera posible de garantizar derechos
humanos en el sistema capitalista/colonial actual.

Ambas, la prictica profesional en nuevos espacios y la defensa de los derechos humanos
y las politicas social, podrdn ser instancias posibles y necesarias de nuestra accién
profesional, pues no nos queda otra alternativa que defender nuestros espacios actuales
de trabajo y el ofrecimiento de suficientes servicios de calidad, asi como de ocupar
nuevos espacios con el mayor grado de integridad posible. Sin embargo, el momento
histérico también hace urgente que pensemos en qué otro mundo es posible e inminente.
Otra forma de organizacion de los recursos y productos del trabajo es posible. Un
mundo donde la tecnologia que puede alimentar y promover la salud de la humanidad
entera, y no solo de unos pocos, asi lo haga porque existe la forma de hacerlo al dia de
hoy y no se hace porque a unos cuantos le deja ganancias el hambre, la miseria y la
muerte.

Por ello que hoy nuestra participacién activa y critica en nuestros propios espacios
laborales en defensa de servicios y programas de calidad, asi como el entendimiento
de las politicas sociales que implantamos, es necesariamente una responsabilidad ética
que nos impone que asumamos posiciones politicas mas estratégicas y efectivas. Con
ello no quiero decir que ponga en riesgo su empleo, ni que necesariamente se vaya a
organizar comunidades luego de que salga del trabajo, aunque si quiere y puede hagalo,
pues hoy la accién social y los movimientos sociales son imprescindibles para construir
ese otro mundo posible. A lo que si me refiero es que dentro de nuestros propios
escenarios de trabajo conozcamos qué derechos sociales se ponen en juego cuando se
precarizan, focalizan y eliminan politicas y programas sociales. Y c6mo, junto a colegas
de Trabajo Social y de otras profesiones y de las propias personas participantes de los
servicios, podemos organizarnos para defender, mejorar y expandir dichas politicas
sociales y los derechos sociales que las cobijan. El momento histérico no es para
menos, pues si creemos en la fortaleza de nuestra humanidad, entonces cada trabajador
y trabajadora social es una militante potencial por la justicia, la equidad y la construccién
de una sociedad sin explotacion, sin dominacién y sin la exclusién en la que la mayoria

¥ Vea informacién al respecto en http://ihscsinews.org/view_article.php?id=5
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de la humanidad vive hoy a causa de la mal llamada mano invisible, que ni es una, ni
es invisible. Esas son las manos de los accionistas de corporaciones nacionales y
multinacionales, de los gobiernos corruptos y de la Junta de Reestructuracién y
Estabilizacién Fiscal (JREF), entre otras. Pero ante esas manos, otras manos se levantan,
las manos que trabajan y que luchan por una nueva patria y por un nuevo mundo.

Pienso como Quijano (2009) que:

Estamos también aprendiendo a organizarnos y a movilizarnos desde
esa misma perspectiva [emancipatoria]: produciendo ya nuestras
propias formas de existencia social, liberadas de dominacién, de
discriminacién racista/etnicista/sexista; produciendo nuevas formas
de comunidad, como nuestra principal forma de autoridad politica;
produciendo libertad y autonomia para cada individuo, como una
expresion de la diversidad social y de la solidaridad; decidiendo
democraticamente lo que necesitamos y queremos producir;
acudiendo a y usando los méximos niveles de la tecnologia para
. producir los bienes y valores que necesitemos; expandiendo la
reciprocidad en la distribucion de trabajo, de productos, de servicios;
produciendo desde ese piso social la ética social alternativa a la del
mercado y del lucro colonial/capitalista. Eso es lo que significa la
produccién democratica de una sociedad democritica. (pdg. 3)

Y es en este movimiento que debe articularse un proyecto ético-politico profesional
pluralista y critico (y no meros lineamientos electricistas) que nos permita asumir
como colectivo profesional nuestro justo lugar en la lucha por construir un mundo en
que sea posible vivir.
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