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  2022   

Las investigadoras presentaron el interés de identificar las posturas que asumen los 

profesionales del trabajo social escolar ante la implementación de políticas educativas 

relacionadas con la diversidad sexual e identidad de género. De igual forma, plantearon 

analizar el establecimiento de la relación profesional de las y los trabajadores sociales 

escolares con estudiantes de diversidad sexual e identidad de género no heteronormativa. 

Las teorías utilizadas en el proceso investigativo fueron la socioconstruccionista y crítica. 

A nivel metodológico, se recurrió al enfoque cualitativo, con un diseño fenomenológico. 

Como estrategias para recopilar información se llevaron a cabo seis entrevistas 

semiestructuradas a trabajadores sociales escolares de escuelas de nivel superior, en la 

Región Educativa de San Juan. El instrumento utilizado para las entrevistas fue una guía 

compuesta por 18 premisas. 

Entre los hallazgos de la investigación, se identificó que las y los profesionales del trabajo 

social escolar no tienen participación en la formulación de política pública escolar 

relacionada con las intervenciones o derechos humanos que se implementan en las 

escuelas del Departamento de Educación de Puerto Rico. Esto expone asuntos que dirigen 

al no reconocimiento del vínculo del accionar profesional como ejecutoras y ejecutores de 

las políticas públicas que se implantan en la agencia. Se resaltó que no hay un conocimiento 

detallado de las cartas circulares inclusivas, ni una sistematización de la divulgación de las 

políticas que se establecen. Esto incide en limitarse con las intervenciones ante la falta de 

identificación y atención de las necesidades particulares de estas comunidades, lo que 

conlleva a trabajar desde una manera general. Se evidenció que las y los trabajadores 

sociales escolares reconocen a la población sexo diversa y de identidad de género no 

heteronormativa, como personas sujetas de derechos, y sus intervenciones se basan en el 

respeto y derecho a un servicio digno. 
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Este estudio plantea las percepciones de los derechos y condiciones laborales del trabajo 

sexual en Puerto Rico desde diferentes sectores. De esta manera, los objetivos fueron 

auscultar las percepciones de las personas trabajadoras sexuales acerca de su trabajo y 

experiencias sobre lo que viven, esto desde sus propias voces. Además, se presentan las 

opiniones de las y los profesionales que les brindan servicio, y a las personas de la alta 

gerencia de los programas sociales y la legislatura. El propósito de la investigación fue 

identificar las dificultades, necesidades de apoyo y servicios esenciales que afrontan las 

personas trabajadoras sexuales. También, se buscó presentar las oportunidades y servicios 

que deberían articularse para mejorar sus condiciones de vida desde la perspectiva de 

derechos humanos y laborales. El estudio utilizó una teoría exploratoria descriptiva. A nivel 

metodológico, se realizó una extensa revisión de literatura la cual mostró los modelos 

reglamentarios del trabajo sexual, la precariedad en que viven y trabajan las personas 

trabajadoras sexuales, y la falta de recursos. El marco conceptual discute la trata humana, 

prostitución, trabajo sexual, derechos humanos y labores, feminismo, perspectiva de 

género, interseccionalidad, neoliberalismo y el trabajo desde un enfoque marxista/ 

feminista. 

Para recopilar la información se realizaron entrevistas a profundidad con cinco personas 

trabajadoras sexuales, cinco personas de servicio directo y personas claves en 

organizaciones, agencias o legislatura. En general, se encontró que todas las personas 

trabajadoras sexuales comienzan a hacer trabajo sexual por la necesidad económica. La 

mayoría de las personas trabajadoras sexuales no apoyan la legalización, pero sí la 

despenalización.  Las investigadoras encontraron que las personas trabajadoras sexuales 

son juzgadas y violentadas, y que no existen servicios dirigidos a esta población, ya que 

reciben servicios a través de otros programas que, por alguna otra interseccionalidad, le 

aplica. Entre las conclusiones, se encontró que el poder patriarcal es el precursor del control 

de los cuerpos y la visión puritana de las mujeres y personas que no caen en lo 

heteronormativo.  
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Este proyecto investigativo tuvo como propósito conocer las experiencias de vida, 

estrategias de resistencia y los recursos de apoyo que tuvieron las mujeres sobrevivientes 

de violencia de género. De forma específica, aquellas mayores de 21 años de edad, 

residentes de Lares, Jayuya, y Utuado en Puerto Rico, y que recibieron servicios 

socioemocionales por parte de la Fundación Alas a la Mujer, Inc.  La investigación tuvo los 

siguientes tres objetivos: conocer las vivencias de violencia de género experimentadas por 

las mujeres de pueblos en la zona de la montaña en Puerto Rico, identificar qué tipo(s) de 

estrategia(s) de resistencia utilizaron para sobrellevar/sobrevivir su(s) experiencia(s) de 

violencia de género, y destacar la forma en que los recursos de apoyo influyen en la 

sobrevivencia de la violencia de género. 

Con el fin de describir este fenómeno desde las voces de las mujeres sobrevivientes, la     

investigación recurrió a una integración de teorías feministas, teorías de resistencia, 

enfoque narrativo y teoría ecosistémica. Se empleó la metodología cualitativa no 

experimental transeccional. La recopilación de información se logró a través de un 

instrumento que se dividió en dos partes. La primera parte, fue un cuestionario de 17 

preguntas cerradas que recogieron los datos sociodemográficos. Y la segunda, fue una guía 

de 12 preguntas para llevar a cabo una entrevista semiestructurada. La convocatoria para 

el reclutamiento y participación voluntaria se realizó a través de las trabajadoras sociales 

de Fundación Alas para la Mujer, Inc. 

     Para el análisis de los datos recopilados se identificaron ejes temáticos y categorías con 

el propósito de organizar la información. Esta estrategia permitió que se destacaran 

verbalizaciones significativas y relevantes para los objetivos del estudio. Los hallazgos de 

la investigación puntualizan sobre las experiencias diversas de las participantes, las cuales      

incluyen el efecto de las manifestaciones de violencia desde sus inicios en la relación de 

pareja, en sus vidas y su entorno. 

 

 

 



Tesis de Maestría 

5| 
 

 

El propósito de esta investigación fue estudiar los datos adquiridos de los expedientes de 

las personas atendidas por el Proyecto Construyendo Alas a la Mujer de la Montaña, entre el 

año 2020 a mayo 2022. A partir de esto, se describieron las características 

sociodemográficas, las experiencias de violencia experimentadas y los servicios recibidos 

de mujeres víctimas/sobrevivientes de violencia de género de la montaña en Puerto Rico. 

Específicamente, las mujeres que recibieron servicios sociales en las localidades en los 

pueblos de Utuado, Adjuntas, Lares y Jayuya. Para la Fundación Alas a la Mujer, es de 

beneficio tener esta información, la cual abunda en la descripción de los aspectos 

representativos de la población atendida y que servirá de punto de referencia para 

propuestas, mejora de servicios y, posiblemente, otras investigaciones. 

El diseño metodológico de la investigación fue no experimental cuantitativo, con lo cual se 

buscó explorar y describir. Se desarrolló un perfil de personas atendidas por el Proyecto 

Construyendo Alas a la Mujer de la Montaña de la Fundación Alas a la Mujer, entre el año 

2020 a mayo de 2022. Se revisaron 164 expedientes de cuatro centros de Utuado, 

Adjuntas, Lares y Jayuya, mediante la recopilación de información a través de una plantilla 

preparada en papel. El manejo de los expedientes fue privado y confidencial. El instrumento 

de recopilación de información tuvo las variables relacionadas con los objetivos del estudio. 

Los datos fueron analizados de forma agrupada, de manera que ninguna de las personas 

participantes pudieran ser identificadas. Se utilizaron estadísticas descriptivas y la 

presentación de tablas en el análisis de los datos recolectados. 

 

 

En esta investigación se logró rescatar las vivencias y estrategias implementadas por los y 

las proveedores de servicios de las agencias que apoyaron a mujeres sobrevivientes de 

violencia doméstica durante la pandemia, entre marzo 2020 a diciembre 2021. El propósito 
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del estudio fue el de mostrar los esfuerzos e ideas utilizadas para una provisión adecuada 

de servicios durante una coyuntura de alta precariedad social. 

Este trabajo investigativo resalta la multiplicidad de obstáculos que enfrentaron las 

mujeres proveedoras de servicios dirigidos hacia mujeres sobrevivientes de violencia 

doméstica durante el transcurso de la pandemia. Además, se recalca que las agencias 

sociales y personas que ofrecieron servicios, fungieron como entes esenciales durante 

este episodio de crisis social y prestaron los recursos apropiados para el manejo de los 

casos. Asimismo, se identificó el rol que tiene la tecnología para la continua provisión de 

servicios dentro de escenarios de alta precariedad social, al exponer la necesidad de 

adiestrar a los y las trabajadoras sociales acerca de las opciones de trabajo remoto 

disponibles. 

Este estudio destaca un nuevo perfil de participantes que accedieron a estos servicios 

durante circunstancias sociales impuestas a raíz de la pandemia y las medidas salubristas 

implementadas por el Estado. De la misma manera, presenta posibles repercusiones 

sociales que emergen tras la aplicación de planes con pobre conciencia social. 

 

 

  2023   

El fenómeno de las drogas representa una de las mayores problemáticas de salud pública 

en Puerto Rico. Esta investigación logró explorar los conocimientos, las perspectivas y las 

estrategias de afrontamiento de las mujeres madres de hijos/as con uso problemático de 

sustancias. 

En esta investigación se visibilizaron los efectos que generan las políticas de drogas y la 

limitación de servicios en Puerto Rico, según las experiencias de las madres de hijos/as con 

uso problemático de sustancias. Para llevar a cabo la investigación se utilizó un enfoque 

cualitativo con un diseño fenomenológico, en el que se priorizaron las narraciones de las 

personas participantes. Se tuvo como participantes a seis mujeres madres de personas con 

uso problemático de sustancias y cuatro profesionales especialistas en la conducta 

humana que ofrecen servicios a personas con uso problemático de sustancias. Se 

realizaron entrevistas semiestructuradas, las cuales se basaron en preguntas que 

exploraron la opinión, los conocimientos y las emociones de las personas entrevistadas con 

respecto al tema de estudio. Las investigadoras afirmaron que la escasez de servicios y la 
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falta de tratamientos con prácticas basadas en evidencia han impactado de manera 

negativa las vidas de las mujeres madres de personas con uso problemático de sustancias. 

 

 

Esta investigación tuvo como objetivo general explorar los conocimientos y percepciones 

de padres, madres y encargados de menores en edad escolar en Puerto Rico sobre la 

perspectiva de género y su posible vínculo con la prevención de la violencia de género. Se 

utilizó un enfoque metodológico cualitativo. La información fue recopilada mediante una 

entrevista a profundidad semiestructurada que exploró qué saben y cómo perciben el tema. 

Los resultados mostraron que los y las participantes no conocen a cabalidad los temas de 

perspectiva de género y su posible vínculo con la prevención de la violencia de género. La 

estrategia propuesta, y respaldada por la revisión de literatura expuesta en la investigación, 

es la integración de un currículo de enseñanza con perspectiva de género en el sistema de 

educación pública del país. De igual manera, que padres, madres, encargados y maestros 

puedan ser expuestos a temas relacionados con el desarrollo del ser humano. 

 

 

La investigación buscó conocer la percepción de la niñez y sus padres, madres y/o 

encargados sobre los servicios que ofrecieron las organizaciones sin fines de lucro, Crearte 

y Niños de Nueva Esperanza. Este proyecto utilizó un diseño no experimental, con alcance 

exploratorio-descriptivo y enfoque mixto. 

Como estrategias para recopilar información se administró un cuestionario a 10 niños y 

niñas que recibieron servicios en Crearte y Niños de Nueva Esperanza, mientras transcurría 

la pandemia. Además, se organizó un grupo focal para los padres, madres y/o encargados de 

algunos menores que recibieron los servicios. Dentro de la investigación, se identificó a los 

centros Crearte y Niños de Nueva Esperanza como una fuente de apoyo. La percepción 

sobre los servicios recibidos de los centros fue positiva en ambas poblaciones. También, 

reconocieron la importancia de las actividades artísticas, deportivas y culturales para el 

desarrollo de la niñez en y fuera de tiempos de crisis. 
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Esta investigación abordó el tema de mujeres que asumen el rol de cuidadoras informales. 

Este proyecto investigativo se formuló con el fin de presentar las experiencias, retos y 

necesidades de las mujeres cuidadoras informales a partir de la pandemia por el COVID-19, 

dentro del periodo del 2020-2022. El estudio tuvo como enfoque reconocer y visibilizar las 

experiencias de mujeres cuidadoras informales, mayores de 21 años, y residentes de la zona 

Metropolitana y Este de Puerto Rico, cuya labor haya sido ejercida durante 3 años o más. Los 

objetivos de este estudio consistieron en explorar los cambios en la situación 

biopsicosocial y espiritual, y los recursos necesarios para el mejoramiento de la calidad de 

vida de las mujeres cuidadoras informales. 

Se recurrió a una metodología cualitativa con un diseño investigativo narrativo.  La 

estrategia para la recopilación de información de las participantes fue a través de 

entrevistas semiestructuradas. Dicho instrumento se dividió entre información 

sociodemográfica y preguntas abiertas dirigidas a las experiencias y a las dinámicas de 

proceso de cuidado de las mujeres cuidadoras informales. Se entrevistaron a ocho mujeres 

cuidadoras informales que decidieron participar voluntariamente. Entre los hallazgos 

obtenidos, se encontró que hubo un aumento en tareas relacionadas con el cuidado a partir 

de la pandemia por el COVID-19.  Los investigadores plantearon la necesidad de crear más 

espacios de apoyo y diálogos socioeducativos sobre las temáticas relacionadas con el 

género y su impacto en las mujeres. 

 

 

El propósito de esta investigación fue conocer cuál era la perspectiva del público general y 

de la matrícula del Colegio de Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico (CPTSPR) 

acerca de la imagen de la profesión, su autoimagen y las aspiraciones colectivas. La 
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investigación se realizó en colaboración con el CPTSPR, recurriendo a la metodología de 

investigación acción participativa (IAP). 

Se llevaron a cabo dos encuestas enfocadas en auscultar las opiniones del público general 

y de profesionales del trabajo social acerca de la imagen de la profesión del Trabajo Social, 

sus profesionales y del CPTSPR. Además, se propuso identificar las fuentes de información 

que usa el público general y la matrícula del CPTSPR para construir su percepción acerca de 

la institución, de la profesión, y de los y las trabajadores sociales. Como parte del proceso 

investigativo, se llevaron a cabo 718 encuestas al público general alrededor de toda la isla 

y 33 encuestas a profesionales con colegiación activa al momento del estudio. 

Los resultados indicaron que el público general tiene una imagen positiva, aunque parecen 

desconocer sobre el CPTSPR. Por su parte, la encuesta a profesionales quedó inconclusa su 

hipótesis debido a que tuvo una baja participación y, por tanto, la muestra no fue 

representativa. Los investigadores recomendaron al CPTSPR realizar una nueva encuesta 

con sus profesionales para obtener datos representativos. 

 

 

Tras el surgimiento de la pandemia provocada por el COVID-19, la profesión del trabajo social 

tuvo que adaptarse a las nuevas dinámicas del trabajo a distancia (TD). De este suceso, 

surge la preocupación por conocer de primera instancia los desafíos y retos que afrontaron 

estos profesionales del trabajo social para llevar a cabo su acción profesional de manera 

remota y dar continuidad a los servicios sociales considerados esenciales. Para esto, es 

necesario conocer cuáles son las particularidades del trabajo a distancia que ponen en 

riesgo los valores de la profesión y la calidad de la acción profesional, tomando en 

consideración las condiciones laborales. 

Esta investigación se realizó en colaboración con el Colegio de Profesionales del Trabajo 

Social de Puerto Rico (CPTSPR), así como, con profesionales que tienen conocimiento y 

experiencia en la modalidad del trabajo a distancia del trabajo social. Para propósito de la 

investigación, se realizó una encuesta digital enfocada en auscultar diversas áreas como: 

las condiciones laborales, la acción profesional y la conciliación trabajo-familia de 

profesionales con colegiación activa en el CPTSPR. Con la participación de una muestra de 

90 profesionales, se encontró que hubo una falta de protocolos, adiestramientos y 

acuerdos dentro de las agencias o empresas para la regulación del trabajo a distancia como 



Rodríguez-Ramírez 

ANÁLISIS VOL. XIX NÚM.1 2023 |10 
 

modalidad laboral. Además, se reportó un incremento considerable en términos de demanda 

y esfuerzo. Esto produjo un alza en los índices de desgaste físico y mental, e insatisfacción 

de profesionales con los aspectos de seguridad y la salud laboral. 

En cuanto a la opinión de los y las profesionales en servicio directo sobre la integración del 

trabajo a distancia en la profesión, expresaron que no se oponen a la idea de continuar 

integrando el trabajo social a distancia, pero tampoco lo aceptan completamente, ya que la 

mayoría enfrentó dificultades en los procesos vinculados a la intervención. Particularmente, 

favorecen la integración de tareas administrativas en el trabajo a distancia, no así, en los 

aspectos interventivos, ya que se considera la presencialidad como un aspecto necesario 

de la acción profesional. 


