EL CONTINUO SUB GRADUADO-GRADUADO EN LA
EDUCACION EN TRABAJO SOCIAL EN PUERTO RICO

Elizabeth Miranda*

Introduccion

n Puerto Rico, al igual que en otros paises se han establecido

distintos niveles de la practica y distintos niveles educativos

en la ensenanza de trabajo social. A medida que la profesién
ha evolucionado, los educadores han manifestado muchas inquie-
tudes e interrogantes acerca de los respectivos contenidos de estos
niveles, su secuencia y profundidad, sus enfoques tedricos y
metodolégicos y no menos importante las diferencias en cuanto a
destrezas para la prictica. Estos aspectos influyen directamente en
la claridad con que se percibe la aportacién de esta disciplina profe-
sional no solamente a su practica sino a su contribucién a la investi-
gacion y a la politica social del pais. Por lo tanto, es importante
analizar el tema del continuo educativo sub graduado - graduado y
sus implicaciones para la educacién en trabajo social en Puerto Rico.
En este articulo se presenta el significado del continuo educativo y
sus principales caracteristicas. Se sefialan ademads, algunos asuntos
en discusién y debate tanto a favor como en contra de que exista tal
continuo y finalmente se describen algunos modelos sugeridos para
desarrollar un curriculo que responda al logro de un continuo edu-
cativo sub graduado-graduado.

* Catedratica Jubilada, Universidad de Puerto Rico.
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Desarrollo y evolucién de los programas educativos en Puerto Rico

En Puerto Rico se comenz6 la educacién formal en trabajo social
para 1927 ofreciéndose desde la Facultad de Educacién en la Uni-
versidad de Puerto Rico. Para 1953, después de 26 afios, se creé la
tinica educacién profesional graduada que existié hasta 1970, la
Escuela Graduada de Trabajo Social en la Universidad de Puerto
Rico. Para 1953 se ofrecieron los primeros cursos sub graduados
en la Pontificia Universidad Catélica de Ponce y en 1966 se les apro-
bé una concentracién, pero no es hasta 1974 que se creé su propio
Departamento. Sin embargo es en la década de 1970 que se comen-
zaron a desarrollar con mayor rapidez los programas sub gradua-
dos y hasta el momento se han creado nueve programas sub gra-
duados y tres escuelas graduadas. Esto quiere decir que en 27 afos
se han multiplicado los ofrecimientos académicos profesionales en
ambos niveles. Actualmente, todos estan autorizados por el Conse-
jo de Educacién Superior (CES). De los programas graduados, uno
esta acreditado por el Council on Social Work Education (CSWE), los
otros dos estdn en proceso de acreditacién. De los programas de
bachillerato, hay cinco acreditados y tres no estan acreditados por
este organismo. Este ultimo organismo acreditador ha tenido una
influencia importante en el disefio y desarrollo de los curriculos en
ambos niveles. Debido a la relacién politica y econémica que ha
existido con los Estados Unidos, muchos programas educativos en
la isla buscan acreditacién por organismos estadounidenses, ade-
mas de que lo justifican por la cantidad de profesionales que emi-
gran hacia dicho continente y que necesitan llevar un diploma de
un programa acreditado por el CSWE. Ademas, se ha justificado
esta acreditacion para cualificar para fondos federales por las agen-
cias de servicios humanos, en caso de esto ser necesario.

El desarrollo y la proliferacién de programas sub graduados en Puer-
to Rico es similar al de Estado Unidos y cito a Teare & Sheaford (1995):

“La infusién desarticulada e incoherente de grandes cantidades de
dinero, los muchos y diferentes trabajadores en los sistemas de ser-
vicios humanos en la década de los 60 result6 en un sistema de
prestacién de servicios guiado por motivos contradictorios frag-
mentados en su naturaleza, percibido por muchos como ineficientes
e inefectivos. Un gran nimero de prestadores de servicios fueron
empleados sin credenciales tradicionales, y los que tenian creden-
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ciales eran muchas veces mirados con suspicacia. A medida que
fue pasando el tiempo, fue evidente que se necesitaba un racional
claro para organizar los programas de servicios humanos y ade-
mads para utilizar las destrezas de diferentes tipos de trabajadores
que estaban proveyendo los servicios.”

Para mantener su lugar prominente en los servicios humanos, la
profesién de trabajo social en Estados Unidos tuvo que definir las
cualificaciones y competencias requeridas en distintos niveles de la
prdctica. El sostén gubernamental a los programas de reforma so-
cial para atender las consecuencias de la depresién, la segunda gue-
rra y otras fuerzas sociales en la década de 60, aumentaron el inte-
rés por desarrollar personal en el campo de los servicios humanos
y las ciencias sociales aplicadas. Ya para 1963, el CSWE preparaba
guias para el contenido apropiado de los programas subgraduados.
El reconocimiento del bachillerato como el primer nivel de entrada
a la profesional intensificé las preocupaciones sobre el control de
calidad y la responsabilidad social de la profesién. En 1968, la
National Association of Social Workers, (NASW) emiti6 el primer
documento que definia cuatro niveles de la practica profesional: (1)
Pre-maestria, (2) Practica profesional de nivel inicial, (3) Prictica
auto-regulada y (4) Practica de nivel superior. Esto sirvi6 de base
para el desarrollo curricular de la educacién en trabajo social. Para
1969, 1a NASW aprobé mediante referendum la categoria de status
profesional a los graduados de programas sub graduados acredita-
dos por el Council on Social Work Education (CSWE). En 1970 este
organismo otorgé status de acreditacién profesional a los progra-
mas que tenian el contenido sugerido y en 1974 comenz6 a acredi-
tar formalmente los programas sub-graduados (Bernard,1995). La
educacién graduada en trabajo social en Puerto Rico fue acredita-
da por el CSWE entre 1935 a 1937, siendo la acreditacién otorgada
por el entonces American Association of Schools of Social Work que lue-
go se convierte en el CSWE (Garcia Toro, 1999). La Junta Examinado-
ra de Puerto Rico comenzé a licenciar a los trabajadores sociales
con maestria en la década del 40 y los de bachillerato en la década
del 70, quienes a su vez pertenecen al gremio que representa a la
profesion. Esta situacién repercute en el mercado de empleo y la
clasificacién de puestos aunque no necesariamente en el desempe-
no de funciones en diversas agencias de servicios humanos. Por
esta misma circunstancia el estudio realizado por la colega de Facul-
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tad, Zulma Urrutia (1998) es sumamente valioso tanto para la edu-
cacién en trabajo social como para la prictica.

Tanto el disefio del sistema de bienestar social en nuestro pais
como la educacién profesional en Puerto Rico han tenido, como en
cualquier otro pais, una gran influencia del contexto econémico y
politico que les rodea. Indudablemente estos factores han trazado
la trayectoria de la practica de la profesién y también han influido
sustancialmente en la educacién profesional en nuestro pais. Sin
desviarnos del tema que ocupa este articulo, es preciso sefalar que
las primeras trabajadoras sociales con adiestramiento formal fue-
ron entrenadas en universidades estadounidenses y su influencia,
tanto en la practica como en la educacién formal fue determinante.
La lucha de las “empiricas” como se le llamé a estas pioneras, fue
muy ardua y se hicieron sentir. Gracias a éstas, aun se plantea la
necesidad del trabajo comunitario como un foco importante de in-
tervencién social.

El tema del continuo curricular en la educacién sub graduada a
graduada surge ante el constante crecimiento de programas de ba-
chillerato y se extenderd alin mas con la aprobacién del doctorado
en trabajo social que estd préximo a comenzar. La principal tarea
del bachillerato es la preparacién para el nivel inicial en la practica
profesional, el nivel graduado es el grado terminal y el doctoral
prepara fundamentalmente para la educacion, la investigacién y la
politica social (Hoffman, 1992).

¢ Qué es un continuo educativo sub graduado a graduado?

Es preciso definir, {Qué es un continuo educativo? Un continuo
es un conjunto de elementos que se encuentran entre dos cualquie-
ra, se habla de las cosas que tienen unién entre si y que se extien-
den sin interrupcién (Vox, Diccionario de Lengua Espaiola, 1980).

Para Hoffman (1992), el continuo en la educacién en trabajo
social son los conocimientos, valores y destrezas basicas sobre los
cuales la profesién esta construida y sobre lo cual se profundiza en
el curriculo desde el inicio hasta el final. Es ademads, la conexién
que une los dos niveles de la educacién - el bachillerato y la maes-
tria. Por lo tanto, es esencial identificar qué es lo medular comuin, si
es que vamos hacia propésitos similares. Para ambos niveles es im-
portante entender y clarificar lo esencial para luego poder definir
sus diferencias. Esta educadora favorece la necesidad de apoyar el
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fortalecimiento del continuo entre ambos niveles. Una de las razo-
nes principales es que el bachillerato es el nivel profesional inicial
de la profesién y el grado terminal es la maestria. Algunos educa-
dores sostienen que no es necesario el continuo, y otros lo favore-
cen. Esta exposicién pretende presentar los argumentos a favor y en
contra del continuo educativo en la profesion.

Primery unico intento formal de articular un continuo en Puerto Rico

Para el 1987-88 la facultad de la Escuela Graduada de Trabajo
Social de la Universidad de Puerto Rico, en el proceso de revisar su
curriculo, consideré la imperiosa necesidad de examinar diferentes
aspectos de la ensefianza en las cinco dreas curriculares bdsicas y
que a su vez, son areas comunes al bachillerato y la maestria. Con
la colaboracién de los directores de todos los programas de bachi-
llerato y maestria en la isla, se prepar6 un calendario para cele-
brar una serie de talleres en diferentes recintos universitarios. Se
presentaron seis talleres donde cada Programa presentaba antici-
padamente un resumen del enfoque en cada drea: Comportamiento
Humano y Ambiente Social, Investigacién Social, Politica Social,
Practica Profesional e Instruccién Practica. Se dividié de esta for-
ma debido a que éstas son las dreas curriculares comunes en los
programas. El ultimo taller se dedicé a la discusién de las conclu-
siones y recomendaciones e integracién de todo el contenido an-
terior. Esta experiencia constituy6 un esfuerzo por intercambiar
la visién educativa entre ambos niveles. Se recomendé la conti-
nuacién de talleres en colaboracién con facultades de distintas
Universidades ya que este intercambio fue de gran provecho para
todos, especialmente en la delimitacién de contenido y profundi-
dad en los enfoques metodolégicos y tedricos de ambos niveles.
Vale la propuesta de retomar este esfuerzo y repetirlo
sistematicamente.

Asuntos en discusion o debate acerca de la necesidad de que
exista un continuo educativo sub-graduado a graduado

Existen opiniones encontradas entre los educadores en cuanto al
desarrollo de un continuo educativo en trabajo social. Los que se
encuentran a favor argumentan, segiin Hoffman,1995:
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1. Es esencial confirmar lo medular comin a ambos niveles edu-
cativos si es que vamos a trabajar hacia un propésito profesio-
nal similar.

2. La profesién tiene dos niveles que deben continuar
interrelacionados si es que desean alcanzar sus metas. Algu-
nos piensan que legitimar al bachiller ayuda a satisfacer la de-
manda por servicios sociales publicos.

3. Se seiiala que el bachillerato es uno “generalista” atin cuando
la definicién de sus destrezas y su conceptualizacién estd en
evolucion.

4. La educacién graduada descansa sobre los fundamentos de la
profesién y sus concentraciones estdn apoyadas sobre dicha
base comun. Las escuelas tienen asi la oportunidad de desa-
rrollar concentraciones relevantes a las necesidades de sus areas
geogrificas, problemas o campos de la prictica. Las escuelas
tienen la oportunidad para la creatividad. Sin embargo exis-
ten dos influencias que hacen que muchos programas gradua-
dos pierdan el propésito comiin del trabajo profesional:

a. Las demandas profesionales de los estudiantes que inician
sus estudios y solicitan contenidos especificos.

b.  El status de la educacién en la academia que muchas veces
tiene que satisfacer requerimientos que responden mds a la
institucién educativa que a la profesion.

Aungque estos dos factores parecen mundos separados, cada uno
estd intrinsecamente relacionado con la controversia del continuo.

Una gran cantidad de estudiantes graduados de programas sub
graduados luego de haber acumulado experiencia, deciden conti-
nuar estudios graduados. Lo hacen con la expectativa de que de-
searian tener un periodo de estudios mas corto, pero intenso. Este
hecho ha alterado la educacién graduada. Muchos programas de-
sarrollan curriculos avanzados apropiados para satisfacer la de-
manda de este contingente de nuevos candidatos. Algunos edu-
cadores cuestionan la competencia de los graduados de progra-
mas avanzados, ya que entienden que la socializacién en la edu-
cacién graduada toma mds tiempo que un ano de estudios. To-
das estas escuelas se confrontan con la necesidad de construir
curriculo sobre dos rutas a un segundo afo de estudios: para los
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que tienen un bachillerato en trabajo social y para los que vienen
de otras disciplinas.

Sobre este aspecto permanecen muchas preguntas sin contestar
debido a que la investigacién ha sido contradictoria en Estados
Unidos y no se ha realizado ninguna en Puerto Rico. Algunas pre-
guntas que se han formulado son:

- {Serd repetitivo o retante el curriculo graduado tanto para los
bachilleratos en trabajo social como para los de otras disciplinas?

- (¢Existe diferencia en cuanto a su ejecucién académica gradua-
da entre el graduado de un bachillerato en trabajo social y el
que no lo es?

- ¢Existe un estudio sistematico sobre estos enfoques para tener
mas informacién que ayude a una mejor planificacién acadé-
mica?

El segundo factor que afecta la definicién de lo fundamental en
la educacién graduada en trabajo social, es su status en las universi-
dades. Los esfuerzos que dedican los académicos en esta profesién
se ven muchas veces obstaculizados por los siguientes factores: Exis-
ten pocos fondos disponibles para las disciplinas profesionales, la
mayoria va dirigido hacia las dreas de las ciencias, siendo éste un
criterio importante a nivel universitario. Ademas, el presupuesto es
limitado para los grados profesionales como el trabajo social que se
involucra intensamente en el servicio a la comunidad. Algunas uni-
versidades se ven requeridas a incluir a nivel de bachillerato cursos
requeridos en filosofia, religién o artes, resultando esto en una de
créditos que pueden usarse en dreas fundamentales de la profesién.

Argumentos de los que no apoyan la necesidad de un conti-
nuo educativo entre el nivel sub-graduado a graduado

Los educadores que no apoyan el desarrollo de un continuo es-
tan representados por voz de Kolevson (1995) que presenta una
pregunta fundamental: ¢Quien define el curriculo? {Debe definirlo
el consumidor o lo proveedores del servicio educativo? Este autor
propone que se fortalezca el rol del consumidor en la experiencia
educativa. Esta propuesta plantea que es mds importante fortalecer
c6mo el estudiante aprende el contenido y qué aprende. Segun éste, el
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educador debe fijarse mas en el proceso de aprendizaje y menos en
el contenido cuando se esté elaborando curriculo.

Esta propuesta presenta cuatro principios que debe seguir un
modelo curricular:

1. Individuacién - Se debe permitir que el estudiante graduado
tenga un grado méaximo de seleccién curricular. Para alcan-
zar esto debe conocerse de antemano el trasfondo de los es-
tudiantes cuando ya han aprobado la mitad de sus créditos
para permitirle una razonable eleccién en los cursos de
especializacién. Ese segundo ano no debe estar también
plagado de un nuevo conjunto de prescripciones o requeri-
mientos.

2. Integracién horizontal - Es mds importante la integracién ho-
rizontal que la vertical. Esta frase de Kolevzon resulté muy
grafica “Movemos a los estudiantes por el mismo pasillo, espe-
rando que se parezcan cuando terminen”. Este es el extremo
normativo colectivo que se le llama unifinalidad. Todos cami-
nan por el mismo pasillo que termina en el mismo lugar.

Por otro lado, la integraciéon horizontal es el eslabén entre
experiencias de aprendizaje concurrentes que integraria me-
jor los esfuerzos curriculares. Sigue el principio de que el apren-
dizaje es inductivo y no deductivo evitando en la especializa-
cién aprendices con mentes estrechas.

3. Aprendizaje por experiencia - Lo esencial de la metodologia
instruccional debe radicar en proveer al maximo oportunida-
des de experiencias directas del estudiante a traves de todos
los cursos y no reservarlo hasta la instruccién practica. “Se
aprende, haciendo”, es la mejor férmula para alcanzar las com-
petencias.

4. Desarrollo de habilidades medulares - La prominencia
curricular debe estar en el desarrollo de habilidades centrales
sobre el dominio del contenido. Esto hace la diferencia entre
la sabiduria y el conocimiento. Es la aplicacién de la informa-
cién sobre la mera retencién. Incluye destrezas en el pensa-
miento critico, en la solucién de problemas, en la relacién
interpersonal, en recoger informacién, consumirla y utilizar-
la, escritura, literacia computadorizada. Estas destrezas son
LIBRES DE CONTENIDO y pueden desarrollarse a través
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de todo el curriculo. Se trata de refinar los procesos por los
cuales aprenden y crecen los estudiantes — ésta es la meta prin-
cipal de nuestras estructuras educativas. No se deben repro-
ducir modelos que se parezcan, pero si fomentar aprendices
para toda la vida.

Dice un sabio proverbio: “ Para cambiar el piso (los fundamentos
profesionales del curriculo) tenemos que ser sensibles a cambiar el
techo (la forma de ofrecer las concentraciones), porque de lo con-
trario estaremos criando una generacién de enanos”.

Hasta aqui los comentarios de colegas preocupados con los asun-
tos del continuo. Debe admitirse que es necesario el intercambio y
andlisis entre los niveles educativos bachillerato y maestria. Esta ta-
rea serd aiin mds compleja ante la creacién del Programa Doctoral
en trabajo social en Puerto Rico.

Recomendaciones para el desarrollo del continuo educativo
en trabajo social

Anderson (1985) ha propuesto cuatro principios guias para el
continuo:

1. Cada nivel tiene que tener una integridad educacional propia
con objetivos y contenidos tinicos.

2. El continuo tiene que tener un disefio educativo construido so-
bre los segmentos que le preceden sin repeticién y que prepare
a sus graduados para una entrada exitosa al préximo nivel.

3. Los resultados obtenidos y el contenido de los niveles avanza-
dos deben ser diferentes o mas complejos que aquellos ense-
nados en los niveles mas bajos del continuo.

4. Debe existir una relacién planificada entre el continuo educa-
cional y el continuo operacional de la practica.

Para hacer operacionales estos principios, los educadores deben
desarrollar un sistema de planificacién orientada en la siguiente
direccién:

1. El plan debe reflejar la visién y la conceptualizacién de la
profesion sobre la prictica. Sin conceptualizar la prictica
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dentro de nuestro contexto socio-cultural es ambiguo disenar
un curriculo que responda a la realidad del practicante.

2. El plan debe emplear un modelo orientado hacia competen-
cias para definir resultados esperados en cada nivel del conti-
nuo y para disefiar los programas educacionales que satisfa-
gan dichos resultados.

3. El plan debe balancear y mezclar grandes y pequeiias tradicio-
nes en cada nivel, diferencidndolos de acuerdo con los resulta-
dos esperados en cada uno.

La politica curricular del Concilio de Educacién en Trabajo
Social (CSWE)de 1982 reta al nivel de maestria para que ofrezca
el desarrollo de un curriculo avanzado. Cada programa debe ga-
rantizar que cubre los fundamentos profesionales, identificando
los resultados esperados y articulando su marco conceptual. Las
concentraciones o especialidades al nivel avanzado se pueden
enmarcar dentro de cinco posibles esquemas de concentracion:
campos de la prictica, grupos poblacionales, dreas/problema,
roles de la prictica y modalidades de intervencién y practica
generalista avanzada.

Es tiempo ya de fortalecer la articulacién de los resultados espe-
rados en la ejecucién del estudiante en la educacién avanzada en
trabajo social.

El modelo curricular focalizado en competencias:

Este modelo es esencial para darle sostén al desarrollo curricular.
Se dirige hacia los resultados esperados en la ejecucién del estu-
diante y podria ser un marco referencial para iniciar el examen de
curriculo relacionados con el continuo o para crear modelos expe-
rimentales hacia este fin.

LAS COMPETENCIAS son una serie de conductas especificas
que incorporan los conocimientos y valores, organizadas por prin-
cipios que guian la préctica y aplicados diestramente en una ejecu-
cién efectiva.

El modelo centralizado en las competencias para la construccién
de curriculo contiene tres fases relacionadas entre si: definicién de
competencias, desarrollo de las competencias, y verificacion de las
competencias (Gross, 1984).
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A. Fase I - Definicion de Competencias

Se dirige hacia la articulacién de una serie de conductas necesa-
rias para la ejecucion efectiva de tareas con los conocimientos, valo-
res y destrezas que dirigen ésas conductas.

La definicién de competencias requiere que las conductas iden-
tificadas:

1. Sean centrales para tareas profesionales amplias. Esto es, de-
ben tener generalidad en los escenarios que se practican.

2. Se encuentren relacionadas unas con otras, de tal forma que
multiples conductas ejecutadas en conjunto, tengan potencial
efecto acumulativo.

3. Estén integradas en cuanto a conocimientos, valores y destre-
zas para su ejecucion.

4. Puedan ser medibles.

Para definir las competencias se necesita informacién sobre la
prdctica. La observacién del practicante y sus propios testimonios
pueden ser ttiles. Se sugiere el analisis de estas tareas que se llevan
a cabo en la préctica. Debe evitarse hacer una definicion estética y
lineal, su concepcién debe ser dindmica, ciclica e interactiva.

B. Fase II - Desarrollo de Competencias

Centraliza sus esfuerzos en el establecimiento de una metodologia
instruccional disefiada para que el estudiante desarrolle las conduc-
tas previamente definidas. Se espera el dominio de los conocimien-
tos, valores y destrezas sobre las cuales las competencias estin basa-
das. Incluye ademads la distribucién y organizacién en secuencia de
las estrategias instruccionales en los cursos y en los programas por
niveles o grados.

Por lo tanto, el desarrollo de competencias requiere:
Un diseno instruccional y sus estrategias educativas son el

“puente” para conducir al estudiante hacia las competencias. Estos
puentes tienen como punto de partida una declaracion clara de
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objetivos educacionales y buscan alcanzar una demostracién obser-
vable de la competencia

Estos “puentes” son construidos tomando en consideracion tres
conjuntos de variables:

« las caracteristicas de la tarea a ser aprendida
+ las caracteristicas del aprendiz

+ las caracteristicas del ambiente de aprendizaje

El disefio instruccional tiene que considerar este conjunto de
variables de tal forma que se acerquen lo mds posible al dominio
del objetivo educacional.

El personal central en este proceso son la facultad, trabajando en
conjunto con los practicantes y con facultad de otras disciplinas.
Las tareas del equipo de facultad incluyen desarrollo del programa
y monitoria, asi como disefio instruccional con sus respectivos pro-
cesos de evaluacién.

C. Fase III - Verificacion de Competencias

Se dirige hacia los procedimientos evaluativos necesarios tanto
formativos como sumativos para ponderar el dominio de ésas con-
ductas asociadas con las competencias en diversos contextos de la
practica y en fases de la intervencién profesional.

Conclusion

En Puerto Rico se han establecido una gran cantidad de progra-
mas sub graduados y graduados en trabajo social. Las agencias es-
tin empleando en ocasiones trabajadores sociales de uno u otro
nivel para trabajar con el mismo tipo de problema y poblacién. Es
necesario que se desarrolle un proyecto demostrativo que pueda
iniciar una delimitacién de competencias minimas que debe do-
minar cada nivel. Dicha delimitacién podria servir para que el
nivel graduado pueda establecer sus propias competencias, espe-
cialmente para los programas que desean el continuo. Realmente,
los estudiantes tienen derecho a tener la libertad de escoger el
Programa que deseen. El Programa Graduado puede requerir lo
que entienda necesario para proseguir estudios.



EL ConTINUO SuB GRADUADO-GRADUADO... VoL. I, NOm. 1« 131

Referencias

Anderson, J. (1985). BSW programs and the continuum in social work.
Journal of Social Work Education. Vol.21,No.3, 63-72.

Garcia Toro, V.I. (1999). A Multi-Faceted Impact on Curriculum Development:
The Puerto Rican Experience 1927-1990. Presentado en San Fco.
California, APM, CSWE.

Gross, G.M.(1992). A defining moment: The social work continuum
revisited, Journal of Social Work Education, Vol. 28, No. 1, 110- 118.

Hoffman, K.S. & M.Kolevson, (1992). Should we support the continuum
in social work? Journal of Social Work Education, Vol.28, No.1,6-17.

Hull, G. H.,, Hurn. J.H. & otros, (1994). Quality asurance in social work
education: A comparison outcome assesments across the
continuum. Journal of Social Work Education. Vol 30, No. 3, 338 -
396.

Teare, R.J. & B.W. Sheaford, (1995). Practice Sensitive Social Work Education:
An Empirical Analysis of Social work Practice and Practitioners.
Alexandria,Virginia: Council on Social Work Education.

Urrutia, Z. (1997). Un trabajador social para el nuevo milenio. Oficina de
Planificacién Académica, UPR, Rio Piedras.



