LA EDUCACION EN TRABAJO SOCIAL
A NIVEL SUBGRADUADOEN PUERTO RICO:
DE CARA A UN NUEVO SIGLO!

Zulma Vélez de Urrutia?

Introducciéon

Me propongo hoy compartir una reflexién critica sobre la ex
periencia de la educacién subgraduada en trabajo social en
Puerto Rico. Para este examen, voy a resumir brevemente el contex-
to politico econémico en que ésta se desarrolla y compartir con
ustedes los hallazgos mds sobresalientes de mi mads reciente investi-
gacion que pretende definir un poco la experiencia de los egresados
que se gradian de los programas acreditados de bachillerato en
Puerto Rico. A partir de este perfil de la prictica, deseo compartir
mi visiéon de los desafios que este perfil plantea a los educadores
puertorriquenos.

Para ubicar nuestro andlisis considero fundamental entender el
escenario de la practica del trabajo social en Puerto Rico. El trabajo
social como profesién en Puerto Rico emergié y evolucioné dentro
del proceso de transformacién del sistema de bienestar social. Exper-
tos en Puerto Rico (Guardiola, 2002; Guemarez, 1997) reconocen

! Articulo basado en la Ponencia presentada en la Conferencia de la Aso-
ciacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social celebrada en Montpellier,
Francia, 15-18 de julio de 2002.

? Catedritica y Decana Auxiliar del Decanato de Asuntos Académicos,
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras.
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que para entender el origen del Sistema de Bienestar Social debe-
mos mirar su evolucién histérica en el marco con las relaciones
sociales, politicas y econémicas que nos vinculan a los Estados Uni-
dos de América.

La década de los veinte puede considerarse como la etapa de
gestacion de la profesion de trabajo social en Puerto Rico. Para el
ano 1929, el trabajo social era ejercido por un pequeno grupo de
trabajadores sociales en unas pocas agencias, casi todas guberna-
mentales. En el pais, el adiestramiento profesional comenz6 para la
década del veinte. Para la década del treinta se crea también, una
serie de cursillos de corta duracién para capacitar en diferentes
areas a aquellos que se ubican en diversas posiciones dentro de las
instituciones de bienestar social existentes en ese entonces
(Guemdrez, 1997). Expertos consideran la década de los treinta como
el periodo de nacimiento de la profesion. En el ano 1934 se funda
en el Colegio de Educacién de la Universidad de Puerto Rico, el
Departamento Graduado de Trabajo Social con un curriculo de dos
anos y se otorga un certificado. Para el ano 1954 se sustituye este
certificado por el grado de Maestro en Trabajo Social.

Es dificil hablar de la educacién en trabajo social en la Isla sin
mirar a los desarrollos de la profesion en los Estados Unidos ya que
constituye éste el insumo mds importante que hemos tenido en
nuestra trayectoria.

Nuestra educacion ha tenido como modelo mayormente el con-
texto norteamericano y es de todos conocido el por qué se da este
fenémeno. Sostenemos una relaciéon politica, econémica y social
muy estrecha con los Estados Unidos, como senalara previamente
por razén de nuestro status politico como Estado Libre Asociado.
Esta condicién ha tenido una influencia decisiva en nuestra trayec-
toria profesional.

En sus comienzos la educacién en trabajo social en Puerto Rico
estaba intimamente relacionada con el sistema de bienestar social,
la naturaleza y estructura de las agencias auspiciadoras, la naturale-
za de la practica profesional del trabajador social y las necesidades
de personal adiestrado.

En el examen del desarrollo de esta profesion podemos identi-
ficar que la misma es altamente influenciada por los eventos histo-
ricos del momento en que surge. Se concentra en la evaluacién de
necesidades y prestacién de servicios directos a la clientela. Esta
situacién se concreta en los "70 con el fortalecimiento del sistema
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de bienestar social, la asignacién de fondos federales y la creciente
demanda por personal adiestrado en conocimientos y destrezas en
la prestacién de servicios humanos, particularmente los servicios
directos a la clientela. Surge la necesidad de desarrollar un proyecto
educativo para formar trabajadores sociales en el primer nivel del
continuo. Asi surgen los programas de bachillerato en Puerto Rico.

El panorama de la educacién en Trabajo Social en Puerto Rico
se expande en la década de los "70 con el surgimiento de estos pro-
gramas subgraduados, los cuales se organizan como una respuesta
a la demanda creciente por personal adiestrado en el campo para
ocupar las posiciones generadas en el sistema de bienestar social
para este nivel.

La aprobacién del reconocimiento a los bachilleres en trabajo
social como profesionales completos y el bachillerato como el pri-
mer nivel del continuo en la educacién y formacién de trabajadores
sociales, para el afno 1970, es resenado por Bradford Sheaford (2001)
como uno de los eventos mas significativos en la evolucién del tra-
bajo social como profesion.

Desde sus comienzos, la educacién en trabajo social a nivel de
bachillerato ha sido un punto de controversia al interior de la pro-
pia comunidad académica y de practicantes de la profesién. Tal vez
uno de los aspectos que ha estado presente en esta controversia es
la determinacién de cual ha de ser el contenido curricular por nive-
les, agudizado por la realidad vivida tanto en Puerto Rico como en
Estados Unidos de que el estudiante que continia estudios gradua-
dos en trabajo social y proviene de un programa subgraduado de
trabajo social, con frecuencia siente que sus estudios graduados no
aportan el nivel de profundidad en destrezas que se esperaria dife-
renciara los dos niveles del continuo. La experiencia nos documen-
ta la ausencia de un uso diferenciado de este personal a nivel de
agencias en el proceso de reclutamiento, y asignacién de funciones
y tareas. Incluso, en algunos momentos fueron vistos como una
alternativa para generar economia en las agencias publicas alteran-
do los criterios de elegibilidad y reclutamiento para cualificar los
bachilleres para asumir pricticamente las mismas tareas que un
Trabajador Social con estudios graduados. Esta situacién es alta-
mente preocupante cuando examinamos histéricamente la visién
de este nivel dentro del continuo educativo, y el propésito de cubrir
un espacio y nivel de ejecucién diferente formando profesionales
con conocimientos y destrezas, capacitado para asumir diferentes
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niveles de complejidad en el desempeiio de sus tareas dentro del
sistema de bienestar social. Sobre todo reconociendo que un traba-
jador social a nivel de bachillerato debe estar preparado académica-
mente para asumir un nivel inicial de intervencion.

Puerto Rico actualmente cuenta con nueve (9) programas de
bachillerato en Trabajo Social a los cuales me referi al comienzo de
mi presentacién. Dos de éstos, estin ubicados en la Universidad del
Estado y los restantes siete (7) en universidades privadas.

Modelo Generalista

El término generalista ha sido utilizado para describir un tipo
de profesional de trabajo social como profesién, y un marco con-
ceptual educativo (Shank 1996). A pesar de que el término
“generalista” fue introducido en la década de los ’70; su significado
ha sido histéricamente motivo de gran controversia. La literatura
confirma que el mismo tiene muiltiples significados dentro de la
profesion de trabajo social (Gordon & Schutz 1977; Anderson 1982;
Teigiser 1983; Baker 1987; Sheafor & Landon 1988; Schatz & Jenkins
1987; Schatz, Jenkins & Sheafor, 1990). Probablemente el esfuerzo
por definir el concepto ha girado mayormente en un intento por
definir qué se espera de un generalista y {cémo se diferencia su
practica?

Sheafor y Landon comentaron para el ano 1989 que el modelo
generalista reconoce lo siguiente y cito:

“el trabajador social generalista aborda cada cliente con una gran
apertura al uso de una variedad de técnicas y niveles de intervencion,
desde el individuo hasta la comunidad” (traduccion de la autora)
(Sheafor & Landon, 1989, p. 663).

Estos mismos autores (ibid) describen el marco conceptual
generalista como, y cito directamente del texto:

“presumiendo que el trabajador social tiene una base tedrica ecléctica,
estd fundamentado en un marco conceptual sistémico para ponderar
blancos mailtiples de intervencion potencial. Percibe que una inter-
vencidn efectiva ocurre en todos los niveles de la prdctica y los cambios
mds efectivos ocurren a través de intervenciones a los diferentes nive-
les. Presume como una responsabilidad bdsica del trabajador social el
encausar el proceso de cambio o el proceso de solucion de problemas”.
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Si examinamos estos supuestos, podemos inferir que existen cua-
tro elementos bdsicos en el marco conceptual generalista: una orien-
tacion teérica multidimensional, que enfatiza una interrelacién es-
trecha de los problemas humanos, situaciones de vida y condicio-
nes sociales; una base comun de conocimientos, valores y destrezas
que es transferible a diversos contextos y problemas; un proceso de
ponderacién y evaluacién abarcador, que no estd sujeto a marcos
tedricos especificos o modelo de intervencién, y por tltimo una
seleccién de estrategias y roles del practicante fundamentados en
los problemas del cliente, metas, situaciones y el tamano del siste-
ma que es seleccionado como blanco primario de intervencién para
lograr el cambio. La intervencién y la seleccién de los blancos de
intervencion parte de la evaluacién de la situacién. Su premisa fun-
damental es que una intervencién efectiva ocurre en cualquier ni-
vel de la préctica (micro-macro) y que los cambios mds efectivos y
beneficiosos ocurren a través de una intervencién multinivel. Des-
cansa sobre el dominio de un amplio repertorio de destrezas de
intervencién, conocimiento sélido sobre una variedad de aspectos
y una actitud de flexibilidad por parte del trabajador social en la
seleccién y uso de estrategias.

La literatura sobre el tema y autores como Schatz, Jenkins y
Sheafor (1990), establecen que el trabajador social generalista debe
estar preparado para proveer servicios directos e indirectos a la
clientela, centralizados en el cliente y el problema del cliente, y com-
prometido con una prictica orientada cientificamente. Las compe-
tencias profesionales del generalista incluyen: la habilidad para
involucrarse en actividades de ayuda interpersonal, manejo efecti-
vo de los procesos de cambio; uso de estrategias de intervencién a
diferentes niveles y trabajar efectivamente con diferentes tipos de
clientes (individuos-grupo/comunidades/ organizaciones), ser capaz
de desempenar diferentes roles profesionales, involucrarse en acti-
vidades para medir su efectividad como agente de cambio y funcio-
nar dentro del marco agencial.

En un trabajo reciente presentado en Puerto Rico, como parte
de un coloquio entre representantes del sector académico, de la prac-
tica de servicio directo y estudiantes, concluyeron que este modelo
redne los criterios de pertinencia y efectividad para responder a las
demandas contemporineas a las cuales se enfrenta la profesién en
Puerto Rico (M. Ruiz, 2001).

Esta preparacion generalista del estudiante estd enmarcada en
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una oferta curricular amplia en lo que a las artes liberales y la vision
interdisciplinaria de las ciencias sociales se refiere.

Situacion actual de los egresados de programas de
bachillerato en trabajo social en Puerto Rico

A pesar de que los bachilleres en trabajo social comparten el
escenario con los egresados de programas graduados por mas de
30 anos y el pasado agosto del 2002 se inici6 el primer programa
doctoral del pais, no se habia documentado su experiencia y trayec-
toria. Incluso el uso de estos profesionales se definia desde las agen-
cias y los programas académicos demostraban una influencia limi-
tada en este proceso. Consistentemente se senialaba como necesario
documentar la experiencia de éstos y la importancia de establecer
empiricamente un perfil sobre su practica para entonces examinar
las implicaciones a los diferentes niveles para la academia y para la
propia practica profesional.

Respondiendo a este reclamo, asumi el reto de intentar docu-
mentar empiricamente la practica de los egresados de programas
subgraduados en Puerto Rico. Fui inspirada para este esfuerzo por
el trabajo realizado por los Profesores Robert Teare de la Universi-
dad de Alabama y Bradford Sheafor de la Universidad del Estado
de Colorado quienes realizaron un estudio a nivel nacional auspi-
ciado por la Asociacién Nacional de Trabajo Social para establecer
un perfil de la practica de los trabajadores sociales en Estados Uni-
dos. (Teare y Sheafor, 1995) Utilizaron para esta investigaciéon un
instrumento conocido como Job Analysis Questionnaire (“JAQ”). El
referido instrumento va dirigido a medir la frecuencia con que se
realizaron 131 tareas y la importancia que estos le atribuian a éstas.

En mi investigacion, posterior a solicitar las autorizaciones per-
tinentes, se adapté el instrumento para la realidad de los profesio-
nales de trabajo social con preparacién a nivel subgraduado en
Puerto Rico. Esta adaptacién redujo de 131 tareas a 103. Fue valida-
do por un grupo piloto. Fue examinado por expertos representan-
tes de la academia y del sector de la practica.

Los resultados de esta investigacién se resumen a continua-
cién. Este resumen ha de ser muy somero porque estoy tratando
de resumir los hallazgos contenidos en un documento de mas de
200 péginas.
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Metodologia

Propésitos del estudio

Los propésitos de este proyecto de investigacién se resumen a con-
tinuacion.

1.

Producir un perfil de las tareas y funciones que realizan los
bachilleres en trabajo social en las diferentes agencias que re-
presentan el sistema de bienestar social en Puerto Rico.

. Examinar los ofrecimientos curriculares de los programas de

trabajo social a nivel subgraduado acreditados en Puerto Rico
por el Consejo de Educacién Superior y el Consejo de Educa-
cion en Trabajo Social (CSWE) y comparar su oferta con el
insumo obtenido a través de los egresados, examinando la re-
lacién entre las tareas y funciones que realizan los egresados
en sus respectivos centros de empleo con estos ofrecimientos.

. Provocar con el informe del estudio un didlogo entre los pro-

gramas subgraduados y graduados del pais que promueva una
reflexion critica sobre ofrecimientos a ambos niveles que esta-
blezca las bases para definir mejor las tareas y contenido
curricular por niveles y asi contribuir a refinar el continuo edu-
cativo en Puerto Rico.

Hipotesis

1.

No se espera encontrar diferencias significativas en la confi-
guracién del curriculo generalista entre las diferentes institu-
ciones educativas representadas en el estudio.

. Se espera encontrar una concentracién mayor en las tareas

orientadas al nivel micro (trabajo directo con individuos y fa-
milias) en comparacién con ofrecimientos y experiencias a nivel
meso y macro en los escenarios de trabajo de los respondedores.

. Existe una relacién moderada entre las variables de oferta

curricular y las tareas realizadas por los egresados.
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Diseno

El diseno del estudio responde a las caracteristicas del tipo
exploratorio en un solo tiempo de medicién. Este proyecto se
conceptualizé en dos fases, la primera tenia como objetivo la cons-
truccién del perfil de la practica del trabajo social a nivel de bachi-
llerato en Puerto Rico.

Instrumento

Para esta investigacién la autora disenné un cuestionario que
contiene cuatro secciones de informacién: (1) caracteristicas de-
mogriaficas de la poblacién de egresados respondedores, (2) in-
formacion relacionada con su estado ocupacional y con el perfil
de la practica, (3) preguntas relacionadas con el trabajo que reali-
za el egresado, y (4) percepcion y evaluacion del egresado de su
formacién académica a nivel de bachillerato, y cémo ésta se rela-
cionaba con las exigencias reales de su practica profesional en
trabajo social. La Seccién I del cuestionario consta de seis (6) pre-
guntas relacionadas con el egresado directamente, y la Seccién II
consta de quince (15) preguntas relacionadas con su empleo. La
tercera seccion del cuestionario constituye una de las mayores apor-
taciones del estudio, ya que evalia las ejecutorias del egresado a
base de las tareas que realiza, la frecuencia con que las realiza y la
importancia que éstas tienen en su trabajo. Esta seccién pretende
operacionalizar la gestion del egresado en 103 tareas asociadas con
su préctica profesional. La cuarta, y ultima seccién, consta de tres
(3) preguntas relacionadas con su experiencia como egresado.

Analisis de datos

El andlisis de datos relacionados con las tareas que realizan los
egresados sigui6 el esquema utilizado y validado por Teare y Sheafor
(1995). Ellos a su vez fueron inspirados por Ward (1963), quien agru-
po las tareas por conglomerados conforme a su foco primordial y
usando para esta clasificacion los criterios de estabilidad (en la me-
dida que podemos obtener resultados similares usando repetidas me-
didas con muestras independientes) que hicieran sentido dentro del
contexto en que son derivadas, que pudiesen conectarse légicamen-
te y, por ultimo, el criterio de homogeneidad, lo que implicaba que
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los elementos incluidos en cada conglomerado deben ser lo mas simi-
lares posible. De este proceso surgen dieciocho (18) conglomerados,
los cuales fueron identificados, definidos y categorizados.

Coincidimos con los autores del estudio a nivel nacional en que
tratar de explicar estas relaciones solamente en virtud de dos facto-
res seria una simplificacién exagerada. Por lo tanto, se decidi6 rea-
lizar el andlisis factorial utilizando los mismos criterios que en el
estudio nacional. Los resultados obtenidos reflejan leves diferen-
cias al compararlo con el estudio a nivel nacional. En el estudio
local se identificaron claramente tres factores: servicio directo al
cliente, gerencia y administracion, y cambio en recursos y servi-
cio. Ademds, se cre6 un cuarto factor que, aunque no cumplia a
cabalidad con el criterio establecido, agrupa a los dos conglomera-
dos que no se relacionaron significativamente con los tres factores,
pero guardaban relacién entre si.

Trasfondo de los egresados

En esta seccién se presentan los hallazgos del estudio que ayu-
dan a conocer los rasgos personales y los datos relacionados con el
empleo del egresado de programas de Trabajo Social acreditados
por el Consejo de Trabajo Social (CSWE).

Informacién personal

¢ De los 170 egresados que cumplimentaron el cuestionario,
el 51.2% tenia de 21 a 30 afios de edad.

¢ La mayoria de los egresados que contestaron el cuestiona-
rio (61.2%) se gradué del programa de Trabajo Social en la
década de los ’90.

¢ Los datos revelan que mas de la mitad de los egresados
(563.5%) obtuvo el bachillerato en Trabajo Social en el siste-
ma de la Universidad de Puerto Rico. Cabe senalar que la
Universidad Interamericana ocupé el segundo lugar con el
21.8% de los egresados.

¢ La composicién por género de los egresados de este estu-
dio confirma la tendencia de un niimero alto de mujeres en
el Trabajo Social y disciplinas asociadas. Nueve de cada diez
egresados son mujeres (89.4%).
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 Este estudio cuenta con la representacion de egresados resi-
dentes en 45 municipios de Puerto Rico. El nimero mayor
de egresados residia en el drea metropolitana de San Juan,
en el cual se reinen San Juan, Rio Piedras, Carolina y
Bayamon, con el 35.8%.

& Casi la totalidad (97%) de los egresados sefal6 que eran de
nacionalidad puertorriquena (ciudadania americana).

¢ La mayor parte de los egresados (47.7%) informé que esta-
ban casados al momento de cumplimentar el cuestionario.

Informacién relacionada con el empleo de los egresados

& Las tres frecuencias mayores se ubicaron en los escenarios
de trabajo relacionados con agencias de servicios sociales
(25.9%), residencial publico en companias privatizadoras
(18.2%) y en instalaciones ambulatorias (15.3%).

¢ Al examinar los datos relacionados con las funciones que
realizaban los egresados se observa que la mayoria de éstos
(85.9%) se dedicaba al servicio directo. Una tercera parte
de los egresados (33.5%) sefnal6 que sus funciones en el tra-
bajo estaban asociadas con educacién/adiestramiento. Por
otro lado, cada una de las funciones de investigacién, plani-
ficaciéon y consultoria reunieron entre el 22% y el 24% de
los egresados.

# Un por ciento alto de los egresados (65.3%) informé que su
salario anual fluctuaba entre los $10,000 a $14,999.

# Al explorar los datos se observa que sobre el 70% de los
egresados laboraba con nifios y jovenes (72.9%) y servi-
cios a la familia (71.2%). El drea de trabajo de desarrollo
comunitario agrup6 al 43.5% de los egresados. Una terce-
ra parte (32.9%) senal6 los servicios a envejecientes como
su drea de préctica. Un por ciento similar de egresados
(30%) indic6 el drea de alcohol, drogas y sustancias con-
troladas.
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¢ El por ciento mas alto (70.6%) se involucraba en asuntos
relacionados con el funcionamiento familiar. Por otro lado,
la mitad de los egresados (50.6%) indicé que los problemas
de conducta y cardcter son asuntos importantes o necesida-
des predominantes en su empleo. Se observa que entre 30%
y 38% de los egresados se involucraban en su empleo con:
asuntos de abuso de sustancias controladas (38.2%), relacio-
nes interpersonales (35.9%), vivienda/albergue (32.9%) y
problemas relacionados con la escuela (30%).

¢ Aproximadamente el 70% de los egresados indic6 que la
clientela que atienden en su empleo pertenece al grupo de
los adultos; o sea, fluctiian entre los 21 a 60 afnos de edad.
Un por ciento igualmente alto (61.2%) atendia a jévenes entre
las edades de 13 a 20 anos.

¢ La mayor parte de los egresados (52.3%) se ubicé en el ren-
glén que define que su clientela estd compuesta predomi-
nantemente por mujeres.

¢ E165.3% de los egresados indicé que laboraba en un puesto
de trabajador/a social.

¢ Los hallazgos del estudio revelan que el 61.2% de los
egresados ocupaba puestos permanentes o regulares.

# La mayoria de los egresados (60%) contaba con cuatro afios
0 menos en el empleo que tenian al momento de cumpli-
mentar el cuestionario. De éstos, el por ciento mas alto
(39.4%) se ubicé en el intervalo de 1 a 2 anos.

¢ Sobre el 80% de los egresados senalé que, al momento de
cumplimentar el cuestionario, no estaban tomando cursos
conducentes a obtener otro grado académico. Hubo 27
egresados (15.9%) que estaban tomando cursos hacia otro
grado.

¢ Delos 27 egresados que tomaban cursos conducentes a otro
grado académico, la mayoria (85.2%) tomaba cursos condu-
centes al grado de maestria.
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TABLA1
ESCENARIO QUE DESCRIBE MEJOR EL
EMPLEO ACTUAL DE LOS EGRESADOS DE
PROGRAMAS DE TRABAJO SOCIAL

Escenario Frecuencia Por ciento
Agencia de servicios sociales 44 25.9
Residencial publico (Compaiia privatizadora) 31 18.2
Instalaciones ambulatorias 26 15.3
Escuela (elemental, intermedia, secundaria o colegio) 16 9.4
Sistema judicial criminal/corte 11 6.5
Préctica privada (en sociedad) 7 41
Head Start 7 41
Hogar de grupo residencial 6 3.5
Institucién - no hospitalaria 4 2.4
Hospital 3 1.8
Préctica privada (por cuenta propia) 2 1.2
Hospicio/hogar 1 0.6
Organizacion de servicios no sociales 1 0.6
Otro escenario 6 3.5
No contesto 5 29
TOTAL 170 100.0
TABLA 2
FUNCIONES QUE REALIZAN LOS EGRESADOS
Funcién Frecuencia Por ciento
Servicio directo 146 85.9
Educacién/adiestramiento 57 33.5
Consultoria 4 241
Investigacion 39 229
Planificacion 38 22.4
Supervision 26 15.3
Administracion 25 14.7
Disefio de politicas/analisis 3 1.8
Otras funciones 18 10.6

Nota: Los por cientos fueron calculados con 170 como base, ya que se podia seleccionar
mas de una funcién.
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, TABLA 3
DISTRIBUCION DE LA CLIENTELA QUE ATIENDEN
LOS EGRESADOS POR GRUPO DE EDAD

Grupo de edad de la clientela Frecuencia Por ciento
Infantes (menores de 6 afios) 86 50.6
Nifios (6 a 12 afios) 90 52.9
Joévenes (13 a 20 afios) 104 61.2
Adultos (21 a 60 afios) 118 69.4
Envejecientes (mayores de 60 afios) 72 42.4

Nota: Los por cientos fueron calculados con 170 como base, ya que se podia seleccionar
maés de un grupo de edad.

TABLA 4
AREA PRACTICA DEL EMPLEO ACTUAL DE LOS
EGRESADOS DE PROGRAMAS DE TRABAJO SOCIAL

Area de préactica Frecuencia Por ciento
Nifos y jévenes 124 729
Servicios a las familias 121 71.2
Trabajo de desarrollo comunitario 74 43.5
Servicios a grupos 65 38.2
Servicios a envejecientes 56 32.9
Alcohol, drogas y sustancias abusadas 51 30.0
Salud mental 22 12.9
Docencia 20 11.8
Trabajo social escolar 19 11.2
Cuidado médico (médico social) 14 8.2
Rehabilitacién de impedido 11 6.5
Correccioén/justicia criminal 12 71
Asistencia publica 7 41
Ocupacional 3 1.8
Otra area 12 71

Nota: Los por cientos fueron calculados con 170 como base, ya que se podia seleccionar
mas de un area de practica.
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Visi6én general de los conglomerados y las tareas

La cantidad de tareas incluidas en el cuestionario era tan exten-
sa que se agruparon en dieciocho conglomerados, los cuales a su
vez eran representativos de cuatro funciones o roles mds amplios.
Estos roles se estudiaron utilizando un andlisis factorial. Los facto-
res identificados fueron: (1) servicio directo al cliente, (2) gerencia
y administracién, (3) cambios en recursos y servicios y (4) desa-
rrollo de competencias profesionales.

TABLAS
MATRIZ FACTORIAL DE LOS DIECIOCHO CONGLOMERADOS

Conglomerados por factor Factor 1 Factor 2 Factor 3
Servicio  Gerenciay  Cambioen
directo  administracion recursos y

al cliente servicios

FACTOR 1

Ayuda interpersonal .79 .03 1
Intervencion con individuos y familias .84 .01 .21
Ponderacion de riesgo — transicion .84 .31 A2
Servicio de proteccion .61 .43 -.23
Manejo de caso — mantenimiento .80 .20 .20
Conectar al cliente con el sistema de recursos .73 .32 .18
Provision de servicios tangibles .59 .38 .48
FACTOR 2

Distribucion de los recursos humanos 13 .78 .26
Supervision de personal 27 .79 .26
Resolucion de disputas 41 73 AT
Mantenimiento de la organizacion 12 .78 .34
Desarrollo de programas 27 .68 .54
FACTOR 3

Trabajo de grupo .26 .05 .84
Intercambio de informacién con el personal .09 44 .65
Investigacion / desarrollo de politicas .23 .34 .72
Instruccion .03 .40 .68
FACTOR 4

Desarrollo profesional .49 .29 .36

Desarrollo de conocimientos en el
sistema de prestacion de servicios .48 .46 .33
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Rango de las tareas en términos de importancia y frecuencia

Nos parecié interesante identificar las tareas a las cuales los
egresados le adjudican mayor importancia, asf como las que realiza
con mas frecuencia. Para facilitar este examen se utilizaron los si-
guientes supuestos: (1) los rangos de importancia estin basados en
los por cientos de 60 6 mds, y (2) los rangos de mas frecuencia estin
basados en los por cientos de 40 6 mas. La discrepancia se debe a
los hallazgos del estudio que reflejan mayor intensidad en las res-
puestas de importancia que en las de frecuencia. De las 103 tareas
se consideraron 28 muy importantes por el 60% o mas de los
egresados. De esas 28 tareas, hubo 19 que corresponden al factor
#1, servicio directo al cliente, equivalente a dos terceras partes. El
conglomerado mas representado entre las 28 tareas fue el referente
al manejo de caso-mantenimiento. La tarea a la que los egresados
le atribuyen mayor importancia fue “estimular y ayudar a las perso-
nas a discutir sus puntos de vista, sentimientos y necesidades para
promover su introspeccion y entender las razones que estdn detrds de
sus acciones”. La tarea que desempefiaban con mayor frecuencia
fue preparar expedientes de los clientes intervenidos con una
ponderacién y un plan de intervencién dirigida.

TABLA 6
RANGO DE LAS TAREAS CON UN POR CIENTO IGUAL O
MAYOR DE 60.0 EN IMPORTANCIA Y SU RANGO CORRES-
PONDIENTE DE 40.0 POR CIENTO O MAYOR EN FRECUENCIA

Importancia  Frecuencia

Factor | Conglo- | Titulo de tarea realizada Por |Rango| Por |Rango
merado ciento ciento
1 1 Estimular y ayudar a las personas a 857 01 |67.1| 03

discutir sus puntos de vista,

sentimientos y necesidades para
promover su introspeccion y entender las
razones que estan detrds de sus acciones.

1 4 Preparar expedientes de los clientes intervenidos con | 85.0| 02 [77.2| 01
una ponderacién y un plan de intervencion dirigida.

1 6 Hablarle a las personas sobre servicios y lugares 84.4| 03 |743| 02
donde ellos pueden obtener ayuda para satisfacer
sus necesidades.

(Continta)
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(Continuacién Tabla 6)
Importancia  Frecuencia
Factor | Conglo- | Titulo de tarea realizada Por Rango Eor Rango
merado ciento ciento
2 1 Discutir opciones con las personas para ayudarlosa | 83.8| 04 [61.7| 04

entender opciones y/o resolver un problema particular.

4 9 Asistir a talleres, programas o seminarios que tengan | 81.4 | 05 [40.1| 21
relacion con topicos de interés o necesidad, para
mejorar su conocimiento y destrezas en cuanto
a su labor.

1 7 Visitar y/o investigar servicios y recursos disponibles | 80.2 | 06 |[47.3| 13
para satisfacer las necesidades de su clientela y la
organizacion a la que sirve.

1 6 Establecer contacto con otras unidades/agencias 77.8| 07 |58.7| 05
mediante cartas, memorandos o llamadas telefénicas
para referir a las personas a los servicios apropiados.

1 6 Revisar archivos y expedientes de un individuo o 743| 08 |61.7| 04
familia previamente a cada contacto para
familiarizarse con los detalles de la situacion.

1 3 Utilizar una técnica de intervencion especifica con 743| 08 |545| 09
individuos para mejorar funcionamiento y ajuste.

1 3 Confrontar personas en cuanto a conductas 725| 09 (471 14
inaceptables para producir cambios y
promover ajuste.

1 9 Evaluar su competencia, disponibilidad y sentimientos| 73.1 | 10 |56.3| 07

hacia las personas a quienes presto sus servicios
para decidir si se le est sirviendo efectivamente.

1 6 Obtener informacién de clientes para medir la 71.0| 11 |58.7| 05
efectividad de las intervenciones o servicios.

2 1 Discusién de casos (personal, estudiantes o 70.7| 12 (509 11
voluntarios) con supervisores, recomendando
métodos y acercamientos alternos para incrementar
su efectividad en el manejo de éstos.

1 5 Testificar o participar en vistas judiciales, para 701 13 |* b
proveer informacién en la cual puedan basarse
decisiones legales (custodia, competencia,
ubicacion, institucionalizacién).

2 10 Revisar la carga de trabajo (por ejemplo, citas, 69.5| 14 |58.1| 06
correspondencia) para planificar sus actividades y
definir prioridades por un periodo definido de tiempo.

3 2 Ensefiar padres, voluntarios y otros individuos sobre | 68.3| 15 [425| 18
principios bésicos, tales como desarrollo del nifio y
envejecimiento, para aumentar sus destrezas de
manejo de problemas en éstas y otras dreas.

(Continua)
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Frecuencia

Factor |Conglo- | Titulo de tarea realizada

merado

Por [Rango

ciento

Por
ciento

Rango

9

para compartir experiencias o ganar introspeccion.

Utilizar una intervencién especifica para trabajar
con miembros de una familia, individualmente o en
grupo, para fortalecer la familia como unidad.

17 Preparar estudios de necesidades de la

clientela servida.

Revisar expedientes de casos, consultar con los
individuos apropiados para evaluar progreso y
alterar planes de servicio si es necesario.

Determinar la urgencia o riesgo en una situacién
de préctica para decidir si se requieren servicios
de emergencia o manejo rutinario y referimiento.

Establecer contacto con las personas a través
del teléfono, cartas o visitas al hogar para
recordarles citas previamente calendarizadas.

15 Leer reglamentos, guias y otro material para

mantenerse al dia sobre regulaciones federales,
estatales y locales que afectan la labor.

Observar nifios o adultos y obtener informacién de
fuentes apropiadas para determinar si ha ocurrido

Obtener informacién de individuos, sus familias, o
personas significativas para tramitar admisiones o
realizar entrevistas iniciales para tratamientos

0 servicios.

Hablar con individuos y/o parientes, sobre

0 reducir la ansiedad.

servicios a individuos.

Ofrecer informacién a personas, por teléfono o
personalmente, para explicarles e interpretarles
programas, politicas o procedimientos de la
organizacion que usted representa.

Participar en discusiones de comparieros de trabajo,
hablando sobre eventos o situaciones probleméticas,

abuso fisico o sexual, o negligencia fisica/psicoldgica.

problemas, para (darles seguridad), proveer apoyo

Coordinar la planificacién de servicios con el personal,
otros proveedores, miembros de la familia y personas
significativas para hacer mas efectiva la prestacién de

67.7

67.7

65.9

65.3

63.5

62.9

61.1

60.5

60.5

16

18

19

20

20

21

22

23

24

24

45.5

425

41.9

61.7

46.7

53.9

**

%

49.1

43.1

42.5

ok

15

18

19

15

10

*h

*h

12

17

18

**
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Ilama la atencién nuestra el hallazgo sobre la importancia que
le conceden los encuestados a las tareas vinculadas con la medicion
de su efectividad. De las 28 tareas que realizaban mas frecuente-
mente seis (6) estin orientadas a medir e incrementar la efectividad
en las intervenciones realizadas con su clientela. Otro dato intere-
sante se relaciona con la tarea de “revisar expedientes de casos, con-
sultar con los individuos apropiados para evaluar progreso y alterar
planes de servicio si es necesario”. Esta tarea ocupa el rango 18 en
términos de importancia en contraste con el rango 4 en términos
de frecuencia. Seis de los 18 conglomerados no quedaron represen-
tados entre las 28 tareas que ellos realizaron con mids frecuencia,
estos fueron: Provisién de servicios tangibles, Resolucién de dis-
putas, Intercambio de informacién con el personal, Mantenimiento
de la organizacién, Desarrollo de programas e Instruccion.

TABLA7
DISTRIBUCION DE TAREAS RELACIONADAS
CON MEDICION DE EFECTIVIDAD

Factor |Conglomerado | Titulo de la tarea realizada

1 9 Evaluar su competencia, disponibilidad y sentimientos hacia
las personas a quienes presto sus servicios para decidir si se
le esta sirviendo efectivamente.

1 6 Obtener informacién de clientes para medir la efectividad de
las intervenciones o servicios.

2 1 Discusién de casos (personal, estudiantes o voluntarios) con
supervisores, recomendando métodos y acercamientos alternos
para incrementar su efectividad en el manejo de éstos.

4 9 Participar en discusiones de compafieros de trabajo, hablando
sobre eventos o situaciones problematicas, para compartir ex
periencias o ganar introspeccion.

1 6 Revisar expedientes de casos, consultar con los individuos
apropiados para evaluar progreso y alterar planes de servicio
si es necesario.

1 6 Coordinar la planificacién de servicios con el personal, otros
proveedores, miembros de la familia y personas significativas
para hacer més efectiva la prestacién de servicios a individuos.
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Los datos confirman una concentracién de esfuerzos del
egresado en tareas orientadas mayormente al nivel micro. De las 28
tareas veintid6s (79%) se concentraron en este nivel. Trece tareas
podrian asociarse a esfuerzos a nivel meso, para un 46%. El nivel
menos representado fue el nivel macro con cuatro tareas (14%).
Quince tareas podian ir dirigidas al nivel meso y micro, ya que son
tareas comunes a ambos niveles (54%).

TABLA S
TAREAS QUE MAS REALIZABAN LOS EGRESADOS
DE ACUERDO CON LOS TRES NIVELES
DEL MODELO GENERALISTA

Macro
14%

Meso
36.6%

Micro
78.9%
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TABLA S

ZuLMA VELEZ DE URRUTIA

RANGO DE LOS CONGLOMERADOS POR FACTOR
E IMPORTANCIA Y FRECUENCIA

Importancia Frecuencia
Conglomerados por factor Poi |Rengo| Per |Rsingo

ciento ciento
FACTOR 1: Servicio directo al cliente
Ayuda interpersonal 76.9 01 | 573 01
Intervencién con individuos y familias 7.2 02 | 50.0 03
Ponderacion de riesgo — transicién 63.4 05 | 46.1 04
Servicio de proteccién 51.5 08 |25.8 10
Manejo de caso — mantenimiento 64.4 04 | 576 02
Conectar al cliente con el sistema de recursos 54.2 07 | 36.9 07
Provision de servicios tangibles 39.8 13 | 215 13
FACTOR 4: Desarrollo de competencias profesionales
Desarrollo profesional 70.7 03 | 454 05
Desarrollo de conocimientos en el sistema de prestacion
de servicios 55:1 06 | 37.6 06
FACTOR 3: Cambio en los recursos y servicios
Trabajo de grupo 49.7 09 | 283 08
Intercambio de informacién con el personal 471 10 | 271 09
Investigacién / desarrollo de politicas 422 12 | 24.6 12
Instruccion 33.6 16 | 17.4 17
FACTOR 2: Gerencia y administracién de recursos
Distribucién de los recursos humanos 29.3 17 | 20.5 14
Supervisién de personal 431 1 254 1
Resolucién de disputas 38.0 14 | 189 15
Mantenimiento de la organizacién 273 18 | 12.1 18
Desarrollo de programas 35.2 15 | 18.1 16
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Llama la atencién de la investigadora al examinar los datos en-
contrar una tendencia a una diferencia entre la percepcién de los
egresados sobre la importancia de las tareas incluidas en determi-
nados conglomerados, contrastando con la frecuencia que éstas eran
realizadas. Esta diferencia ocurrié en ocho de los dieciochos con-
glomerados, a saber: Servicio de proteccion, Provisién de servi-
cios tangibles, Distribucién de los recursos humanos, Supervision
de personal, Resolucién de disputas, Desarrollo de programas,
Investigacién/desarrollo de politicas e instruccién. (Véase Tabla
10 en la préxima pégina).

La tendencia en cuanto a la frecuencia que le asignaron a los
conglomerados result6 diferente. Solamente dos de los conglome-
rados se ubicaron dentro de la categorfa de siempre por la mayoria
de los encuestados. Estos fueron: ayuda interpersonal y manejo de
caso-mantenimiento. De los restantes, siete obtuvieron el por cien-
to mds alto en la categoria muy importante, aunque el mismo no
representaba una mayorfa. Los otros que completan los dieciocho
conglomerados obtuvieron los por cientos mayores en la categoria
de nunca, registrandose una mayoria en uno de ellos.

El conglomerado 1, relacionado con ayuda interpersonal, se
consider6 como de mayor importancia y el de mayor frecuencia. A
su vez, el conglomerado de menor importancia coincidié con el de
la menor frecuencia, siendo éste el conglomerado 14, mantenimien-
to de la organizacion.

Si trasladamos este anlisis al cuadro obtenido sobre los cuatro
factores en que se pudieron agrupar los dieciocho conglomerados,
observamos un cuadro bien interesante. El factor #1, Servicio di-
recto al cliente, ocupa el primer lugar; le sigue el factor #4, Desa-
rrollo de competencias, luego el factor #3, Cambio de los recursos
y servicios, y, por ultimo, el factor #2, Gerencia y administracién
de recursos.
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A pesar que el factor #1 ocupa una posicién alta, tanto en la
importancia como en la frecuencia con que se desempenan las ta-
reas, resalta el hallazgo relacionado con el conglomerado que inclu-
ye las tareas de provisién de servicios tangibles. A diferencia de los
demds conglomerados de ese factor, este ocupa la posicién nimero
13 y obtuvo el mismo rango tanto en importancia como en frecuen-
cia a juicio de los egresados.

La ordenacién en rangos de los conglomerados nos permiti6
constatar que, a pesar de las diferencias, en ocasiones notables, en-
tre los por cientos registrados para importancia y frecuencia las
prioridades conferidas son muy similares. Los egresados realizan
con mayor frecuencia las tareas que consideran mas importantes.

Los datos relacionados con las funciones que realizan los
egresados encuestados demuestran que la mayoria de estos, o sea
casi nueve de cada diez (85.6%), realizaba tareas de servicio direc-
to, lo cual corresponde a las tareas que se espera que ese profesio-
nal desempefie dentro del continuo educativo, conforme a las di-
rectrices del Consejo de Educacién en Trabajo Social. Este nivel se
concentra en la preparacién de generalistas (“entry level”) para ofre-
cer servicios directos a la clientela servida.

Los resultados obtenidos por Teare Y Bradford Sheafor (1995)
corroboran este hallazgo en nuestro estudio, ya que estos autores
encontraron que el 81por ciento de las personas encuestadas por
ellos tenian funciones de servicio directo. Este hallazgo tiene
implicaciones obvias por un énfasis continuado en el desarrollo de
destrezas en la prictica del servicio directo en el curriculo de los
programas sub-graduados. El insumo de este estudio deberia exa-
minarse criticamente como base para una planificacién curricular
atemperada a la realidad de los bachilleres en Puerto Rico. Los pro-
gramas de trabajo social tienen una responsabilidad de asegurarse
de que sus egresados tengan los conocimientos y destrezas requeri-
das para estar en posicién de hacer intervenciones efectivas y res-
ponsables a su nivel.

Los hallazgos relacionados con el drea de practica demuestran
que siguen siendo los servicios a las familias y, particularmente, los
servicios a ninos y jévenes, los que acaparan la mayor atencién de
los encuestados, con 73.9 por ciento y 71.2 por ciento, respectiva-
mente.

Los datos confirman claramente que los egresados encuestados
manejan poblaciones representativas de todas las edades y grupos:
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nifos, jévenes, adultos y envejecientes. Este hallazgo sugiere la ne-
cesidad de que el curriculo de los programas de bachillerato de
Trabajo Social se fortalezca en contenido sobre desarrollo humano
a través del ciclo de vida. Para atender efectivamente estas pobla-
ciones se requiere dominio de los conocimientos que impactan di-
rectamente los contenidos de las secuencias curriculares: Conducta
Humana y Ambiente, Prictica Profesional, y Politica Social; tam-
bién en la evaluacién e intervencién con estas poblaciones.

Los asuntos que reclaman la mayor atencién de los encuestados
fueron los relacionados con el funcionamiento familiar de la clien-
tela atendida. Esto es un dato fundamental para los programas de
trabajo social en Puerto Rico, ya que documenta la necesidad de
fortalecer el curriculo en las dreas orientadas a entender/evaluar e
intervenir con el funcionamiento social de la clientela servida espe-
cialmente en las secuencias curriculares de Practica Profesional,
Conducta Humana, Politica Social e Investigacion.

Resulta significativo al mirar la evaluacién de los egresados
respondedores sobre la eficacia de la preparacién recibida en su
formacién académica a nivel subgraduado, que las frecuencias mas
altas se concentran en las evaluaciones superiores de mucha con un
55.6 por ciento y bastante con un 30 por ciento. Si sumamos ambas
categorias casi el 80 por ciento que su preparacién a nivel de bachi-
llerato fue efectiva en prepararlo para su desempefo en las tareas
de su empleo actual.

TABLA 11
EFICACIA DE LA PREPARACION RECIBIDA EN LOS
CURSOS DEBACHILLERATO PARA DESEMPENARSE EN
LAS TAREASDE SU EMPLEO ACTUAL

Eficacia en preparacion Frecuencia Por ciento
Mucha 95 55.9
Bastante 51 30.0
Regular 13 7.6
Poca 2 1.2
Ninguna 1 0.6
No contesté 8 4.7

TOTAL 170 100.0
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Estos datos ofrecen una idea somera de la realidad con la que se
encuentran nuestros egresados. No voy a entrar en otros detalles
por el factor tiempo.

Los hallazgos tanto del estudio realizado por Teare y Sheafor
(1995); como el realizado en Puerto Rico documentan un perfil
bastante claro de la practica de los egresados de programas de ba-
chillerato aunque todavia no podemos reclamar unas fronteras su-
ficientemente claras entre algunas tareas por niveles.

A nivel de curriculo existe conflicto entre expertos sobre la in-
capacidad de los organismos acreditadores para diferenciar el con-
tenido curricular por los diferentes niveles del continto. El dnico
consenso es que debe existir diferencia en profundidad en lo que se
ensena, pero todavia se requiere definir qué es lo que debe ser co-
mun a los diferentes niveles y qué es exclusivo o tinico para cada
nivel. {Cémo se trabajan estas diferencias en el curriculo?

Bradford Sheafor (2000) concluye que ha habido poco avance
en diferenciar conceptualmente el nivel graduado del subgraduado.

Todavia existe una frontera entre ambos niveles. Todavia la pro-
fesion de Trabajo Social no ha aceptado la contribucién importante
de los egresados de programas subgraduados (Sheafor, ibid p.39)

Los datos disponibles demuestran lo que egresados de progra-
mas de Trabajo Social pueden hacer, y estin haciendo en esta pric-
tica (Teare y otros, 1995), pero se requiere continuar y completar
este esfuerzo de documentacién cuando asumimos la defensa del
sitial que debe ocupar este profesional ante los nuevos desafios que
presenta la profesién.

Los egresados de programas subgraduados en trabajo social
estan en las lineas de fuego en la batalla contra los problemas socia-
les, estdn en una bisqueda continua de soluciones nuevas e
innovadoras y determinando las destrezas necesarias para ayudar
en forma efectiva a la clientela que sirven. También, estin inmersos
en la busqueda de estrategias para empoderar a estos, respetando
su diversidad y diferencias culturales, tratando de entender estas
diferencias y el por qué existen. No cabe duda de que si asumimos
este reto y responsabilidad seriamente, estamos en una posicién
privilegiada para contribuir al cuerpo de conocimientos a través de
la prictica y la investigacion.

Coincido plenamente con las posiciones asumidas por distin-
guidos colegas (Foyner 2001; Sheafor 2001) en que tenemos que
construir sobre nuestras fortalezas todos juntos. La profesién de
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trabajo social tiene que creer en su fortaleza en todos los niveles del
continuo y como agrega Foyner, (Ibid 2001) debemos compartir no
s6lo 1a conviccién, sino la pasién por esta profesion.

Comparto la visién de Bradford Sheafor en su articulo “Three
Decades of Baccalaureate Social Work” (2001), que la profesion de traba-
jo social, tanto a nivel graduado como subgraduado es una viable, en
continuo crecimiento y muy aceptada en la sociedad americana.

El Negociado de Estadisticas de los Estados Unidos (2000) certi-
ficé en el ano 2000 al Trabajo Social, como la profesién de mayor
crecimiento en los Estados Unidos y se adelanté a pronosticar un
espacio definido para los profesionales egresados tanto de progra-
mas graduados como subgraduados.

Incluso estos datos confirman que el trabajo social junto a las
profesiones como patologia del habla, y audiologia se proyectan como
las tres profesiones de mis alto crecimiento en Estados Unidos.

Los estudios demuestran que contintia la demanda por esta pro-
fesién, a pesar de la situacién compartida por las instituciones de
educacién superior de una reduccién de estudiantes que han opta-
do por estudiar otras carreras. Trabajo Social mantiene un ritmo
de crecimiento tanto a nivel graduado como sugraduado. (U.S. News
and World Report (2000), 21 “hot job tracks” for the new millenium).

Los desafios a los que nos enfrentamos como colectivo, tanto
practicantes como académicos no es sencillo. Hemos sido testigos
oculares de los efectos de los esfuerzos y estrategias del gobierno de
los Estados Unidos por descentralizar el gobierno, balancear el pre-
supuesto de la nacién, reducir gastos en servicios de salud y bienes-
tar social.

Posteriormente y como consecuencia directa también hemos
observado el impacto de la famosa reforma en los servicios de bien-
estar social y salud, el proceso de deprofesionalizacién del sector
publico, y el fortalecimiento de las iniciativas privadas y agencias
con fines pecuniarios. Aumenta el reclamo por servicios de corta
duracién y que sean rapidos, sin atender el nivel de efectividad de
estos, s6lo orientados a resultados medibles, “costo eficientes”, ope-
rado mayormente desde una perspectiva empresarial. Este nuevo
esquema es un resultado directo de las fuerzas neoliberales.

Estas dindmicas han impactado directamente la capacidad de
las agencias de asumir su papel de “socio” en nuestra misién de
educar a nuestros estudiantes. Las presiones para incrementar la
productividad de los empleados, un volumen alto de casos, mayor



LA EDUCACION EN EL TRABAJO SOCIAL. .. VoL. IV, Num. 1 « 27

papeleo y tramites administrativos deja menos tiempo para colabo-
rar en la formacién de nuestros estudiantes; ellos también carecen
del apoyo en la supervisién y adiestramiento en servicio. Todos es-
tos factores afectan su disponibilidad para colaborar en tareas de
supervisiéon con éstos.

Por otro lado, la preocupacién creciente por los riesgos que
corren nuestros estudiantes en estos nuevos escenarios tan comple-
Jjos desaniman a estos socios de la educacién. Las crecientes deman-
das legales por delitos de impericia profesional plantean serios re-
tos tanto a las agencias como a los programas de trabajo social.

Cada vez son mds complejos los problemas sociales y la clientela
con la que corresponde intervenir a nuestros estudiantes. Clientes
con problemas muiltiples, supervisores colaboradores sobrecarga-
dos de trabajo, agencias con cada vez menos recursos, aumento en
servicios en el hogar resultan en que algunos estudiantes estin
manejando casos cada vez mas complejos y dificiles con una reduci-
da o inadecuada supervisién, trabajando en ambientes cada vez més
de mayor riesgo.

Por otro lado, también estudios documentan cambios en el per-
fil de nuestros estudiantes. Las caracteristicas demogrificas de es-
tos han variado, ha aumentado el nimero de estudiantes con nece-
sidades especiales y estudiantes con problemas a su vez serios, otros,
cuyos valores y conducta no son cénsonos con los de la profesién.
Encontramos estudiantes que para sobrevivir, tienen que combinar
sus estudios con jornadas largas de trabajo que les afecta su rendi-
miento académico.

La supervivencia de la profesién de trabajo social es muy difi-
cil, sobretodo cuando compite en un ambiente de tanto cambio,
dominado por valores ajenos a los nuestros, influenciada cada vez
mas por las demandas de reduccién de costos y por el modelo
empresarial orientado a las ganancias. Es imperativo el desarrollo
de una visién mds critica de los servicios que ofrecemos, tenemos
que adoptar una cultura orientada a la validacién de los resulta-
dos de nuestros esfuerzos, y sobretodo el desarrollo de excelentes
destrezas pricticas que nos permitan demostrar nuestra contribu-
cién social.

Expertos identifican como destrezas fundamentales el saber
negociar y ser intercesores de los clientes, poder influenciar las
estructuras de poder y los servicios que se ofrecen a nuestros clien-
tes, desarrollar modelos creativos de intervencién, costo-eficien-
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tes, saber trabajar para promover cambios en las estructuras de
poder y destrezas para promover esfuerzos de autogestion. (Reeser,
1996; Bisno y Cox, 1997; Jarman, 1997; Guemarez, 1997; Guardiola
y Serra, 2002).

Coincido con algunos educadores en que este momento plan-
tea retos y oportunidades para asumir un liderato y un papel
protagénico (Foyner, 2001; Jarman, 1997).

Los cambios a los que nos enfrentamos deben servirnos de esti-
mulo a los académicos para construir nuevas alianzas con otros den-
tro y fuera del ambito académico. También servirnos para fortalecer
la efectividad de nuestros programas, para crear nuevos paradigmas
y acercamientos en roles de intercesion, provisién de servicios y en la
educacién y adiestramiento de nuestros estudiantes.

Macarov, (1991, p.176) citado en el trabajo de Faberty (1997) se
refiri6 al binomio educacién y préctica en trabajo social, y cito:

“la educacion estd usualmente rezagada detrds de la prdctica. Los
cambios curriculares son hechos porque la prdctica ha cambiado y
raramente la prdctica cambia porque haya habido cambios en la edu-
cacion. Esto crea una desafortunada laguna durante la cual los tra-
bajadores sociales usan teorias irrelevantes y fuera de moda, al igual
que conceptos y actividades, hasta que la nueva situacion es reconoci-
da y la educacion en trabajo social responde.”

A esto anade un distinguido colega puertorriqueno, Dr. Victor
Ivan Garcia Toro (1999), que existe una relacién simbiética y nece-
saria para la profesién que garantiza su actualizacién y la constante
necesidad de responder.

Comparto la visién de expertos en el campo de la educacién en
trabajo social que uno de los mayores retos de la educaciéon es man-
tener la excelencia educativa tanto a nivel teérico como préctico
que garantice un conocimiento actualizado y una ejecutoria de re-
conocida calidad (Garcia Toro, 1999)

Bisno y Fox (1997) sostienen que la profesion no ha respondido
a los cambios con la agilidad necesaria ya que los senalamientos no
han sido atendidos y su curriculo se ha mantenido sin cambios sig-
nificativos en términos estructurales y conceptuales.

Compartimos el reto los académicos por la importante tarea de
demostrar la vinculacién necesaria entre el aprendizaje y los pro-
blemas sociales contempordneos y sus soluciones.
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Las voces de nuestros estudiantes tienen que ser oidas e inte-
gradas a un proceso continuo, sistematico y multidimensional de
evaluacion de nuestros programas.

No podemos evadir el reto de una reflexién critica y continua
de cémo se vinculan nuestra oferta curricular con la realidad de Ia
practica de nuestros estudiantes para disminuir la brecha entre la
préctica y la academia. De esa manera tal vez podamos combatir la
opinién generalizada de que los académicos vivimos en una torre
de marfil, sin la sensibilidad y conciencia necesaria de lo que estd
aconteciendo en nuestro entorno.
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