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Resumen

Las instituciones sociales publicas y privadas, asi como la vida econémica,
social, politica y moral de los paises se enfrentan a una serie de cambios
producto del surgimiento de la sociedad post industrial caracterizada, por
entre otras cosas, por la globalizacion mundial, por una economia de
consumo, produccién de informacién, avances cientifico-tecnoldgicos, la
investigacion, el respeto y aceptacion de la diversidad cultural, la autonomia
y la comunidad como entidad social. La globalizaciéon de la economia
mundial y el aumento de los movimientos sociales proponen nuevos retos y
oportunidades a profesionales de trabajo social en puestos de administracion.
La transformacién que sufre el sistema de bienestar social conduce a nuevos
escenarios de cultura gerencial y una redefinicion de la administracién y
supervision. Profesionales en estos puestos deben tener capacidad para
integrar sus conocimientos tedrico-cientificos en el proceso de reunir e
integrar todos los esfuerzos institucionales con multiples propdsitos en forma
deliberada, por lo que las destrezas del trabajo multidisciplinario y en equipo
es altamente valorado. Ante el reto de las contribuciones y amenazas de la
globalizacion mundial y su impacto en la prictica, deben considerar
herramientas de accion para convertirse en el puente entre lo local y lo
global.

Descriptores: administracion en trabajo social, globalizacion, trabajo social.
Abstract

Private and public organizations as well the economic, social, moral and
political nation’s life confront serious changes as a result of the post
industrial society, characterized, among other things, by the world
globalization, economy of consume, production of information, scientific and
technological innovations, research, the respect and acceptation of cultural
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diversity and the community as a social gntity. The globalization of the world
economy and ever-growing social movements propose new opportunities and
challenges to social workers administrators. The transformation of the social
welfare system leads to a new management culture and a redefinition of the
supervision and administrative practice. These social workers administrators
must have the ability to integrate their theoretical and scientific knowledge in
a strategic and deliberate way to all the organizational process; because of
this, their multidisciplinary and team work skills are highly valued. In front
of the contributions and threats of the globalization and its impact to the
social work practice, the social worker administrator must consider multiple
and effective action tools in order to become a bridge between the local and
global aspects.

Keywords: social work administration, globalization, social work.
Introduccion

Las instituciones sociales publicas y privadas, asi como la vida econémica,
social, politica y moral de los paises se enfrentan a una serie de cambios
producto del surgimiento de la sociedad post industrial. Esta se caracteriza
por una economia de consumo, una fuerza laboral orientada al servicio, a la
produccién de informacién, los avances cientifico-tecnologicos, la
investigacién, la globalizaciéon mundial, la democracia, el respeto y
aceptacién de la diversidad cultural, la autonomia y la comunidad como
entidad social (Aponte, 1998; Concepcion Wichy, 1998, citados en Morales
Alejandro, 2001). Estos cambios pueden resumirse en tres dreas
fundamentales: a) el surgimiento de la sociedad de informacién, que
transforma la naturaleza del trabajo, b) la globalizacién mundial que afecta la
economia y los aspectos sociopoliticos en el mundo y c) la revolucién
cientifico-tecnoldgica que afecta la ética y la moral (Yarzédbal, 1997, citado
en Morales Alejandro, 2001).

La globalizacién de la economia mundial y el aumento de los movimientos
sociales proponen nuevos retos y oportunidades a los trabajadores sociales
como administradores. Trabajar con las fuerzas de la globalizacion
representa oportunidades, pero también riesgos, y pueden ser el motor que
impulse el desarrollo de modelos de préctica que sean capaces de enfrentar
los asuntos sociales que conllevan. El impacto y las respuestas a estos
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cambios se diferenciaran de acuerdo a los contextos culturales y politicos en
que ocurran.

Ante el impacto de la globalizacién las estructuras sociales, politicas y
econémicas han cambiado. La expansion econdmica permite la
comunicacién sin precedentes, no soélo a través de los medios de
comunicacién, sino también a través de los intercambios culturales,
econdmicos y destrezas, asi también a través de la migracion de la gente.
Los aspectos negativos del impacto de la globalizacion se reflejan en la
extraccion de los recursos nacionales y la explotacion de mano de obra
barata, resultando esto en una gran disparidad economica entre el rico y el
pobre. La movilidad de capital y los rapidos cambios econdémicos se
presentan a los trabajadores y trabajadoras alrededor del mundo con cierres
de plantas, disminucién de personal, el disloque ocupacional y la pérdida de
seguridad de empleo (Rowe, Handley, Repetur Moreno & Mould, 2000).
Las corporaciones multinacionales, con lealtades y responsabilidades a
ningun pais, estdn aumentando su manipulacion de la economia global,
finanzas y el gobierno. En la llamada economia global muchas naciones
estan limitadas en su capacidad para proveer programas de bienestar social y
algunas personas aun cuestionan el valor de algunos de los objetivos que
persiguen, que pueden ser realizados por un grupo pequefio de paises
relativamente acaudalados (Drover, 2000). El cada vez menor control sobre
las condiciones econdémicas de las que dependen para financiar sus
compromisos con la educacién, salud, seguridad de ingresos y servicios
sociales, representa fiscal y moralmente serias dificultades para responder a
las demandas de bienestar de la sociedad.

Ante estos cambios mundiales y sociales las funciones y roles de las
instituciones sociales estin en plena transformacién y el papel que
desempeiian sus lideres estd cambiando drasticamente. Estos cambios han
traido alteraciones en las experiencias profesionales y capacidades
personales que son requeridas en el liderazgo administrativo social. Nuevas
demandas y retos enmarcan sus ejecutorias como profesional. Se espera que
ante los retos que representan los cambios economicos, sociales y politicos
mundiales a las instituciones sociales, este/a lider, no sélo aporte sus
conocimientos, competencias y experiencias a la organizacion, sino también
su compromiso con la pertinencia, calidad, prontitud de los servicios y con el
desarrollo profesional de su personal, lo que redundard en la satisfacciéon de
las necesidades de su clientela. La transformacién que ha de sufrir el sistema
de bienestar social conduce a nuevos escenarios de cultura gerencial, una
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redefinicién de la administracién y supervision y al consiguiente impacto del
proceso en la ayuda social.

Trabajo social, administracién y globalizacion

La administracién de agencias, como un método de trabajo social de servicio
indirecto, ubica al profesional en trabajo social a la cabeza de una agencia,
servicio o programa de bienestar social que se orienta hacia la direccion
efectiva de esa organizacion, sea publica o privada, para garantizar una
atencién de calidad a las necesidades de las personas beneficiarias de dichos
servicios o programas. Un administrador o administradora efectiva debe
regirse por una serie de principios para la prictica de una sana
administracién, conforme a los valores de la profesion, las necesidades de los
clientes, los objetivos de la agencia, el clima y cultura de la institucion, la
participacién democritica, la comunicacion, el liderazgo, la planificacion, la
organizacion, la delegacion de funciones, la coordinacién, el uso de recursos,
el cambio, la evaluacién y el crecimiento humano (Ruiz Gonzélez, 1999). Es
preocupante la cantidad de administradores de agencias sociales que no
disponen del conocimiento o adiestramiento adecuado y formal para ejercer
esta multiplicidad de responsabilidades y roles.

Profesionales de trabajo social en el ejercicio de sus responsabilidades y
roles en puestos de administracion, deben distinguirse por unas
caracteristicas y cualidades particulares.  Estas caracteristicas estdn
sustancialmente compuestas por la combinacién de dos dimensiones: a) la
dimension profesional, expresada a través del conocimiento, destrezas y
talentos y b) la dimensién personal, expresada por su personalidad,
sentimientos, valores y creencias personales. Sus capacidades administrativas
requieren el conocimiento profundo de modelos, procesos y teorias
administrativas que guien su practica (Ander- egg, 1986, citado en Caraballo,
et al, 1992; Skidmore, 1995).

Profesionales de trabajo social en roles de administracion que no posea los
conocimientos y competencias administrativas actuard por intuicién y la
eficacia y efectividad de su practica se veran afectadas y con ellas los
servicios de la agencia. Los ejecutivos a los que responde, su personal, los
clientes, la comunidad general y las agencias acreditadoras de los servicios
que ofrecen, esperan que tenga control de los procesos administrativos y
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provea una direccidn efectiva y eficaz a su agencia para el logro de las metas
y objetivos propuestos en su mision. Este/a profesional debe tener capacidad
para integrar sus conocimientos tedrico-cientificos en el proceso de reunir e
integrar todos los esfuerzos institucionales con muiltiples propésitos en forma
deliberada, por lo que las destrezas colaborativas, el trabajo
multidisciplinario y en equipo son altamente valorados.

Otras cualidades administrativas que deben poseer es la tolerancia al caos,
las competencias necesarias para evaluar, enfrentarse a los riesgos y la
capacidad de crear estrategias que vayan dirigidas a alcanzar sus metas.
Ante el cambio, se recomienda absorber y contener la ansiedad del personal
tanto durante el cambio o cuando las cosas no marchen bien. De este/a
profesional se demandan destrezas administrativas o la habilidad para
desarrollarlas en los procesos de toma de decisiones acerca de la gente a su
cargo, los programas o los asuntos fiscales. Para tomar estas decisiones se
requieren destrezas de comunicacion, esto es, presteza para el didlogo, saber
escuchar y discernir, reflexionar y actuar, ya sea mediando, manejando o
solucionando conflictos. Su capacidad administrativa sobresale porque
dirige, delega, trabaja, empodera (empowerment) a su personal para
participar en la toma de decisiones y procura desarrollar a otros para que
puedan asumir responsabilidades de liderazgo dentro y fuera de la
institucion.

El liderazgo de profesionales de trabajo social en puestos administrativos
debe distinguirse por: a) una profunda comprensién de la interacciéon del
sistema cliente y su ambiente, particularmente, la influencia de los
movimientos sociales y mundiales en los sistemas de bienestar social; b) una
conciencia global en la aceptacion de la integracion social y el compromiso
con una prictica libre de prejuicios y por tanto, de discrimen; c) la
creatividad en la innovacién de modalidades de intervencién; d) exhibir
conocimientos y destrezas en investigacion de manera que pueda realizar
estudios sistemdticos sobre el estrés severo que estdn sufriendo los
trabajadores desplazados y sus familias, tanto en el sufrimiento humano
como en las pérdidas materiales; e) el compromiso con el desarrollo y
preservacion de un clima y cultura organizacional que mantenga la cohesién
y espiritu de unidad en su personal; f) un liderazgo proactivo en el desarrollo
de coaliciones que dirijan al didlogo abierto con los politicos a nivel regional,
nacional e internacional que puedan ser usadas para un nuevo pensamiento y
una nueva orientaciéon en la transformacién del bienestar social (Kaseke,
1998, citado en Rowe, Handley, Repetur Moreno & Mould, 2000); g) la
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disposicién de cooperar en esfuerzos existentes en su pais para contrarrestar
los impactos negativos de la globalizacién y tomar completa ventaja de sus
oportunidades; h) un compromiso en el desarrollo e implantacién de politicas
y programas que redunden en el beneficio y éxito de su institucion; 1)
demostrar conocimientos y destrezas organizativas para establecer
prioridades en el desarrollo de procedimientos y procesos para el avalio de
sus programas y de su personal; j) su compromiso con el desarrollo de lideres
en todos los niveles de su organizacién, centrados en principios y
competencias en su quehacer; k) la’apertura y sensibilidad a las identidades
multiculturales, a la diferencia y a la importancia del didlogo, demostrando
una actitud de solidaridad, evidenciada por la responsabilidad por los demas,
por la necesidad humana; 1) el ejercicio del rol de maestro y orientador,
educando al personal acerca de las consecuencias de la reestructuracion
global y en conjunto buscar alternativas de accion; y m) aceptar el reto de ser
promotor o promotora de una ciudadania activa, en la cual las personas, las
comunidades geogréficas, ocupacionales, voluntarias y politicas se unan en
un esfuerzo colaborativo y articulen una visién de la vida buena (Drover,
2000). Estas caracteristicas se enmarcan en un liderazgo democrético,
holistico, transformador y responsivo a los elementos culturales.

Por otro lado, la dimensién personal de la trabajadora y el trabajador social
en administracién se enmarca en sus caracteristicas como persona, las que le
posibilitarén laborar y enfrentar la multiplicidad y diversidad de retos que su
puesto le exige. En el manejo de si mismo/a y con otras personas, este/a
profesional se espera sea consistente, tenga integridad, sea leal a los altos
estandares de la profesion, tenga control de sus emociones, conozca Sus
sentimientos y esté en disposicién de escuchar sugerencias. Se requiere un
sistema de creencias que le permita la identificacion con la visién de la
agencia y a tomar o no en consideracion el entorno inmediato, sus
compafieros y compaiieras de trabajo y su clientela. Su propia personalidad,
moldeada por la crianza, experiencias de vida, espirituales, formacion
profesional, valores, compromisos y estilos de liderazgo, todos interactiian
en el contexto institucional del escenario de trabajo. Se espera entonces que
en su dimensién personal y espiritual, este/a profesional sea una persona
equilibrada emocionalmente, sea inspiradora, de motivacién y modelo para
otros, que maneje efectivamente los conflictos profesionales y personales y
que los niveles de estrés y conflicto no le impidan perder la sabiduria y el
buen funcionamiento como lider administrativo. Estas caracteristicas
describen cualitativamente el desempefio y la multiplicidad de sus roles y a
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la misma vez sugieren un marco de referencia para entender, identificar y
reclutar a los nuevos trabajadores sociales administradores.

La administracion es una ciencia y un arte (Koontz & Weihrich, 1998). Los
conocimientos organizados constituyen una ciencia y en la prictica la
administracién es un arte, siendo ambos complementarios. Los
conocimientos administrativos pueden mejorar la prictica de la
administracién. Las personas administradoras de agencias sociales que
pretenden llevar a cabo sus funciones sin recurrir a la ciencia administrativa
deben atenerse unicamente a la suerte, la intuicién, a emular a otros o a lo
que hicieron en el pasado. A menos que las personas practicantes de la
administracién como de cualquier otro campo, aprendan a fuerza de prueba y
error, no encontrardn una orientacion significativa en otra parte que no sea en
el conocimiento acumulado subyacente en su practica. La trabajadora o el
trabajador social administrador/a ocupa diferentes puestos en la estructura
organizativa de una institucién, el mds comun es en la direcciéon de un
departamento, puesto que de acuerdo a la literatura consultada, se conoce
como gerente intermedio. Su responsabilidad es dirigir la implantacién de
las politicas de la agencia, las metas y objetivos y a la misma vez armonizar
las demandas de sus superiores con las capacidades del personal a cargo
(Stoner, 1986, citado en Caraballo, et al, 1992). A pesar de la importancia de
sus responsabilidades y roles estos lideres poseen muy pocos ningin
conocimiento y destrezas administrativas (Ander-egg, 1986 citado en
Caraballo, et al, 1992), fendmeno que ocurre con frecuencia en Puerto Rico.
Esta realidad lanza un reto a los programas académicos de las universidades
que preparan a futuros profesionales de trabajo social. Es necesario que
estos comprendan la importancia y necesidad de conocimientos y destrezas
en esta ciencia y aumenten el nimero de horas o créditos académicos,
complementdndolos con la prictica. Deben ademas, desarrollar programas
de certificacién para profesionales que ya desempeiian estas funciones para
prepararlos en esta materia. También es preciso enfatizar, que al acoger el
cdédigo de ética como la guia por excelencia del desempefio profesional de
todo trabajador y trabajadora social, se estd haciendo un compromiso con
ser aprendices autodirigidos y no utilizar como excusa las limitaciones de la
agencia en los planes de desarrollo profesional. Se recalca que es también
responsabilidad insustituible de todo buen administrador o administradora,
garantizar la existencia de estos planes de desarrollo profesional para todo su
personal.
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Profesionales de trabajo social en el rol de administracién de agencias de
servicio social deben tener preparacién para tomar la realidad social de sus
respectivos paises y convertirla en el plan de trabajo estratégico de su
agencia. Asimismo, deben poner en practica las teorias y diversas estrategias
administrativas que le lleven al éxito, ejercer liderazgo con efectividad y
visién; ser capaces de transformar la cultura y clima de su agencia para el
ofrecimiento de servicios de calidad; transformar a su personal en
aprendices, llevar a cabo investigacion social, que inventen y renueven las
politicas sociales e impulsen la transformacién académica del trabajo social
en las instituciones universitarias de su pais. Los movimientos sociales no
sélo demandan recursos, sino también, participacion y autodeterminacion.
Los trabajadores y trabajadoras sociales administrativos trabajando los
problemas sociales de sus paises, los trabajan también internacionalmente.

Ante el reto, las contribuciones y amenazas de la globalizacién mundial y su
impacto en la administracion de agencias, este administrador o
administradora debe considerar herramientas de accion para convertirse en el
puente entre lo local y lo global. Sus acciones deben incluir: a) el desarrollo
de la comunidad como un foco de prictica e incorporar los enfoques de
desarrollo de comunidad en toda la practica de trabajo social; b) desarrollar
técnicas para capacitar a personas en desventaja y opresion para que sus
voces sean escuchadas en los foros locales, asi como internacionales; c)
participar activamente en las organizaciones locales y de proyeccion
mundial, como la UNESCO, UNICEF, contribuyendo y promoviendo sus
esfuerzos; d) participar en la creacién e implantacién de programas de
intercambio y cursos internacionales; e) desarrollar investigaciones
cientificas sobre el impacto de los movimientos sociales, particularmente la
globalizacién mundial, sus vinculos entre el conocimiento local y global del
trabajo social, sus valores y destrezas; f) participar en convenciones
internacionales para que puedan romper el aislamiento activista en la
demanda de cambios (Rowe, Handley, Repetur Moreno & Mould, 2000); g)
involucrarse internacionalmente en el manejo de crisis, por ejemplo, en los
campos de refugiados de la Naciones Unidas, la Cruz Roja y en actividades
de interés comin como el Movimiento Internacional de la mujer; y h)
participar en el intercambio de trabajo social o iniciativas de adiestramiento
internacional, como por ejemplo, entre escuelas de trabajo social o entre
profesionales de trabajo social médico-social (Rowe, Handley, Repetur
Moreno & Mould, 2000). Se sugiere ademas, la creacién de asociaciones de
profesionales de trabajo social administradores, las cuales, entre otras cosas,
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permitirdn: a) reunir a este grupo con experiencias y necesidades similares,
bajo un clima de respeto, colaboracién y colegialidad, en un proceso
compartido de reflexién y evaluacién de sus précticas administrativas; b)
desarrollar actividades educativas y sociales que nutran sus conocimientos y
competencias administrativas y c) aportar mds ampliamente a la solucién de
los problemas y necesidades de su pais.

La globalizacién ha aumentado los problemas y los profesionales de trabajo
social en el rol administrativo enfrentan grandes retos de cambio. Deben
entender que este fendmeno presenta unas dificultades que deben
contrarrestarse, sin embargo, también presenta oportunidades que el
administrador o administradora debe aprovechar.
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